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This Loan Agreement (“Agreement”) is executed between Fincfriends Private Limited, a Company 
incorporated under the provisions of Companies Act, 2013, having its registered office at 8th Floor, Vatika 
Towers, Tower B, Golf Course Road, Sector 54, Gurugram, Haryana- 122003 (hereinafter referred to as 
“Lender” which expression shall, unless repugnant to the context, include its successors and assigns) and 
“Borrower”, the particulars whereof are described and set out in Schedule I.  

The Borrower has applied for a loan facility, and the Lender has sanctioned the same in the form of Loan which 
will be governed by given terms and conditions read together with the Sanction Letter. The Borrower agrees 
and undertakes that loan taken by the Borrower within such approved Loan will be subject to the clauses of 
the Agreement, as amended from time to time, and the grant of such loan within the limits of the Loan will 
be subject to the Borrower's fulfilment of the Lender’s internal credit appraisal and risk assessment policies. 

The Lender and Borrower are hereinafter collectively referred to as “Parties” and individually as “Party”. 

WHEREAS: 

A. The Lender is a non-banking financial company, inter alia, engaged in the business of providing personal 
loans/credit facilities to various customers. 

B. The Borrower has requested the Lender to grant a Loan. Based on the information, statements and 
representations provided by the Borrower and the Lender's internal credit appraisal, risk assessment and 
underwriting policies, the Lender has agreed to grant the Loan to the Borrower on the terms and 
conditions contained in this Agreement and the other Loan Documents, up to the maximum principal 
amount and maximum repayment tenure specified in Schedule I. 

NOW, THEREFORE, in consideration of the foregoing and other good and valid consideration, the receipt and 
adequacy of which is expressly acknowledged, the Parties hereby agree as follows: 

यह ऋण समझौता किं पनी अधिननयि 2013 के प्राविानों के तहत ननगलित किं पनी फ िंकफ्रें ड्स प्राइवेट लिलिटेड, जिसका 
पिंिीकृत कायाािय    8व ीं मींज़िल, वाटिका िावर्स, िावर ब , गोल्फ कोर्स रोड, र्के्िर 54, गुरुग्राम, हररयाणा – 122003 िें है 

(इसके बाद इस े“ऋणदाता” के रूप  िें उजलिखित फकया िाएगा और उसिें उनके उत्तराधिकारी और नालित भी सजमिलित 

होंगे) िब तक फक यह सिंदभा के प्रनतकूि नहीिं हो और “ऋणकताा” के िध्य ननष्पाददत फकया गया है, जिसका वववरण 

अनुसूचि 1 िें वखणात और ननिााररत फकया गया है। 

ऋणकताा ने ऋण सुवविा के लिए आवेदन फकया है और ऋणदाता ने ऋणृ के रूप िे इस ेस्वीकृनत दी है िो स्वीकृनतपत्र िें 
वखणात ननयिों और शतों द्वारा ननयिंत्रत्रत होगी। ऋणकताा इस बात से सहित है और वचन देता है फक ऐसी अनुिोददत ऋणृ 

के तहत लिया गया हर ऋण इस सिझौत ेकी शतों के अिीन होगा, जिसे सिय-सिय पर बदिा िा सकता है और ऋणृ 

की सीिा के अन्तगात स्वीकृत हर ऋण ऋणकताा द्वारा ऋणदाता की तत्कािीन आींतररक के्रडडि मूल्याींकन एवीं जोखिम 
आकलन न ततयों की पूतत स के अध न होगा।   

इसके बाद ऋणदाता और ऋणकताा को “पार्टीज़” और व्यजततगत रूप से उन्हें “पार्टी” कहा िाएगा। 

जबककिः 

A. उिार देने वािी कमपनी एक गैर ववत्तीय बैंफकिं ग कमपनी है िो ववलभन्न ग्राहकों को व्यजततगत ऋण /के्रडडट सुवविा 
देती है। 

Loan Agreement/ऋण समझौता 
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B. ऋणकतास ने ऋणदाता रे् ऋण प्रदान करने का अनुरोध ककया है। ऋणकतास द्वारा प्रदान की गई जानकारी, 
कथनों एवीं अभ्यावेदनों तथा ऋणदाता की आींतररक के्रडडि मूल्याींकन, जोखिम आकलन एवीं अींडरराइटिींग 
न ततयों के आधार पर, ऋणदाता ने इर् र्मझौत ेतथा अन्य ऋण दस्तावेजों में तनटहत तनयमों एवीं शतों 
के अध न, अनुरू्च -I में ववतनटदसष्ि अधधकतम मूलधन राशश एवीं अधधकतम पुनरु्सगतान अवधध तक ऋणकतास 
को ऋण प्रदान करने पर र्हमतत व्यक्त की है। 

अब, इसलिए पूवावती तथा अन्य सुचारु एविं वैि वववचेना करत ेहुए दोनों पादटायािं ननमन रूप िें सहित हैं जिसकी िजधि 

और उपयुततता को स्पष्ट रूप से स्वीकार फकया गया है,: 

1. DEFINITIONS AND INTERPRETATIONS/ परिभाषा औि व्याख्या 

1.1 Definitions/ परिभाषा 

For the purposes of this Agreement, in addition to the terms defined in the description of the 
Parties: (a) all capitalized words and expressions defined by inclusion in quotation and/or 
parenthesis anywhere in this Agreement, have the same meanings as ascribed to such words and 
expressions; (b) words and expressions used herein but not defined shall have the same meaning as 
assigned to them in General Clauses Act, 1897; and (c) following words and expressions shall have 
the meaning as set-out in this Clause 1: 

1. “Agreement” means and includes this Agreement, together with all the schedules, exhibits, 
addendums, attachments, and appendices annexed hereto and all amendments/supplements 
hereto and restatements hereto. 

2. “Applicable Law” means the ‘Indian Law’ as per the General Clauses Act, 1897. 

3. “APR” means the Annual Percentage Rate as mentioned in KFS, which is an annualized rate 
charged by the Lender from the Borrower and includes, processing fee, optional term fee, 
Interest Rate, etc., and exclude contingent charges like Penal Charges, etc.  

4. “Bank Account” means the bank account where the Loan disbursement is requested by the 
Borrower. 

5. “Cooling off/ look-up period” means the period commencing from the date of execution of 
the Loan Agreement by the Borrower and continuing for a duration of three (3) consecutive 
calendar days thereafter.  

6. “Digital Lending Application/DLA” means the digital platform operated by ‘Vivamoney 
Solutions Private Limited’ through which the Borrower may apply for the Loan, receive 
disbursal, make repayments, and access complete loan management services. 

7. “Due Date” means the date on which Monthly Instalment(s)/Outstanding Due(s) become due for 
repayment by the Borrower. 

8. “Early Repayment/Foreclosure Charges” means the additional, contingent charges payable by 
the Borrower to the Lender for foreclosure of Loan Amount or repayment of the Outstanding 
Dues before the completion of the Tenure.  

9. “Equated Monthly Instalments (EMI)” are the specified number of monthly instalments 
through which the Borrower undertakes to repay the principal amount together with the 
Interest Rate throughout the Tenure (and such monthly fees/charges as stated in the Loan 
Documents (altogether referred as the ‘Monthly Instalment’) no later than the Due Date. 
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10. “Grace Repayment Fee” refers to the fee applicable on the Loan Amount when a Borrower 
opts to exit the loan during the Grace Period.   

11. “Grace Period” is the time period during which the Borrower can exit the Loan by repaying 
the principal amount, the applicable Grace Repayment Fee and the Processing Fee. 

12. “Interest Rate/Annual Rate of Interest” means the rate of interest in relation to the Loan as 
mentioned in Schedule I, Sanction Letter and KFS. 

13. “KFS” means Key Fact Statement. It is issued by the Lender to the Borrower and shall inter-
alia contain the details of APR, details of contingent charges and other disclosures like Cooling 
off/Look up period, Grace Period, details of Service Provider acting as recovery agent and 
authorized to approach the Borrower, details of Nodal Grievance Redressal Officer designated 
specifically to deal with FinTech/ digital lending related complaints/ issues etc. 

14. “Loan/Sanctioned Loan amount” means the loan sanctioned and made available to the 
Borrower, which the Borrower may avail in a single drawdown, subject to the terms and 
conditions set forth in this Agreement.  

15. “Loan Account” means the account opened and maintained by the Lender in the name of the 
Borrower for the purpose of recording all transactions, including disbursements, interest, fees, 
charges, repayments and Outstanding Dues in respect of the Loan granted under this 
Agreement. 

16. “Loan Amount" means the loan amount drawn down by the Borrower from the Lender within 
the limits of the Loan as specified in the Schedule I of this Agreement. Provided that, the 
Borrower's eligibility to make drawdown will be subject to the Borrower satisfying the 
Company's credit policy as in force at the time of drawdown. 

17. “Loan Application” means the Loan application, in the form and manner provided and 
acceptable to the Lender together with such documents including Aadhar Card, PAN card, bank 
statement and information as may be required by the Lender, filled in and submitted by the 
Borrower to the Lender in relation to the Loan. 

18. “Loan Documents” means collectively: 

a. Loan Application 

b. Key Fact Statement (KFS) 

c. Sanction Letter 

d. this Agreement, and 

e. any other document executed from time to time pursuant to any of the foregoing to 
which the Borrower or the Lender is a party. 

19. “Optional Term Fee/Term Fee (Optional)” is the contingent fee charged to the Borrower 
based on the repayment term availed by the Borrower, to be payable with the first EMI under 
the selected Tenure.  

20. “Outstanding Dues” means, at any point of time, all the amounts outstanding and payable or 
obligations to be performed by the Borrower to the Lender, pursuant to the terms of this 
Agreement and/or any other Loan Documents, including the specific components set out in 
Clause 5.1.5.  
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21. “Penal Charge” refers to the additional, contingent charge which is payable by the Borrower to 
the Lender as a penalty in case of default in repayment of the Monthly Instalments and/or 
Outstanding Dues by the Borrower, being charged on a cumulative basis. 

22. “Processing Fee” refers to one-time non-refundable fee charged to the Borrower at the time 
of disbursal, as per Schedule I, Sanction Letter and KFS, and is payable by the Borrower at the 
time of repayment.  

23. “RBI” means the Reserve Bank of India. 

24. “Requested Loan Amount” means the amount of funds requested by the Borrower from the 
Lender, as specified in the Loan Application submitted by the Borrower, and which have been 
determined by the Lender based on its internal credit appraisal and risk assessment policies.  

25. “Sanction Letter” means the letter, as provided in Schedule I, issued by the Lender sanctioning 
the Loan along with the relevant particulars, terms and conditions mentioned in the same. 

26. “SMS Charge” means the monthly contingent fee payable by the Borrower for subscribing to 
the SMS notification service. 

27. Tenure of Loan Amount"/"Tenure"/"Loan Term" shall mean the repayment tenure of the 
Loan as specified in the Key Fact Statement (KFS), as approved by the Lender based on its 
internal credit appraisal, risk assessment and underwriting policies. The applicable tenure may 
vary depending on the Borrower's eligibility and shall be binding upon the Borrower upon 
acceptance of the Loan. 

28. “Website” means the website of the Lender, presently being www.fincfriends.com.  

इस सिझौत ेके िद्देनिर पादटायों के वववरण िें पररभावित शतों के अिावा: (a) बड़े अक्षरों िें छप ेसभी शधदों 
एविं अलभव्यजततयों का, जिन्हें इस सिझौत ेिें कहीिं अन्य फकसी उद्िरण और /अथवा कोष्ठक िें सजमिलित 

फकया गया है, भी वही अथा है िो फक उन शधदों और अलभजव्ततयों का है। (b) यहािं प्रयुतत अपररभावित शधदों 
और अलभव्यजततयों का वही अथा होगा िो िनरि तिलािज़े ऐतट, 1897 िें है। (c) और ननमन शधदों और 
अलभव्यजततयों का वही अथा होगा िो इस ििंड 1 िें ननिााररत हैैः 

1. “समझौत”े यहािं पर सिझौत ेका तात्पया इस सिझौत ेसे एविं इसिें सिादहत सभी अनुसूधचयों, दस्तावेिों, 
पररलशष्टों, सिंिग्नकों, उन अन्य शेि सिंग्रहों से है जिनको इस दस्तावेि के साथ पूरक अिंश की तरह िोड़ा 
गया है तथा साथ ही सभी सिंशोिनों/ समपूरक अिंगों तथा पुनका थनों से भी है। 

2. “एप्लीकेबल ल ा” का अथा है िनरि तिलािज़े ऐतट,1897 के अनुसार ‘र्ारत य कानून’। 

3. “एपीआर” का अथा वाविाक प्रनतशत दर है िो िुख्य तथ्य वववरण (KFS) िें उजलिखित है। यह वह 
वाविाक दर है िो ऋणदाता द्वारा ऋणकताा से वसूि की िाती है, जिसिें प्रोसेलसिंग शुलक, 

वैकजलपक अवधि शुलक, धयाि दर, आदद शालिि हैं, तथा दिंड शुलक िैस ेआकजस्िक शुलक इसिें 
सजमिलित नहीिं हैं।  

4. “बैंक अकाउंर्ट” का अथा है वह बैंक िाता जिस ेऋणकताा ने ऋणप्राजतत के लिए अनुिोददत फकया है। 

5. “कूललगं ऑफ/लुक-अप पीररयड” का अथा वह अवधि है िो ऋणकताा द्वारा ऋण सिझौते के 
ननष्पादन की नतधथ से प्रारिंभ होती है और इसके बाद िगातार तीन (3) कैिेंडर ददनों की अवधि 

http://www.fincfriends.com/
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तक िारी रहती है। 

6. “डडजजर्टल लेंडडगं एप्लीकेशन/डीएलए” का अथा वह डडजिटि तिेटफ़ॉिा है जिस े‘वववािनी स़ॉलयूशिंस 
प्राइवेट लिलिटेड’ द्वारा सिंचालित फकया िाता है, जिसके िाध्यि से ऋणकताा ऋण के लिए 
आवेदन कर सकता है, ऋण रालश प्रातत कर सकता है, पुनभुागतान कर सकता है तथा सिंपूणा 
ऋण प्रबिंिन सेवाओिं का उपयोग कर सकता है। 

7. “ड्यू डेर्ट” का अथा है वह नतधथ है जिस ददन िालसक फकश्त और/बकाया िनरालश ऋणकताा द्वारा 
पुनभुागतान के लिए देय होती हैं। 

8. “समयपूर्ा पुनरु्ागतान/फोर क्लोजर शुल्क” वह अनतररतत आकजस्िक रालश है िो ऋणकताा द्वारा 
ऋणदाता को बकाया िनरालश के पुनभुागतान के लिए दी िाती है। 

9. “समान मालसक ककस्तें” का अथा वह ननिााररत सिंख्या िें िालसक फकस्तें हैं, जिनके िाध्यि स े
ऋणकताा सिंपूणा ऋण अवधि के दौरान िूििन रालश के साथ धयाि दर तथा ऋण दस्तावेज़ों िें 
उजलिखित िालसक शुलक/प्रभार (सािूदहक रूप से “मालसक ककस्त” कहा गया है) का पुनभुागतान 
करने का उपक्रि करता है, िो देय नतधथ तक या उससे पहिे फकया िाना आवश्यक है। 

10. "ग्रेस ररपेमेंर्ट शुल्क" से अलभप्राय उस शुलक से है िो ववतररत रालश पर िागू होता है, िब कोई ऋणकताा 
ग्रेस अवधि के दौरान ऋण से बाहर ननकिने का ववकलप चनुता है।  

11. “ग्रेस पीररएड” वह सिय अवधि है जिसके दौरान ऋणकताा िूि रालश, िागू गे्रस ररपेिेंट शुलक और 
प्रोसेलसिंग शुलक चुका कर ऋणिुतत हो सकता। 

12. “ब्याज दि” का अथा ऋण से समबद्ि धयाि दर है िैसा फक शेड्यूि 1, स्वीकृनत पत्र तथा केए एस िें 
उजलिखित है। 

13. “केएफएस” का अथा की  ैतट स्टेटिेंट है। इसे ऋणदाता द्वारा ऋणकताा के लिए िारी फकया िाएगा और 
साथ ही साथ एपीआर का वववरण, प्रासिंधगक शुलक का वववरण तथा अन्य वववरण िैस ेकूलििंग-ऑ     

िुक-अप/  पीररयड  , ग्रेस पीररयड, वसूिी एिेंट और ऋणकताा से समपका  करने वािे के रूप िें सववास 

प्रोवाइडर का वववरण, फ नटेक   डडजिटि/ ऋण समबन्िी लशकायतों/ िुद्दों  के ननस्तारण के लिए नोडल 
शशकायत तनवारण अधधकारी का वववरण आदद शालिि होंगे। 

14. “ऋण/स्र्ीकृत ऋण रालश” का अथा वह ऋण है िो ऋणकताा को स्वीकृत की गई है और उसके 
लिए उपिधि कराई गई है, जिसे ऋणकताा इस सिझौत ेिें ननददाष्ट ननयिों और शतों के अिीन 
एक ही बार िें आहररत कर सकता है। 

15. “ऋण खाता” का अथा वह िाता है जिसे ऋणदाता द्वारा ऋणकताा के नाि पर िोिा और 
बनाए रिा िाता है, ताफक इस सिझौत ेके तहत प्रदान फकए गए ऋण स ेसिंबिंधित सभी िेन-
देन िैस ेफक ऋण रालश का भुगतान, धयाि, शुलक, प्रभार, पुनभुागतान और बकाया रालश का 
ररक़ॉडा रिा िा सके। 

16. “ऋणिाशि” का तात्पया उस ऋण रालश से है जिसे ऋणकताा इस सिझौत ेिें सूचीबद्ि ऋण की सीिा के 
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अन्तगात ऋणदाता से ऋण िेता है। बशते फक आहरण के लिए ऋणकताा की पात्रता इस आिार पर 
ननिााररत होगी फक वह हर आहरण के सिय कमपनी की के्रडडट पालिसी को पूरा करें।  

17. “ऋण आर्ेदन का अथा वह ऋण आवेदन है जिसे ऋणकताा द्वारा ऋणदाता को इस प्रकार और 
उस रूप िें भरा और प्रस्तुत फकया िाता है िो ऋणदाता के लिए स्वीकाया हो, साथ ही उसिें 
आवश्यक दस्तावेज़ िैस ेआिार काडा, पैन काडा, बैंक स्टेटिेंट और अन्य िानकारी शालिि हो 
सकती है, िो ऋणदाता द्वारा ऋण के सिंबिंि िें िािंगी िा सकती है। 

18. “ऋण दस्तावेज” का सािूदहक अथा है : 

a. ऋण आवेदन 

b. केए एस 

c. स्वीकृनत पत्र 

d. यह सिझौता, तथा 

e. अन्य कोई दस्तावेज़ िो फक सिय सिय पर ननष्पाददत फकया गया हो एविं उसका आिार कोई भी पूवावती 
दस्तावेज़ हो जिसके प्रनतभागी ऋणकताा या ऋणदाता हो, 

19. “वैकल्पपक टर्म िुपक/ टर्म िुपक (वैकल्पपक)” अनतररतत प्रासिंधगक शुलक है जिस ेऋणकताा को लिि े

पुनभुागतान अवधि के आिार पर उससे वसूिा िाता है, िो प्रथि ईएिआई के साथ ही देय होता है।  

20. “बकाया धनिाशि” का अथा है फकसी भी सिय इस सिझौते और /या अन्य फकसी भी ऋण 
दस्तावेि की शतों के अनुसार ऋणकताा द्वारा ऋणदाता को दी िाने वािी सभी बकाया और 
देय िनरालश या पूरी करने योग्य दानयत्व, जिसिें िारा 5.1.5 िें ननददाष्ट ववशिे घटक भी 
शालिि हैं। 

21. “दंडात्र्क िुपक” वह अनतररतत आकजस्िक शुलक है िो ऋणकताा द्वारा िुिााने के रूप िें ऋणदाता को 
देय होता है। ऐसी जस्थनत तब आती है िब ऋणकताा द्वारा चुकाए िाने वािे िालसक फकश्तों और/बकाया 
रालश के भुगतान िें चूक होती है और इस रालश की गणना सिंचयी रूप िें की िाती है। 

22. “प्रोसेलसगं शुल्क” का अथा है वह एक बार लिया िाने वािा गैर-वापसी योग्य शुलक िो ऋणदाता 
द्वारा ऋणकताा से ऋण रालश के ववतरण के सिय वसूिा िाता है, िैसा फक अनुसूची I, 
स्वीकृनत पत्र और केए एस िें उजलिखित है, और यह ऋणकताा द्वारा पुनभुागतान के सिय 
देय होता है। 

23. “आरबीआई” का अथा है ररिवा बैंक ऑ  इजडडया। 

24. “अनुरोचित ऋण रालश” का अथा है वह िनरालश िो ऋणकताा द्वारा ऋणदाता से िािंगी गई है, 

िैसा फक ऋणकताा द्वारा प्रस्तुत ऋण आवेदन िें ननददाष्ट है, और जिसे ऋणदाता द्वारा अपन  
आींतररक के्रडडि मूल्याींकन एवीं जोखिम आकलन न ततयों के आधार पर तनधासररत ककया गया है।  
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25. “स्र्ीकृतत पत्र” िैसा फक शेड्यूि 1 िें कहा गया है इसका अथा है वह पत्र जिसे ऋण की स्वीकृनत करत ेहुए 

ऋणदाता िारी करता है जिसिें प्रासिंधगक वववरण, ननयि एविं शतों का उलििे रहता है। 

26. “एसएमएस िाजा” का अथा है िालसक प्रासिंधगक शुलक जिस ेऋणकताा द्वारा एसएिएस अधिसूचना सेवा 
प्रातत करने के लिए देय होता है। 

27. “ऋण िाशि की अवधध"/"अवधध"/"ऋण अवधध" रे् अशर्प्राय ऋण की पुनरु्सगतान अवधध रे् है, 
जैर्ा कक प्रमुि तथ्य वववरण में ववतनटदसष्ि है, जजर् ेऋणदाता द्वारा अपन  आींतररक के्रडडि 
मूल्याींकन, जोखिम आकलन न ततयों के आधार पर अनुमोटदत ककया गया है। लागू पुनरु्सगतान 
अवधध ऋणकतास की पात्रता के अनुर्ार शर्न्न हो र्कत  है तथा ऋण स्व कार ककए जाने पर 
वह ऋणकतास पर बाध्यकारी होग । 

28. “र्ेबसाइर्ट” का अथा है ऋणदाता की वेबसाइट, िो फक इस सिय www.fincfriends.com है। 

1.2 Interpretation/ वववेचना 

1. Unless the context otherwise requires, words denoting the singular shall include the plural 
and vice versa; 

2. the table of contents, headings and the use of bold typeface, are inserted for ease of 
reference and shall be ignored in the construction and interpretation of the Agreement; a 
reference to a Clause or Schedule is, unless indicated to the contrary, a reference to a Clause 
or Schedule to this Agreement; 

3. references to this Agreement shall be construed as references also to any separate or 
independent stipulation or agreement contained in it; 

4. references to the word ‘includes’ or ‘including’ shall be construed without limitation; and 

5. words importing a particular gender include all genders. 

यदद सिंदभा की िािंग न हो तो एकवचन बोिक शधद बहुवचन के भी बोिक होंग ेतथा इसका उलटा भी। 

1. वविय-वस्तु की तालिका, शीिाक, बोलड अक्षरों िें लििे गए शधदों का प्रयोग ननदेश को सुगि बनाने के 

लिए फकया गया है और सिझौत ेको तैयार करत ेऔर उसकी वववचेना करत ेसिय इनकी उपेक्षा की 
िानी चादहए। 

2. यदद ववशेि रूप से ननिेि नहीिं फकया गया है तो तिलाज़ या शेड्यूि का समबन्ि सिझौत ेके तिलाज़ या 
शेड्यूि से है। 

3. इस सिझौत ेके ननदेश को लभन्न या स्वतिंत्र शतों या उसिें ननदहत सिझौत ेपर भी िागू सिझा िाएगा।; 

4. एक ववशेि लििंग का बोि कराने वािे शधदों को सभी लििंगों के लिए प्रयुतत सिझा िाएगा। 

2. SANCTION & LOAN DISBURSAL/ अनुमोदन एर् ंऋण वर्तरण 

2.1 Relying upon the statements and representations made by the Borrower in the Loan Application, 
and the Lender's internal credit appraisal and risk assessment, the Lender has sanctioned the Loan 
facility and does hereby agree to disburse Loan to the Borrower up to the maximum amount as set 

http://www.fincfriends.com/
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out in Schedule I. 

2.2 The disbursement of the Loan Amount shall be made directly in the bank account of the Borrower, 
details of which have been provided by the Borrower to the Lender at the time of Loan Application. 

2.3 Unless the Loan Agreement along with Sanction Letter is unconditionally accepted by the Borrower, 
the Lender does not undertake any obligation to allow the Borrower to avail the Loan even if 
sanctioned. 

2.4 The Borrower hereby irrevocably understands, agrees and confirms that the Requested Loan 
Amount made by the Borrower shall be assessed by the Lender at its sole discretion. The Loan shall 
be determined by the Lender based on the aforementioned assessment, which shall be based on 
the Lender’s internal policies and eligibility criteria applicable to the Borrower.  

2.5 The disbursement of the Loan Amount shall be made through a single disbursement of an amount 
within the Sanctioned Loan Limit, as requested by the Borrower.  

2.1 ऋण आवेदन में ऋणकतास द्वारा ककए गए कथनों एवीं अभ्यावेदनों तथा ऋणदाता द्वारा ककए गए 
आींतररक के्रडडि मूल्याींकन एवीं जोखिम आकलन के आधार पर, ऋणदाता ने ऋणृ  ेसीलिटी स्वीकृत 

की है और अब वह शेड्यूि 1 िें  उजलिखित  अधिकति  ऋण सीिा तक ऋणकताा के पक्ष िें ऋण ववतरण के 

लिए स्वीकृनत देता है।; 

2.2  ऋण आवेदन करते सिय आवेदनकताा ने अपने जिस बैंक िात ेका वववरण ऋणदाता को ददया है, ऋण का 
सिंववतरण सीिे उसी िात ेिें होगा। 

2.3 िब तक फक ऋणकताा ििंिूरी पत्र को त्रबन फकसी शता के स्वीकार नहीिं कर िेता तब तक ऋणदाता इस बात की 
जिमिेदारी नहीिं िेता फक ििंिूरी के बाद भी ऋणकताा ऋण का उपयोग करे। 

2.4 ऋणकताा यह अपररवतानीय रूप से सिझता है, र्हमत होता है तथा पुजष्ि करता है कक ऋणकतास 
द्वारा अनुरोधधत ऋण राशश का मूल्याींकन ऋणदाता द्वारा ककया जाएगा। ऋण राशश, लागू ब्याज 
दर, शुल्क, पुनरु्सगतान अवधध तथा ऋण के अन्य वाखणजययक तनयम एवीं शतें ऋणदाता द्वारा 
अपन  आींतररक के्रडडि मूल्याींकन, जोखिम आकलन, अींडरराइटिींग न ततयों तथा ऋणकतास पर लागू 
पात्रता मानदींडों के अनुर्ार तनधासररत ककए जाएींगे। 

2.5 ऋण रालश का ववतरण एकिुश्त ववतरण के रूप िें फकया िाएगा, िो स्वीकृत ऋण सीिा के भीतर होगा और 
िैसा फक ऋणकताा द्वारा अनुरोि फकया गया है। 

3. COOLING OFF OR LOOK-UP PERIOD/ कूललगं ऑफ या लुक-अप पीररयड 

Following the execution of this Loan Agreement, the Borrower shall have the right to close the Loan 
Account at any time during the Cooling-off Period by repaying the principal Loan Amount in full, 
without incurring any penalty or Grace Repayment Fee.  

However, a one-time Processing Fee shall be payable by the Borrower in the event of such exit 
during the Cooling-off Period.  
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इस ऋण सिझौते के ननष्पादन के पश्चात, ऋणकताा को यह अधिकार होगा फक वह कूलििंग-ऑ  अवधि के 
दौरान फकसी भी सिय िूि ऋण रालश का पूणा पुनभुागतान करके ऋण िाता बिंद कर सकता है, त्रबना फकसी 
दिंड या गे्रस पुनभुागतान शुलक के। 

हािााँफक, यदद ऋणकताा कूलििंग-ऑ  अवधि के दौरान इस प्रकार ऋण से बाहर ननकिता है, तो उस ेएक 
बार लिया िाने वािा प्रोसेलसिंग शुलक अदा करना होगा। 

4. GRACE PERIOD/ ग्रेस पीररएड 

4.1 The Borrower may exit the Loan within the Grace Period by paying the Processing Fee, principal Loan 
Amount, and Grace Repayment Fee.  

4.2 The duration of Grace Period will be up to 51 (fifty-one) days from the date of disbursement of 
Loan Amount by the Lender.    

4.3 However, if the Borrower opts not to exit the Loan in this Grace Period or fails to exit the Loan, then 
the Borrower shall be responsible and liable to comply with all the terms and conditions of this 
Agreement as a Borrower. 

4.4 Exercising an exit from the Loan during the Grace Period shall not constitute a termination of the 
Loan Account. 

4.1 ऋणकताा ग्रेस पीररएड के भीतर ऋण से बाहर ननकि सकता है, बशत ेवह िूििन रालश, प्रोसेलसिंग शुलक 

तथा ग्रेस ररपेिेंट शुलक का भुगतान करे। 

4.2 ग्रेस अवधि की अवधि ऋणदाता द्वारा ऋण रालश के ववतरण की नतधथ स ेअधिकति 51 (इतयावन) 
ददनों तक होगी।  

4.3 यदद ऋणकताा इस ग्रेस अवधि के भीतर ऋण से बाहर ननकिने का ववकलप नहीिं चुनता है या ऐसा करने की 
इच्छा रित ेहुए भी ऐसा करने िें वव ि रहता है, तो ऐसी जस्थनत िें ऋणकताा इस अनुबिंि की सभी ननयिों एविं 
शतों का पािन करने के लिए उत्तरदायी एविं बाध्य होगा।  

4.4 ग्रेस अवधि के दौरान ऋण से बाहर ननकिने की जस्थनत को ऋण िाता की सिाजतत नहीिं िाना 
िाएगा। 

5. CHARGES, FEES AND PAYMENT METHOD/शुल्क, फीस और रु्गतान की वर्चि 

5.1 CHARGES AND FEES / शुल्क और फीस  

5.1.1 EARLY REPAYMENT/FORECLOSURE CHARGES / पूर्ा पुनरु्ागतान / ऋण पूर्ासमापन शुल्क :  

The Borrower may, subject to the terms of this Agreement, initiate a request for Early 
Repayment/Foreclosure, either partially or in full, prior to the completion of the Tenure, on 
the following conditions: 

a. Partial Foreclosure: The Borrower may, after the expiry of the Grace Period, prepay a 
part of the Loan Amount. Such prepayment shall be adjusted against the future 
Equated Monthly Instalments (EMIs) as per the revised repayment schedule 
determined by the Lender. 
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b. Full Foreclosure: The Borrower may foreclose the Loan Account in full only after 
payment of at least 3 (three) consecutive EMIs on their respective Due Dates, by 
repaying the entire Outstanding Dues prior to the completion of the Tenure. 

c. In the event of any Early Repayment or Foreclosure, the Borrower shall be liable to pay 
applicable Early Repayment/Foreclosure Charges, as specified in the KFS. 

ऋणकताा इस सिझौत ेकी शतों के अिीन रहते हुए, ऋण अवधि पूरी होने से पहिे आिंलशक 
या पूणा रूप से पूवा पुनभुागतान/ऋण पूवासिापन का अनुरोि ननमनलिखित शतों पर कर सकता 
है: 

a. आंलशक पूर्ासमापन: ग्रेस अवधि सिातत होने के बाद, ऋणकताा ऋण रालश का कुछ 
भाग अधग्रि रूप से चुका सकता है। ऐसा पूवाभुगतान ऋणदाता द्वारा ननिााररत 
सिंशोधित पुनभुागतान अनुसूची के अनुसार आगािी सिान िालसक फकस्तों के 
सिायोिन हेतु प्रयुतत फकया िाएगा। 

b. पूणा पूर्ासमापन: ऋणकताा कि से कि 3 (तीन) िगातार ईएिआई अपनी सिंबिंधित 
देय नतधथयों पर भुगतान करने के बाद ही, ऋण अवधि पूरी होने से पहिे सिंपूणा 
बकाया देय रालश का भुगतान करके ऋण िाता को पूणा रूप से बिंद कर सकता है। 

c. पूवा पुनभुागतान या पूवासिापन की जस्थनत िें ऋणकताा को केए एस िें ननददाष्ट िागू 
पूवा पुनभुागतान/पूवासिापन शुलक का भुगतान करना अननवाया होगा। 

5.1.2 GRACE REPAYMENT FEE/ ग्रसे पुनरु्ागतान शुल्क:  

a. Grace Repayment Fee refers to the fee as described in Clause 1. The details of the 
applicable Grace Repayment Fee are detailed in Schedule I, Sanction Letter, and KFS. 

a. ग्रेस पुनभुागतान शुलक वह शुलक है िैसा फक िारा 1 िें वखणात है। िागू ग्रेस पुनभुागतान शुलक 

का वववरण अनुसूची-I, स्वीकृनत पत्र तथा िुख्य तथ्य वववरण िें ददया गया है। 

5.1.3 INTEREST RATE/ANNUAL RATE OF INTEREST / ब्याज दर/र्ावषाक ब्याज दर:  

a. Interest Rate means the rate of interest in relation to the Loan as mentioned in 
Schedule I, Sanction Letter and KFS.  

b. The interest rate applicable to the Loan shall be determined by the Lender based on 
factors including the cost of borrowed funds, the Borrower's creditworthiness, internal 
credit and risk assessment, information provided by the Borrower, and the Lender's 
internal policies. 

a.        धयाि दर का अथा वह दर है िो ऋण से सिंबिंधित है और जिसका उलिेि अनुसूची-I, स्वीकृनत पत्र 

तथा िुख्य तथ्य वववरण िें फकया गया है। 

b. ऋण पर लागू ब्याज दर का तनधासरण ऋणदाता द्वारा उधार ली गई तनधधयों की लागत, 
ऋणकतास की र्ाि, आींतररक ऋण मूल्याींकन एवीं जोखिम आकलन, ऋणकतास द्वारा 
प्रदान की गई जानकारी तथा ऋणदाता की आींतररक न ततयों र्टहत ववशर्न्न कारकों के 
आधार पर ककया जाएगा। 
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5.1.4 OPTIONAL TERM FEE/ र्ैकजल्पक अर्चि शुल्क:   

a. It is an additional contingent fee charged to the Borrower based on the repayment 
term availed by the Borrower. 

b. An Optional Term Fee may be levied by the Lender where the Borrower opts to 
continue the Loan beyond the Grace Period, subject to the repayment tenure 
approved by the Lender. Any applicable tenure and the corresponding Optional Term 
Fee shall be reflected in the final Key Fact Statement (KFS) provided to the Borrower. 
For the avoidance of doubt, such Optional Term Fee shall not be construed as a 
restructuring fee. 

a.  यह एक अनतररतत आकजस्िक शुलक है िो ऋणकताा द्वारा चुनी गई पुनभुागतान अवधि के 

आिार पर वसूि फकया िाता है। 

b.  यटद ऋणकतास गे्रर् प ररएड के पश्चात ्ऋण को जारी रिने का ववकल्प चुनता है, तो 
ऋणदाता द्वारा अनुमोटदत पुनरु्सगतान अवधध के अध न ऋणदाता वैकजल्पक अवधध 
शुल्क अधधरोवपत कर र्कता है। लागू पुनरु्सगतान अवधध तथा उर्रे् र्ींबींधधत वैकजल्पक 
अवधध शुल्क का उल्लेि ऋणकतास को प्रदान ककए जाने वाले अींततम प्रमुि तथ्य वववरण 
(केएफएर्) में ककया जाएगा। ककर्  र्  र्ींदेह रे् बचने हेतु यह स्पष्ि ककया जाता है 
कक उक्त वैकजल्पक अवधध शुल्क को पुनगसठन शुल्क नहीीं माना जाएगा। 

5.1.5 OUTSTANDING DUES / बकाया देय रालश: 

a. Outstanding Dues means, at any point of time, all the amounts outstanding and 
payable or obligations to be performed by the Borrower to the Lender, pursuant to 
the terms of this Agreement and/or any other Loan Documents, including but not 
limited to the following: 

i. the principal amount(s) of the Loan; 

ii. the interest due on the Loan;  

iii. any fees, costs, charges, expenses and all other amounts due and payable by the 
Borrower to Lender; and 

iv. any and all expenses or sum incurred by the Lender for the enforcement of and 
collection of any amounts due under this Agreement and/or any other Loan 
Documents, including expenses of enforcement and realization. 

a. बकाया देय रालश का अथा है फकसी भी सिय ऋणकताा द्वारा ऋणदाता को इस 
सिझौते और/या फकसी अन्य ऋण दस्तावेज़ों के अनुसार भुगतान योग्य सभी रालश 
और पूरी की िाने वािी दानयत्व, जिसिें ननमनलिखित शालिि हैं, िफेकन इन्हीिं तक 
सीलित नहीिं हैं: 

i. ऋण की िूििन रालश; 
ii. ऋण पर देय धयाि; 
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iii. कोई भी शुलक, िागत, प्रभार, व्यय और ऋणकताा द्वारा ऋणदाता को भुगतान 
योग्य सभी अन्य रालश; और 

iv. इस सिझौते और/या फकसी अन्य ऋण दस्तावेज़ के तहत देय रालश के प्रवतान 
और वसूिी के लिए ऋणदाता द्वारा फकए गए सभी व्यय या रालश, जिसिें प्रवतान 
और वसूिी के िचा शालिि हैं। 

5.1.6 PENAL CHARGE / दंड शुल्क :  

a. In the Event of Default on the part of the Borrower in making payment of the 
Outstanding Dues on the Due Date, the Borrower shall pay to the Lender the Penal 
Charges as mentioned in Schedule I. Such Penal Charges are cumulative in nature and 
shall be payable on and from the date of default in repayment to and including the 
date on which such delay/default is rectified. The Lender’s right to claim such Penal 
Charges shall be without prejudice to the Lender’s right to take any other action 
available to it under the terms of this Agreement or at law in respect of such event of 
default. 

b. On the occurrence of an Event of Default, the Borrower shall, without prejudice to the 
rights and remedies available to the Lender, be liable to pay Penal Charges on the 
outstanding Loan Amount from the date of such Event of Default until the Event of 
Default is duly cured.  

c. Any charges accruing under this Clause shall be immediately payable by the Borrower 
to the Lender and shall constitute the Outstanding Dues till the payment thereof. 

d. The levy of Penal Charges under this Clause shall not prevent the Lender from declaring 
an Event of Default and shall not prejudice the exercise of any rights and remedies 
available to the Lender upon the occurrence of an Event of Default. 

e. It is clarified that the quantum of Penal Charges reflects the incurred costs and 
essential resources utilized in facilitating the collection procedures in the Event of 
Default in repayment by the Borrower. Penal Charges herein include, but are not 
limited to, expenses related to, collection team staff, office space allocation, 
communication expenditures, and postage for distributing hard copy letters and 
notices. The Borrower acknowledges and agrees that as per the rationale explained, 
the Penal Charges are reasonable and represents the genuine pre-estimates of the loss 
incurred by the Lender in the event of non-payment by the Borrower.  

f. Further, the Borrower confirms that the Loan provided under this Agreement is for 
personal purposes and the Borrower hereby waives any defense available under usury 
or other Applicable Laws relating to the levy of Penal Charges.  

a. यदद ऋणकताा द्वारा देय नतधथ पर बकाया देय रालश का भुगतान न फकया िाए, तो 
ऋणकताा को ऋणदाता को अनुसूची-I िें उजलिखित दिंड शुलक का भुगतान करना होगा। 
यह दिंड शुलक सिंचयी प्रकृनत का होगा और भुगतान की ववििंब/डड ़ॉलट की नतधथ से प्रारिंभ 
होकर उस नतधथ तक देय होगा जिस ददन यह ववििंब/डड ़ॉलट सुिारा िाता है। ऐसे दिंड 
शुलक का दावा करने का ऋणदाता का अधिकार, ऋणदाता के फकसी अन्य कारावाई 
करने के अधिकार को प्रभाववत नहीिं करता िो इस सिझौते की शतों या कानून के 
तहत डड ़ॉलट की जस्थनत िें उपिधि है। 
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b. डड ़ॉलट की जस्थनत उत्पन्न होने पर, ऋणकताा को, ऋणदाता के उपिधि अधिकारों और 
उपायों को प्रभाववत फकए त्रबना, बकाया ऋण रालश पर दिंड शुलक देना होगा, यह दिंड 
शुलक उस डड ़ॉलट की नतधथ से िेकर तब तक िागू होगा िब तक डड ़ॉलट को सही 
तरीके से ठीक नहीिं फकया िाता। 

c. इस तिलाज़ के तहत िगने वाि ेफकसी शुलक का भुगतान तत्काि ऋणदाता के पक्ष िें 
तत्काि फकया िाएगा और इसकी गणना िें भुगतान की नतधथ तक की रालश सजमिलित 
की िाएगी। 

d. इस तिलाज़ के तहत दिंडात्िक शुलक िगाने पर ऋणदाता को चूक की घटना घोवित 
करने से रोका नहीिं िा सकता और चूक की घटना घदटत होने पर ऋणदाता के फकसी 
भी अधिकार और उपाय पर कोई प्रनतकूि प्रभाव नहीिं पड़ेगा। 

e. यह स्पष्ट फकया िाता है फक दिंडात्िक शुलक की िात्रा फकए गए उस िचा को और 
प्रयोग िें आए उन सिंसािनों को दशााता है िो फक ऋणकताा द्वारा पुनभुागतान न करने 
की अवस्था िें ऋणदाता द्वारा उगाही प्रफक्रया िें उपयोग िें िाए गए हैं। दिंडात्िक 
शुलक िें सिंग्रहण टीि के किाचाररयों, कायाािय के लिए स्थान आविंटन, सिंचार व्यय, पत्र 
और नोदटस की हाडा कल ापी भेिने का डाकव्यय सजमिलित होत ेहैं, पर ये िचे इतने 
तक ही सीलित नहीिं होते। ऋणकताा इस बात को स्वीकार करता है और इस बात से 
सहित है फक बताए गए कारणों के आिार पर दिंडात्िक शुलक उधचत है और सिय से 
भुगतान न करने के कारण ऋणदाता को हुए वास्तववक नुकसान के आकिन के 
पूवाानुिान के आिार पर दिंडात्िक शुलक उधचत है।  

f. ऋणकताा इस बात की सहिनत देता है फक इस सिझौत ेके तहत लिया गया यह ऋण 
उसके व्यजततगत  उपयोग के लिए है और इसलिए ऋणकताा सूदिोरी या दिंडात्िक 
कानून िगाने से  बचाव के लिए फकसी भी कानून अपने बचाव को नहीिं अपनाएगा। 

5.1.7 PROCESSING FEE / प्रोसेलसगं शुल्क:  

a. Processing Fee refers to one-time non-refundable fee charged to the Borrower at 
the time of disbursal, as per Schedule I, Sanction Letter, and KFS. 

b. Processing Fee is levied to cover administrative and operational costs incurred in 
connection with the processing, sanction, and disbursement of the Loan. This fee is 
applicable at the time of Loan disbursal to ensure seamless transaction, execution 
and continued service efficiency.  

c. It is hereby clarified that the Processing Fee will be charged irrespective of whether 
the Borrower, during the Cooling Off period or Grace Period, decides to continue 
with or discontinue the Loan.  

a.  प्रोसेलसिंग शुलक वह एक बार लिया िाने वािा गैर-वापसी योग्य शुलक है िो ऋण ववतरण के 

सिय अनुसूची-I, स्वीकृनत पत्र और िुख्य तथ्य वववरण के अनुसार ऋणकताा से वसूि फकया 
िाता है। 
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b.  यह शुलक ऋण के प्रक्रिण, स्वीकृनत और ववतरण से सिंबिंधित प्रशासननक और पररचािन िागत 

को कवर करने के लिए िगाया िाता है। यह शुलक ऋण ववतरण के सिय िागू होता है ताफक 

िेन-देन, ननष्पादन और सतत सेवा की दक्षता सुननजश्चत की िा सके। 

c.  यह स्पष्ट फकया िाता है फक प्रोसेलसिंग शुलक तब भी लिया िाएगा चाहे ऋणकताा कूलििंग-ऑ  

अवधि या ग्रेस अवधि के दौरान ऋण िारी रिने या बिंद करने का ननणाय तयों न करे। 

5.1.8  SMS CHARGE / एसएमएस शुल्क: 

a. SMS Charge means the monthly contingent fee payable by the Borrower for 
subscribing to the SMS notification service which includes without limitation, alerts 
for deposits, payment reminders, repayment notifications, and updates for transfer 
of money to external account (”SMS Service”).  

b. This charge applies solely when the Borrower opts in for this service and may be 
discontinued by the Borrower at any time.  

a. एसएिएस शुलक वह िालसक आकजस्िक शुलक है िो ऋणकताा द्वारा एसएिएस सूचना सेवा 
की सदस्यता िेने के लिए ददया िाता है, जिसिें ििा की िानकारी, भुगतान अनुस्िारक, 

पुनभुागतान सूचनाएाँ और बाहरी िात ेिें िन हस्तािंतरण की अपडेट िैसी सेवाएाँ शालिि हैं। 

b. यह शुलक केवि तब िागू होता है िब ऋणकताा इस सेवा के लिए ववकलप चुनता है और इस े

ऋणकताा फकसी भी सिय बिंद कर सकता है। 

5.2 PAYMENT METHOD / रु्गतान की वर्चि : 

5.2.1 The Borrower shall pay the Outstanding Dues on the Due Date as mentioned in the Schedule I or 
within the Grace Period or Cooling off/Look Up Period, whichever event is applicable. Borrower 
understands that its obligations under this Agreement shall be valid and binding, until the 
repayment of the Outstanding Dues, to the satisfaction of the Lender.  Repayments made 
by the Borrower shall not result in restoration or replenishment of the Loan Amount. 

5.2.2 The Borrower can repay the Outstanding Dues of the Loan, including the principal amount, 
the proportionate APR, and, if applicable, the Grace Repayment Fee, using Debit Card/ Net-
banking/Unified Payments Interface (UPI) during the Cooling-off Period or the Grace 
Period. 

5.2.3 In case of death or insolvency of the Borrower, as applicable, the Outstanding Dues along 
with Interest, default interest and the Charges will be recovered from his/her/its legal 
heir/s, legal representative/s, executor/s, administrator/s). 

5.2.4  The Borrower agrees that the payment of all the amount due to Lender under this 
Agreement can always be enforced against the Borrower’s estate and assets and this 
Agreement shall be binding upon heirs, executors, legal representatives, and 
administrators of the Borrowers. 

5.2.5 Any dispute or difference of any nature whatsoever shall not entitle the Borrower to 
withhold or delay payment of any EMIs or other sum.      
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5.2.1  ऋणकताा को देय नतधथ पर, िैसा फक अनुसूची-I िें उजलिखित है, या ग्रेस अवधि या कूलििंग-
ऑ /िुक-अप अवधि के भीतर, िो भी िागू हो, बकाया देय रालश का भुगतान करना होगा। 
ऋणकताा सिझता है फक इस सिझौत ेके तहत उसकी दानयत्वें तब तक िान्य और बाध्यकारी 
रहेंगी िब तक बकाया देय रालश का भुगतान ऋणदाता की सिंतुजष्ट के अनुसार नहीिं हो िाता। 
ऋणकताा द्वारा फकए गए पुनभुागतान से ऋण रालश का पुनस्थाापन या पुनैःपूनता नहीिं होगी। 

5.2.2  ऋणकताा कूलििंग-ऑ  अवधि या ग्रेस अवधि के दौरान डेत्रबट काडा / नेट-बैंफकिं ग / यूनन ाइड 
पेिेंट्स इिंटर ेस (UPI) के िाध्यि से ऋण की बकाया देय रालश का भुगतान कर सकता है, 
जिसिें िूििन रालश, अनुपानतत वाविाक प्रनतशत दर और, यदद िागू हो, गे्रस पुनभुागतान 
शुलक शालिि हैं। 

5.2.3 ऋणकताा की ितृ्यु या ददवालियापन की जस्थनत िें, बकाया देय रालश सदहत धयाि, डड ़ॉलट 
धयाि और अन्य शुलक उसके/उसकी/उसकी कानूनी उत्तराधिकारी, कानूनी प्रनतननधि, ननष्पादक 
या प्रशासक से वसूिी िाएगी। 

5.2.4 ऋणकताा सहिनत देता है फक इस सिझौते के तहत ऋणदाता को देय सभी रालश का भुगतान 
ऋणकताा की सिंपवत्त और पररसिंपवत्तयों के खििा  हिशेा प्रवनतात फकया िा सकता है और 
यह सिझौता ऋणकताा के उत्तराधिकारी, ननष्पादक, कानूनी प्रनतननधि और प्रशासकों पर 
बाध्यकारी होगा। 

5.2.5 फकसी भी प्रकार का वववाद या असहिनत ऋणकताा को फकसी भी ईएिआई या अन्य रालश 
के भुगतान को रोकने या ववििंत्रबत करने का अधिकार नहीिं देती। 

6. BORROWER REPRESENTATIONS & WARRANTIES & COVENANT/ ऋणकताम ननरूपण तथा आश्वासन एवं 

प्रनतज्ञापत्र 

6.1 Borrower hereby represents, warrants and acknowledges: 

a. it is a citizen and a person resident in India and will continue to remain so during the Tenure 
of this loan; 

b. all information furnished in respect of the Loan is correct and the Borrower is a major, of 
sound mind and competent to enter into the contract; 

c. the Borrower has adequate legal capacity to accept this and perform its obligations under 
this agreement; 

d. to furnish all information of its finances and business as is required by the Lender; 
e. it is not a party to any litigation and to the best of its knowledge, no act(s) or omission(s) has 

been committed that may give rise to any litigation; 
f. that all repayments shall be in compliance with all applicable laws. 
g. upon execution by the Borrower, this Agreement will constitute a valid, enforceable and 

legally binding obligation of the Borrower; 
h. there is no law, regulation, decree or act and no provision of any existing contract, 

agreement or instrument to which Borrower is a party that would be contravened by this 
Agreement or by the performance or observance of any of its terms;  

i. all information furnished by or on behalf of the Borrower in connection with obtaining the 
Loan, whether prior to the date hereof or contemporaneously with the execution of this 
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Agreement and all information furnished hereinafter, is and will be true, correct and 
complete in all material respects as on the date on which such information is provided or 
certified. 

6.2 The Borrower hereby expressly covenant as follows: 

a. The Loan shall be governed by the terms herein contained as well as those embodied in the 
other Loan Documents and the Borrower hereby undertakes to comply with and adhere to 
all terms thereof and the provisions of the Applicable Laws; 

b. ensure timely payment of the Outstanding Dues; 
c. The Borrower shall utilize the Loan only for legitimate purposes and no portion of the Loan 

shall be used for any illegal and/or antisocial and/or speculative purpose including but not limited 
to participation in stock markets/ IPOs and/or purchase/investment in capital market and/or 
gambling and/or money laundering; 

d. Promptly notify the Lender through a written notice to its concerned address or via the 
Digital Lending Application (DLA), of any change in the Borrower’s postal address and/or 
mobile number or any other personal details provided in the application or this Agreement; 

e. The Borrower shall not dispute and/or hold the Lender responsible for (1) non-availability or 
non- accessibility of the Lender’s website (i.e. https://fincfriends.com/ ), electronic payment 
gateway, telephone(s), or office(s) of the Lender for reasons beyond the Lender’s control; or 
(2) any typographical error or inaccuracy on the Lender’s website or any written, e-mail & 
SMS communication; 

6.1   ऋणकताा एतद् द्वारा ननरूवपत करता है, आश्वासन देता है और स्वीकार करता हैैः 

a.  वह भारतीय नागररक है और भारत िें रहता है और ऋण की अवधि तक भारत िें ही रहेगा। 
b.  ऋण के सिंदभा िें दी गई सारी सूचनाएिं सही हैं और ऋणकताा वयस्क, ददिागी रूप से स्वस्थ एविं अनुबन्ि 

करने के लिए सक्षि है ; 

c.  ऋणकताा इस सिझौत ेको स्वीकार करने और उससे समबजन्ित दानयत्वों को पूरा करने की पूरी कानूनी 
क्षिता रिता है; 

d.  ऋणदाता द्वारा अपेक्षक्षत अपने ववत्त एविं व्यवसाय की पूरी िानकारी प्रस्तुत करना; 
e.  वह फकसी भी िुकदिें िें वादी या प्रनतवादी नहीिं है और अपनी िानकारी िें उसने ऐसा कोई भी काया या 

चूक नहीिं की है िो फकसी िुकदिें का कारण बने; 

f.  सभी पुनभुागतान िागू कानूनों का अनुपािन करत ेहुए होगा। 
g.  ऋणकताा द्वारा ननष्पाददत करने के बाद यह सिझौता ऋणकताा का वैि, िागू करने योग्य और कानूनी 

रूप से बाध्यकारी दानयत्व बन िाएगा; 
h.  ऐसा कोई कानून, ननयि, आदेश या अधिननयि नहीिं है और न ही ऐसे फकसी वतािान अनुबन्ि, सिझौता 

या सािन का प्राविान है जिसका वादी ऋणकताा हो या इसके फकसी भी शता के ननष्पादन या पािन से 

इस सिझौते का उलििंघन हो । 
i.   ऋण प्राजतत के लिए ऋणकताा या उसकी ओर से प्रस्तुत की गई सारी सूचनाएिं , चाहे वे इस नतधथ के पहि े

की हों या इस सिझौत े के कायाान्वयन के ददन की हो, जिन्हें फकसी नतधथ भी को प्रदान फकया िाता है 

या प्रिाखणत फकया िाता है वे सभी सूचनाएिं हर िािि ेिें  सत्य, सही और पूरी हैं और होंगीिं। 

6.2 ऋणकताा एतद् द्वारा स्पष्ट रूप से ननमन अनुबन्ि करता हैैः 

a.  ऋण यहािं दी गई शतों एविं ऋण के अन्य दस्तावेिों की शतों से शालसत होगा और ऋणकताा इसके सभी 

https://fincfriends.com/
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ननयिों एविं िागू होने वाि ेकानूनों के प्राविानों के अनुपािन का वचन देता है। 
b.  बकाया देय रालश के सिय पर भुगतान को आश्वस्त करता है; 

c.  ऋणकताा ऋण का उपयोग िात्र न्यायसिंगत उद्देश्य के लिए करेगा और ऋण के फकसी भी भाग का 
उपयोग अवैि और/  असािाजिक उद्देश्य/ या सट्टा िगाने के लिए नहीिं करेगा जिसिें शेयर बािार/ 

आईपीओ/  पूिंिी िें ननवेश और/ या िूआ और /या िनी िलाजन्िग शालिि है पर यह इतने तक ही सीलित 

नहीिं है। 
d.  ऋणकताा के पते, िोबाइि नमबर या आवेदन या सिझौत ेिें ददए गए फकसी भी व्यजततगत वववरण िें 

कोई पररवतान होता है तो इसकी सूचना ऋणदाता को लिखित रूप िें उसके समबजन्ित पते पर और /या 
डडजिटि िेंडड िंग एजतिकेशन (डीएिए) के िाध्यि से तत्काि दी िाएगी। 

e.  इनके लिए ऋणकताा वववाद नहीिं करेगा और या ऋणदाता को इनके लिए उत्तरदायी नहीिं ठहराएगा (1) 

ऋणदाता की वेबसाइट की गैर उपिधिता या उस े एतसेस न कर पाने पर (िो फक 

https://fincfriends.com/), ऋणदाता के ननयिंत्रण से बाहर के इिेत ल्ाननक पेिेंट गेटव,े टेिी ोन और 
उसके कायाािय के लिए या (2) ऋणदाता की वेबसाइट या फकसी लिखित पत्र या ई-िेि या एसएिएस 

िैस ेसिंचार िाध्यिों िें िुद्रण समबन्िी कोई त्रदुट होने पर। 

7. EVENTS OF DEFAULT/ इवेंट ऑफ डडफापट 

7.1 The following acts/events, shall each constitute an “Event of Default” by the Borrower for the 
purposes of Loan: 

a. The Borrower fails to make payment of any Outstanding Dues on Due Date; 
b. Breach of any terms, covenants, representation, warranty, declaration or confirmation 

under the Loan Documents; 
c. Any fraud or forgery or misrepresentation or concealment of material information by 

Borrower which could have affected decision of Lender to grant any Loan facility; 
d. The Borrower is or becomes a party to any litigation, arbitration, administrative or other 

action, investigation by any governmental entity, claim, suit or proceedings which would 
have a material adverse effect on the terms of this Agreement; 

e. Death, lunacy or any other permanent disability of the Borrower; 
f. Borrower utilizes the Loan Amount for any illegal purpose or for any purposes which is 

prejudicial to the interest of the public;  
g. Occurrence of any events, conditions or circumstances (including any change in law) which in 

the sole and absolute opinion of Lender could have a material adverse effect, including 
initiation of any proceedings or action for bankruptcy/liquidation/ insolvency of the 
Borrower. 

7.2   The decision of the Lender as to whether or not an Event of Default has occurred shall be final and 
binding upon the Borrower. 

7.1 प्रत्येक ऋण के सिंदभा िें ननमन िें से प्रत्येक काया/ घटना ऋणकताा का इवेंट ऑ  डड ालट कहा िाएगाैः 

a.  ऋणकताा ननिाररत नतधथ को फकसी भी देय का भुगतान करने िें अस ि रहता है; 

b.  ऋण दस्तावेिों िें ददए गए फकसी भी शता, ननयि, ननरूपण, आश्वासन, घोिणा या सहिनत का 
उलििंघन; 

c.  ऋणकताा द्वारा की गई कोई भी िोिािड़ी, िािसािी, या गित बयानी या उसके द्वारा फकसी भी 
िानकारी को नछपाना िो ऋणदाता द्वारा फकसी भी ऋण सुवविा देने के ननणाय को प्रभाववत करे; 

https://fincfriends.com/
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d.  ऋणकताा यदद फकसी कानूनी झगड़े, िध्यस्थता, प्रशासननक या अन्य फकसी कायावाही ,फकसी भी 
सरकारी इकाई द्वारा िािंच , दाव,े िुकदिें या कायावाही िें एक पक्ष है या बनता है जिनका इस सिझौत े

की शतों पर प्रनतकूि प्रभाव पड़ता है।; 
e.  ऋणकताा की ितृ्यु या उसका पागिपन या उसकी स्थाई ववकिािंगता; 
f.  ऋणकताा ऋण का उपयोग फकसी अवैि काया के लिए करता है या फकसी ऐसे उद्देश्य के लिए करता है 

िो प्रिा के दहत िें नहीिं है। 
g.  कोई भी घटना, जस्थनत या पररजस्थनत  (कानून िे फकसी भी बदिाव के साथ) , जिसके तहत फकसी भी 

कायावाही की सीिा बन िाए या ऋणकताा के ददवालियापन/ पररसिापन/ ऋणशोिन की अक्षिता 
समबन्िी बातें शालिि हो िाएिं और जिनके घदटत होने के प्रनत ऋणदाता की राय एकिात्र और ननरपेक्ष 

हो फक ये उसके ववरुद्ि िहत्वपूणा  प्रभाव डािने िे सक्षि हैं ।  

7.2 डड ालट घदटत हुआ है फक नहीिं इस सिंदभा िें ऋणदाता की राय अनजन्ति होगी और ऋणकताा के लिए बाध्यकारी 
होगी। 

8. CONSEQUENCES OF DEFAULT/ डडफाल्र्ट के पररणाम 

8.1 Upon occurrence of any of the Events of Default and at any time thereafter, Lender shall have the 
right, but not the obligation to declare all sums outstanding in respect of the Loan Amount whether 
due or not, immediately repayable and upon the Borrower failing to make the said payments within 
thereof, Lender may at its sole discretion exercise any other right or remedy which may be available 
to Lender under any applicable law, including seeking any injunctive relief or attachment against 
the Borrower or their assets. The Lender can also enforce any other remedy which may be available 
under law during the pendency of the Loan. Notwithstanding the aforesaid, in the event of the 
Borrower failing to make the payment of the Outstanding Dues within 90 (ninety) days from the 
Due Date, Lender shall, inter alia, have the right to classify the same as a non-performing asset 
(NPA) and report it accordingly to the credit bureaus. 

8.2 The Borrower shall also be liable for payment of all legal and other costs and expenses resulting 
from the foregoing defaults or the exercise of Lender remedies. 

8.3 Notwithstanding any other rights available to the Lender under this Agreement, the Lender shall 
be entitled to initiate criminal proceeding or any other appropriate actions against the Borrower if 
at any time the Lender at its sole discretion has sufficient grounds to believe that the Borrower has 
made any misrepresentations and/or submitted any forged documents or fabricated data to the 
Lender. 

8.1 डड ालट की फकसी घटना के घदटत होने या उसके बाद फकसी भी सिय ऋणदाता को त्रबना फकसी बाध्यता के यह 

अधिकार रहेगा फक वह ऋण से सिंबद्ि बकाया ऋण सुवविा को उद्घादटत कर सकता है चाहे उसका पुनभुागतान 

तुरन्त फकया िाना हो या नहीिं और उस अवस्था िें िब फक ऋणकताा उपररलिखित रालश का भुगतान करने िें 
वव ि रहता है तब ऋणदाता को अपने वववेक का उपयोग करते हुए कानूनन उपिधि फकसी अन्य अधिकार या 
उपचार के प्रयोग की अनुिनत है एविं इसिें फकसी भी प्रकार के नुकसान की भरपाई या उसके समपवत्त की कुकी 
कर सकता है। ऋणदाता ऋण के ििंत्रबत रहने की अवस्था िें त्रबना फकसी प्रनतबन्ि के िो भी उपाय कानूनन 

उपिधि हो उन्हें काया िें िा सकता है। इसके बाद भी यदद ऋणकताा ननयत नतधथ से 90 (नधबे) ददनों के भीतर 
बकाया रालश का भुगतान नहीिं कर पाता तो ऐसी जस्थनत िें ऋणदाता को अन्य बातों के अनतररतत इस बात का 
अधिकार होगा फक वह बकाया रालश को नलान पर ालििंग एसेट (एनपीए) िें रूप  िें वगीकृत कर दे और  िस्वरूप 
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के्रडडट धयूरो को इस बारे िें सूधचत कर दे। 

8.2 ऋणकताा सभी कानूनी तथा अन्य िागत और िचों के लिए भी उत्तरदायी होगा िो पूवावती डड ालट या ऋणदाता 
द्वारा सिस्या के ननदान के लिए अपनाए गए उपाय के कारण हुए हैं। 

8.3 यदद ऋणदाता को फकसी भी सिय अपने वववके के आिार पर िगता है फक ऋणकताा ने कोई गितबयानी की है  

और / या िािी दस्तावेि या िनगढ़िंत डाटा प्रस्तुत फकया है तो इस सिझौत ेके तहत उपिधि फकसी भी अन्य 

अधिकार के बाविूद भी उस ेयह अधिकार होगा फक वह आपराधिक कायावाही या ऋणकताा के ववरुद्ि उधचत 

कायावाही कर सके। 

9. DISCLOSURES/ डडस्क्लोज़र 

9.1 The Borrower acknowledges and authorizes the Lender to disclose all information and data relating 
to Borrower, the Loan/Sanctioned Loan Amount facility, default if any, committed by Borrower to 
such third parties/agencies as Lender may deem appropriate and necessary to disclose and/or as 
authorized by RBI, including but not limited to Credit Information Bureaus. The Borrower also 
acknowledges and authorizes such information to be used, processed by Lender / third parties/ 
Credit Information Bureaus/RBI as they may deem fit and in accordance with applicable laws. 
Further,  in Event of Default, Lender and such agencies shall have an unqualified right to disclose 
or publish the name of the Borrower /or its directors/ partners/co-applicants, as applicable, as 
‘defaulters’ in such manner and through such medium as Lender / Credit Information Bureaus / RBI/ 
other authorized agency in their absolute discretion may think fit, including in newspapers, 
magazines and social media. 

9.2 The Borrower acknowledges that the Lender shall require his/her true and complete, personal, 
demographic, family related, business, credit and financial information/ data (hereinafter 
“Customer Data”).The Borrower shall not hold Lender responsible for sharing and/or disclosing the 
Customer Data now or in future as per the adopted and implemented Privacy Policy (available on 
official website of DLA and Lender) and also for any consequences suffered by the Borrower and/or 
other by reason thereof. The Borrower hereby authorises the Lender that they may use/ share the 
Customer Data for the purposes mentioned in the Privacy Policy of the Lender from time to time 
without seeking prior consent of the Borrower. The provisions of this clause shall survive 
termination of the Agreement and the repayment of the Outstanding Dues. 

9.3 The Lender shall notify the Borrower of any change in the terms and conditions through email or 
SMS. The changes in interest rate and other charges shall come into effect prospectively. The 
Borrower shall keep himself/herself abreast with all such notifications and hereby irrevocably agree 
and confirm that he/she would be bound by such changes, without any dispute. 

9.1 ऋणकताा स्वीकार करता है और अधिकृत करता है फक ऋणदाता उससे समबजन्ित सूचना और डाटा , ऋण की 
सुवविा, यदद कोई चूक हुई है तो, जिनके सािने वह इस प्रकटन को आवश्यक सिझता हो उन तीसरी 
पाटी/एिेंलसयों के समिुि उसका प्रकटन कर सकता है और/या िैसा फक आरबीआई द्वारा अधिकृत फकया 
गया है साथ ही इसिें के्रडडट इिं ल ािेशन धयूरो भी शालिि है ,िेफकन इन्हीिं तक यह सीलित नहीिं हैं। ऋणकताा 
इस ेभी स्वीकृत और अधिकृत करता है फक ऋणदाता तीसरी पाटी/के्रडडट इिं ल ािेशन धयूरो/आरबीआई िैसा 
उधचत सिझें और प्रचलित कानून के अनुसार इस सूचना का प्रयोग कर सकते हैं और इस ेसिंसाधित सकते हैं। 
इसके अनतररतत डड ल ालट की जस्थनत िें ऋणदाता और इसी प्रकार की एिेंलसयों को यह अप्रनतबजन्ित 

अधिकार है फक ऋणदाता एविं के्रडडट इिं ल ािेशन धयूरो/आरबीआई िैसी अन्य अधिकृत एिेजन्सयािं अपने वववके 



फ िंकफ्रें ड्स प्राइवेट लिलिटेड 
CIN: U65929HR2017FTC135958 

  

                          Registered office: 8th Floor, Vatika Towers, Tower B, Golf Course Road, Sector 54, Gurugram, Haryana- 122003 

  

के अिार पर उधचत िाध्यि से ऋणकताा या उसके ननदेशकों/साझेदारों/सहआवेदकों के नाि को ‘डड ल ालटर’ 
के रूप  िें यथायोग्य तरीके से सिाचारपत्र पत्रत्रका और सोशि िीडडया के िाध्यि से घोवित या प्रकालशत कर 
सकते हैं। 

9.2 ऋणकताा यह स्वीकार करता है फक ऋणदाता को उसकी सच्ची और पूणा व्यजततगत, िन सािंजख्यकीय, 
पाररवाररक, व्यावसानयक, के्रडडट और ववत्तीय िानकारी/डेटा की आवश्यकता होगी। ऋणकताा ऋणदाता 
को अब या भववष्य िें अपनाई गई और िागू की गई गोपनीयता नीनत के अनुसार इस ग्राहक डेटा 
को साझा करने और/या प्रकटीकरण करने के लिए उत्तरदायी नहीिं ठहराएगा, और न ही इस कारण 
होने वािे फकसी भी पररणाि के लिए, चाहे वह ऋणकताा या अन्य फकसी के लिए हो। ऋणकताा 
यहााँ ऋणदाता को अधिकार देता है फक वे गोपनीयता नीनत िें ननददाष्ट उद्देश्यों के लिए सिय-
सिय पर ग्राहक डेटा का उपयोग/साझा कर सकते हैं, त्रबना ऋणकताा की पूवा सहिनत प्रातत फकए। 
इस िारा के प्राविान सिझौते की सिाजतत और बकाया देय रालश के पुनभुागतान के बाद भी िागू 
रहेंगे। 

9.3 ऋणदाता को चादहए फक वह सभी ननयिों और शतों िें फकसी भी प्रकार के बदिाव की सूचना ऋणकताा को ई-

िेि या एसएिएस के िाध्यि से दे। धयाि दर और अन्य कोई भी पररवतान भववष्यिक्षी प्रभाव से िागू होंग।े 
ऋणकताा को चादहए फक वह ऐस ेफकसी भी पररवतान से अवगत रहे और एदत ्द्वारा वह अटि रूप से सहिनत 

दे और पुजष्ट करे फक त्रबना फकसी वववाद के वह इन पररवतानों से बाध्य रहेगा।  

10. RECOVERY AGENTS/ वसूली एजेंर्ट 

The Borrower hereby agrees that the Lender is entitled to appoint recovery agents for the purpose of 
recovering Outstanding Dues and that the Borrower hereby confirms to support the Lender and its 
recovery agents to collect the Outstanding Dues as per the Agreement. The Borrower expressly 
authorizes/consent to Lender and its various service providers for collections and recovery to contact the 
Borrower telephonically even if the name of the Borrower appears in the Do Not Call Register to inform 
the Borrower about dues under the Loan granted under this Agreement. The details of the recovery agent 
are provided in the KFS attached in Schedule I.  

ऋणकताा सहिनत व्यतत करता है फक ऋणदाता को अधिकार है फक वह बकाया रालश की वसूिी के लिए वरू्ली एिेंट 

की ननयुजतत करे और इस सिझौत ेके अनुसार ऋणकताा बकाया रालश की वसूिी के लिए ऋणदाता और उसके वरू्ली 
एिेंट को सहयोग देने की पुजष्ट करता है। ऋणकताा स्पष्ट रूप से ऋणदाता को अधिक्ृत करता है/ सहिनत देता है फक 

ववलभन्न सेवा प्रदाता सिंग्रह और वरू्ली हेतु उससे इस सिझौते के तहत स्वीकृत ऋण के देय के बारे िें सूधचत करने 

के लिए टेिी ोन पर सिंपका  कर सकते हैं। वरू्ली एिेंट का वववरण शेड्यूि 1 िें सिंिग्न केए एस िें ददया गया है।  

11. INDEMNITY/ इन्डेलमतनर्टी 

The Borrower shall indemnify and keep the Lender and its directors, officers, employees, agents, attorneys or 
any other person affiliated with or representing the Lender harmless against (i) all obligations, demands, 
claims and liabilities asserted by any other party in connection with the transactions contemplated by the 
Loan documents; (ii) all costs, losses, and/ or damages due to any act or default on the part of the Borrower 
in respect of the Loan and/or for the recovery of the Outstanding Dues on account of failure of the 
Borrower of any of the terms and conditions mentioned herein and/or for any action undertaken by the 
Lender in good faith based on the representations of the Borrower. 
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ऋणदाता, उसके ननदेशकों, अधिकाररयों, किाचाररयों, एिेंटों,प्रनतननधियों या उससे सिंबद्ि व्यजततयों  या नुिाइिंदों को 
होने वािे फकसी भी नुकसान का हरिाना ऋणकताा द्वारा ददया िाएगा एविं वह उन्हें फकसी भी प्रकार की हानन नहीिं 
पहुिंचाएगा। (i) ऋण-दस्तावेिों के अनुसार अपेक्षक्षत िेन-देन से सिंबद्ि सभी दानयत्व, िािंग, दावा और जिमिेदाररयािं 
जिनका प्रस्तुनतकरण फकसी अन्य पाटी द्वारा फकया गया हो;  (ii) सभी व्यय, घाटा, और/या हानन िो फक ऋणकताा के 

फकसी कृत्य अथवा ऋण अदायगी िें हुए डड ल ालट के कारण और/या यहािं लििे हुए ननयि और शतों के पािन िें हुई 

चूक द्वारा उत्पन्न बकाया रालश की वसूिी और/या ऋणकताा द्वारा प्रस्तुत अलभवेदन के अनुसार ऋणदाता द्वारा 
नेकननयती िें लिया गया कोई भी कदि। 

12. MISCELLANEOUS/ लमसलेतनयस 

12.1 The entries made in records of the Lender shall be conclusive evidence of existence and of the 
amount Outstanding Dues and any statement of dues furnished by Lender shall be accepted by 
and be binding on the Borrower unless the Borrower notifies the Lender in writing of any 
discrepancies within 7 (seven) days of receipt of such statement by contacting the Lender’s 
customer support. If no such communication is received within the stipulated period, the 
statement shall be treated as accepted by the Borrower. 

12.2 The Borrower hereby states that the Borrower has read and understood this Agreement and the 
Loan Documents and has signed the said Loan Documents at his/ her free will. 

12.3 The Borrower hereby consents to the Lender or its Authorized Agents and third party service 
providers to use information/data provided by the Borrower to contact him through any channel 
of communication including but not limited to email, telephone, SMS, etc., and further authorize 
the disclosure of the information contained herein to its affiliates/group companies or their 
Authorized Agents or Third Party Service Providers in order to provide information and updates 
to the Borrower on various financial and investment products and offering. 

12.4 Borrower shall execute all documents and amendments and shall co-operate with Lender as 
required by Lender (i) to comply with any RBI guidelines / directives or (ii) for giving Lender full 
benefit of rights under the Loan Documents. Without prejudice to the aforesaid, the Borrower 
hereby irrevocably consents that on its failure to do so, such changes shall be deemed to be 
incorporated in the Loan Documents and shall be binding on the Borrower. 

12.5 Notwithstanding any suspension or termination of any facility, all right and remedies of Lender 
as per Loan Documents shall continue to survive until the receipt by Lender of the Outstanding 
Dues in full. 

12.6 The Parties hereto confirm and acknowledge that this Agreement, and the Annexure(s) herein, 
constitute the entire agreement between them and shall supersede and override all previous 
communications, either oral or written, between the parties with respect to the subject matter 
of this Agreement, and no agreement or understanding varying or extending the same shall be 
binding upon any Party hereto unless arising out of the specific- provisions of this Agreement; 

12.7 The Borrower acknowledges that the Interest Rate, Penal Charges and other charges payable and 
or agreed to be paid by the Borrower under Loan Documents are reasonable and acceptable to 
him/ her. 

12.8 The Borrower expressly recognizes and accepts that Lender shall, without prejudice to its rights 
to perform such activities itself or through its office employees, be entitled and has full power 
and authority so to appoint one or more third parties (hereinafter referred to as “Lending Service 
Providers”) as Lender may select and to delegate to such party all or any of its functions, rights 
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and power under Loan Documents relating to the sourcing, identity and verification of 
information pertaining to the Borrower administration, monitoring of the Loan/ Facility and to 
perform and execute all lawful acts, deeds, matters and things connected therewith and 
incidental thereto including sending notices, contacting Borrower, receiving Cash / Cheques/ 
Drafts / Mandates from the Borrower in favor of Lender; 

12.9 The Borrower hereby authorizes Lender to verify all information and documents including, 
income proof documents, residence documents, address proof documents, identity documents 
and other such documents containing personal and financial information as are submitted by 
them for obtaining any Loan/ Facility and that they also consent to subsequent retention of the 
same by Lender. 

12.10 The Borrower acknowledges and authorizes Lender to procure Borrower’s PAN No./copy of PAN 
Card, other identity proof and Bank Account details, from time to time and to also generate / 
obtain Credit Reports from Credit Information Bureaus and such other reports as and when 
Lender may deem fit. The Borrower also hereby gives consent and authorizes Lender to 
undertake its KYC verification by Aadhar e-KYC or otherwise and undertake all such actions as 
may be required on its behalf or otherwise to duly complete the process of such verification 
including by way of Aadhar e-KYC and share such information with any authority and store such 
information in a manner it deems fit. 

12.11 The Borrower acknowledges that the Lender may conduct a regular credit quality assessment of 
the Borrower as per the internal policies to evaluate his/her financial performance and 
repayment capacity. The Lender shall also have the right to review the Borrower’s credit behavior 
with other financial institutions or lenders at any time. Based on this assessment, the Lender 
reserves the right to reduce the sanctioned loan limit or terminate the loan facility if the 
Borrower’s financial condition is found to be unsatisfactory. 

12.12 In the event of any disagreement or dispute between Lender and the Borrower regarding the 
materiality of any matter including of any event occurrence, circumstance, change, fact 
information, document, authorization, proceeding, act, omission, claims, breach, default or 
otherwise, the opinion of Lender as to the materiality of any of the foregoing shall be final and 
binding on the Borrower. 

12.1 ऋणदाता के ररक़ॉडा िें फकए गए प्रववजष्टयााँ बकाया देय रालश की िौिदूगी और रालश का ननणाायक 
प्रिाण होंगी और ऋणदाता द्वारा प्रस्तुत कोई भी देय रालश का वववरण ऋणकताा द्वारा स्वीकार 
फकया िाएगा और उस पर बाध्यकारी होगा, िब तक फक ऋणकताा ऐसी फकसी भी असिंगनत के बारे 
िें ऋणदाता को इस वववरण की प्राजतत के 7 (सात) ददनों के भीतर लिखित िें सूधचत न करें, 
ऋणदाता के ग्राहक सहायता से सिंपका  करके। यदद ननददाष्ट अवधि के भीतर कोई सूचना नहीिं दी 
िाती है, तो उस वववरण को ऋणकताा द्वारा स्वीकार फकया गया िाना िाएगा। 

12.2 ऋणकताा एतद् द्वारा घोवित करता है फक उसने इस सिझौत ेऔर ऋण दस्तावेि को पढ़ा है और सिझ गया 
है और इस ऋण दस्तावेि पर उसने स्वेच्छा से हस्ताक्षर फकया है। 

12.3 ऋणकताा एतद् द्वारा ऋणदाता या उसके अधिकृत एिेंटों और तीसरे पक्ष के सेवा प्रदाताओिं को अनुिनत देता 
है फक वे उसके द्वारा दी गई िानकारी डाटा का उपयोग करके फकसी भी सिंचार िाध्यि से उससे समपका  कर 
सकते हैं। पर ये िाध्यि ई-िेि,  टेिी ोन, एसएिएस इत्यादद तक सीलित नहीिं होंग ेतथा उस ेअधिकृत 

करता है फक इसके साथ साथ वह सूचना देने के उद्देश्य से यहािं उपिधि सूचनाओिं का प्रकटन अपने से सिंबद्ि 

िोगों/ सिूह कमपननयों या अपने अधिकृत एिेंटों  या तीसरी पाटी के सववास प्रोवाइडर के समिुि कर सकता 
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है और वह ऋणकताा को ववलभन्न ववत्तीय एविं ननवेश समबन्िी उत्पादों और उससे सिंबद्ि प्रस्तावों की 
अद्यतन िानकारी देगा। 

12.4 ऋणकताा सभी दस्तावेिों और सिंशोिनों का पािन करेगा और ऋणदाता की आवश्यकता के अनुसार उससे 

सहयोग करेगा  (1) आरबीआई के फकसी भी ददशाननदेश/ सुझाव का पािन करना (2) ऋण दस्तावेिों िें ददए 

गए अधिकारों का पूरा िाभ ऋण़दाता को देना। उसके प्रनत त्रबना फकसी पूवााग्रह के ऋणकताा एतद द्वारा अटि 

रूप से सहिनत देता है फक ऐसा करने िें वव ि रहने पर इन पररवतानों को ऋणदस्तावेिों िें सजमिलित कर 
लिया िाएगा और ऋणकताा के लिए वे बाध्यकारी होंगे। 

12.5 फकसी भी सुवविा के ननिमबन या सिाजतत के बाद भी ऋण दस्तावेि िें वखणात ऋणकताा के सभी अधिकार 
और उपाय तब तक बने रहेंग ेिब तक उस ेपूरी बकाया रालश प्रातत नहीिं हो िाती। 

12.6 दोनों पक्ष एतद् द्वारा पुजष्ट करते हैं और स्वीकार करत ेहैं फक सिझौता और उसके सिंिग्नक उनके बीच हुए 

सिझौत ेको पूरा करत ेहैं और वे दोनों पक्षों के बीच सिझौत ेकी वविय वस्तु से सिंबद्ि पहि ेके सभी िौखिक 

या लिखित सिंसूचनाओिं को स्थानापन्न और ननरस्त करत ेहैं। साथ ही सिझौता या सहिनत िें कोई भी 
बदिाव या उसका ववस्तार फकसी भी पक्ष के लिए बाध्यकारी नहीिं होगा िब तक फक वे इस सिझौत ेके ववलशष्ट 

प्राविानों से उद्भूत न हों। 

12.7 ऋणकताा स्वीकार करता है फक धयािदर, दिंडात्िक शुलक और अन्य कोई भी देय शुलक या ऐसा कोई शुलक 

िो ऋण दस्तावेि के तहत है और जिसे अदा करने के लिए ऋणकताा सहित है, ये सभी उसके लिए उधचत 

और बाध्यकारी हैं। 

12.8 ऋणकताा स्पष्ट रूप से िानता और स्वीकार करता है फक ऋणदाता को त्रबना फकसी पूवााग्रह के यह अधिकार 
है फक वह स्वयिं या अपने किाचाररयों द्वारा एक, या एक से अधिक फकसी तीसरे पक्ष (इसके बाद इन्हें ‘िेंडड िंग 

सववास प्रोवाइडर’ के रूप िें िाना िाएगा) की ननयुजतत कर सकता है िैसा फक ऋणदाता ऐसी पादटायों को चुन 

सकता है और इस तरह की गनतववधियों के सिंचािन के अपने अधिकारों को ऐसी फकसी चयननत पाटी को 
समपूणा या आिंलशक रूप से अपने काया, अधिकार और शजततयािं सौंप सकता है जिनका ऋण दस्तावेिों के 

अनुसार समबन्ि सोलसिंग, पहचान एविं ऋणकताा के प्रबन्िन से सरोकार रिन ेवािी सूचना के सत्यापन, ऋण  

सुवविा का ननयिंत्रण एविं सभी कानूनी अधिननयिों के सिंपादन और फक्रयान्वयन से है, बैनािा, िाििा और 
हाि जिनका समबन्ि सूचना भेि ेिाने से है, ऋणकताा से समपका  करने से, ऋणदाता के पक्ष िें ऋणकताा 
द्वारा प्रेवित नगद/ चके/ िाफ्ट/ आदेश पत्र प्रातत करने से िुड़ा हुआ है एविं आनुिािंधगक है। 

12.9 ऋणकताा एतद् द्वारा ऋण दाता को अधिकृत करता है फक वह ऋणकताा के आय प्रिाण, ननवास प्रिाण, पता 
प्रिाण, पहचान प्रिाण से सिंबद्ि दस्तावेिों तथा उसके व्यजततगत एविं ववत्तीय सूचना से सिंबद्ि दस्तावेिों 
की िािंच कर सकता है, जिन्हें उसने ऋण/सुवविा प्रातत करने के लिए ििा फकया था और इस बात का भी 
अधिकार देता है फक वह आने वािे सिय के लिए भी उनका प्रनतिारण कर सकता है। 

12.10 ऋणकताा सहिनत देता है और ऋणदाता को अधिकृत करता है फक िब भी ऋणदाता को उधचत िगे वह 

ऋयणकताा का पैन नमबर/ पैन काडा की प्रनतलिवप, पहचान का अन्य प्रिाण और बैंक िाता का वववरण सिय 

सिय पर हालसि कर सकता है तथा के्रडडट इन् ािेशन धयूरो से के्रडडट ररपोटा तथा इसी प्रकार की अन्य ररपोटा 
भी तैयार करा सकता है/ प्रातत कर सकता है। ऋणकताा एतद् द्वार सहिनत देता है और अधिकृत करता है 
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फक ऋणदाता आिार से केवाईसी या अन्य फकसी िाध्यि से केवाईसी का सत्यापन करा सकता है। 
आवश्यकता के अनुसार आिार ई-केवाईसी सदहत अन्य फकसी भी सत्यापन प्रफक्रया को स्वयिं पूरा करने या 
अन्य फकसी प्रकार पूरा कराने का दानयत्व िे सकता है और ऐसी िानकारी को वह फकसी भी अधिकृत व्यजतत 

के साथ साझा कर सकता है और िैसा उधचत हो उस तरीके से िानकारी को सिंरक्षक्षत कर सकता है। 

12.11 ऋणकताा यह स्वीकार करता है फक ऋणदाता अपनी आिंतररक नीनतयों के अनुसार ऋणकताा के 
ववत्तीय प्रदशान और पुनभुागतान क्षिता का िूलयािंकन करने के लिए ननयलित के्रडडट गुणवत्ता 
िूलयािंकन कर सकता है। ऋणदाता को फकसी भी सिय अन्य ववत्तीय सिंस्थानों या ऋणदाताओिं के 
साथ ऋणकताा के ऋण व्यवहार की सिीक्षा करने का अधिकार होगा। इस आकिन के आिार पर, 
यदद ऋणकताा की ववत्तीय जस्थनत असिंतोििनक पाई िाती है, तो ऋणदाता को स्वीकृत ऋण सीिा 
को कि करने या ऋण सुवविा को सिातत करने का अधिकार होगा। 

12.12 ऋणदाता और ऋणकताा के बीच फकसी भी िुद्दे, पररजस्थनत, पररवतान, तथ्य की सूचना, दस्तावेि, अधिकार, 
कायावाही, काया, भूि, दावा, िनिुटाव, ऋण अदायगी की चूक या अन्य फकसी समबन्ि िें  असहिनत या 
वववाद की जस्थनत उत्पन्न होने पर उपरोतत सभी िुद्दों पर ऋणदाता की राय अनजन्ति होगी और ऋणकताा 
के लिए बाध्यकारी होगी। 

13. ELECTRONIC FORM – COMMUNICATION IN ELECTRONIC FORM/ इलेक्रॉतनक फ ामा- इलेक्रॉतनक फॉमा में 
संिार 
13.1 Borrower acknowledges and agrees that any request, notice, correspondence or any other writing 

whatsoever (‘Writing’) required or contemplated under this Agreement may be executed and any 
delivery, offer, acceptance or any other action whatsoever (“Action”) in respect of this Agreement 
may be undertaken in electronic form by way of communication through Digital Lending 
Application (DLA) or any other electronic means of executing or authenticating transactions 
(‘Electronic Form’) as may be enabled by Lender. For avoidance of doubt, it is clarified that 
communications in Electronic Form include any Writing or Action undertaken on any technology 
platform, Digital Lending Application (DLA), or website provided by the Lender. 

13.2 Borrower hereby further confirms that any Writing or Action made or undertaken by Borrower in 
Electronic Form shall be valid, binding and legally enforceable against them and it shall not raise 
any objection or claim or disclaim any liability under or in relation to the validity or enforceability 
of a Writing or Action solely on account of it being in Electronic Form. 

13.3 The Borrower has entered into this Agreement and has electronically or otherwise signed this 
Agreement out of the Borrower’s own free consent and no undue influence or coercion has been 
exercised upon the Borrower to do so. 

13.4 In case the Borrower intends to receive any Loan Document in a language other than English, 
they shall inform the Lender by writing at chat@vivamoney.in . 

13.1 ऋणकताा स्वीकार करता है और सहित है फक इस सिझौत ेके तहत फकसी भी आवेदन,नोदटस, पत्राचार,या 
अन्य फकसी भी तरह का िेिन (‘राइदटिंग’) चाहे उसकी िरूरत हो या आने वािे सिय िें अपेक्षक्षत हो, उसका 
और अन्य फकसी डडलिवरी का ननष्पादन, प्रस्ताव, स्वीकृनत या अन्य कोई भी कायावाही िो फक इस सिझौत े

के तहत आती हो, उसका ननष्पादन  करा लिया िाएगा और इस प्रफक्रया को इिेत्ाननक रूप िें डडजिटि 

िेंडड िंग एजतिकेशन (डीएिए) के तहत अथवा ऋणदाता द्वारा उपिधि कराए गए फकसी अन्य  इिेत़्ॉननक 
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िाध्यिों या ननयिानुकूि प्रिाखणत करने वािे िेन देन (‘इिेत़्ॉननक  ल ािा’) िैस ेिाध्यिों द्वारा कराया 
िाएगा । फकसी भी प्रकार के सिंशय को दरू करने के लिए यह स्पष्ट फकया िाता है फक इिेत्ाननक  ल ािा द्वारा 
फकए िाने वािे सिंचार िें ऋणदाता द्वारा उपिधद्ि कराए गए तकनीकी तिेट ल ािा, डडजिटि िेंडड िंग 

एजतिकेशन (डीएिए) या वेबसाइट के िाध्यि से फकया गया कोई भी ििेन या उपयोग िें आई कायावाही 
सजमिलित हैं।  

13.2 ऋणकताा इस बात की पुजष्ट करता है फक इिेत्ाननक रूप िें उसके द्वारा फकया गया या दानयत्व लिया गया 
कोई भी िेिन या काया उनके ववरुद्ि िान्य और बाध्यकारी होगा औरै उसके ववरुद्ि कानूनी रूप से िागू फकया 
िा सकेगा। उनके इिते्ाननक रूप िें होने िात्र से ऋणकताा न कोई आपवत्त करेगा या न तो िेिन या काया की 
वैिता या प्रवतानीयता के सिंदभा िें न तो अधियाचना करेगा और न ही अस्वीकृनत देगा। 

13.3 ऋणकताा ने इस सिझौत ेको स्वीकार फकया है और अपनी सहिनत से इस पर इिेत्ाननक रूप से अन्यथा इस 

पर हस्ताक्षर फकया है और ऐसा करने के लिए उस पर कोई अनुधचत प्रभाव या दबाव नहीिं डािा गया है। 

13.4 यदद ऋणकताा को कोई भी ऋण समबन्िी दस्तावेि अिंग्रिेी के अनतररतत अन्य फकसी भािा िें चादहए तो उस े

ऋणदाता को लिखित रूप िें chat@vivamoney.in पर सूधचत करना होगा। 

14. SEVERABILITY/ सेर्रेबबललर्टी 

The Borrower acknowledges that each of his / her obligations under these Loan Documents is 
independent and severable from the rest. 

ऋणकताा स्वीकार करता है फक उसके  ऋण दस्तावेिों का हर इकरारनािा  स्वतिंत्र है और दसूरों से लभन्न है। 

15. GRIEVANCE REDRESSAL MECHANISM/ शिकायत ननवािण तंत्र 

15.1 Grievance Submission: 

 In the event of any grievances or complaints arising out of or in connection with this Loan 
Agreement, the Borrower may submit a written complaint to the Nodal Grievance Redressal 
Officer (GRO). The complaint may be submitted via email, postal mail, or through the Lender's 
designated online portal. 

15.2 Resolution Process: 

 The Lender shall investigate the grievance and endeavor to resolve it within 5 (five) business days 
from the date of complaint raised. The GRO may contact the Borrower for additional information 
or clarification, if required. 

15.3 Communication of Resolution: 

 Upon resolution of the grievance, the Lender shall communicate the decision to the Borrower in 
writing. 

15.4 Escalation: 

 If the Borrower is not satisfied with the resolution provided, they may escalate the matter to the 
Lender's Grievance Redressal Officer, details of which are provided on website of the Lender.  

15.5 Contact Details: 
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 The Borrower may contact the Grievance Redressal Officer at the following details: 

Name:  Mr. Karan Chandna 
Address:   8th Floor, Vatika Towers, Tower B, Golf Course Road 
 Sector 54, Gurugram, Haryana- 122003 Contact Number: 01246914222 
Email address: GRO@fincfriends.in  
 

15.1 शिकायत दजम:   

 इर् ऋण र्मझौत ेके बारे में या उर्रे् उत्पन्न ककर्  पररवेदना या शशकायत होने की जस्थतत में ऋणकतास नोडल 

शशकायत तनवारण अधधकारी (ज आरओ) रे् शलखित शशकायत कर र्कता है। वह ई-मेल, डाक या ऋणदाता के 

नाशमत पोिसल के जररए र्  शशकायत कर र्कता है। 

15.2 सर्ाधान प्रक्रिया:  

 ऋणदाता मामल ेकी जाींच करेगा और 5 (पाींच) कायसकारी टदनों के र् तर शशकायत के र्माधान का प्रयार् करेगा। 

ज आरओ अततररक्त जानकारी या स्पष्िीकरण के शलए आवश्यकता पड़ने पर ऋणकतास रे् र्म्पकस  कर र्कता 
है। 

15.3 संकपप की सूचना:  

  शशकायत का र्माधान होने पर ऋणदाता इर्की रू्चना ऋणकतास को शलखित रूप में देगा। 

15.4 शिकायत वदृ्धध:  

  यटद ऋणकतास प्रस्तुत ककए गए र्माधान रे् र्ींतुष्ि नहीीं होता तो वह इर्की रू्चना ऋणदाता के लशकायत 
ननवारण अधिकारी को दे र्कता है, जजर्का वववरण ऋणदाता की वेबर्ाइि पर उपलब्ध है। 

15.5 संपकम  ववविण:  

  ऋणकतास शशकायत तनवारण अधधकारी रे् शशकायत करने के शलए तनम्न वववरण के आधार पर उर्रे् र्म्पकस  
कर र्कता हैैः 

           नार्: श्र  राम प्रर्ाद आयसल 

           पता:    
                8व  ंर्लं़्िल, वाटटका टावसम, टावि ब , 
               गोपफ कोसम िोड, सके्टि 54, गुरुग्रार्, हरियाणा – 122003 

 

          संपकम  सूत्र: +91-1244466513 

            ई-र्ेल पता:  GRO@fincfriends.in  

16. NOTICES/ नोटर्टस 

Any notice under this Agreement must be in writing and shall be deemed to be received (a) on delivery, 
when delivered personally, and when sent from/ to the registered email id unless ‘delivery failure 

notification’ is received by the sender; (b) on the 3rd (third) day post-dispatch, when sent by registered 
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post at the registered/ current address, postage prepaid. For the Lender, registered email id is 
info@fincfriends.in and Registered Office address is at  8th  Floor, Vatika Towers, Tower B, Golf Course Road, 
Sector 54, Gurugram, Haryana- 122003  and addressed to Customer Service team at given address. 

इस सिझौत ेसे सिंबद्ि फकसी भी नोदटस का लिखित रूप िें होना अवश्यक है और िाना िाता है फक उस ेप्रातत फकया 
िाएगा (a) डडिीवरी िब व्यजततगत रूप से की गई हो और िब उस ेफकसी पिंिीकृत ई-िेि आईडी द्वारा/ पर भेिा गया 
हो लसवाय िब तक प्रेिण करने वािे को डडिीवरी के वव ि हो िाने की सूचना प्रातत न हो िाए; (b) भिेे िाने के बाद 

तीसरे ददन िब उस ेरजिस्टडा पोस्ट द्वारा पिंिीकृत वतािान पते पर प्री पेड पोस्टेि द्वारा भेिा िाए। ऋणदाता के 

लिए पिंिीकृत ई-िेि आईडी info@fincfriends.in और  ऑफ स का पता  8व ीं मींज़िल, वाटिका िावर्स, िावर ब , गोल्फ 

कोर्स रोड, र्ेक्िर 54, गुरुग्राम, हररयाणा – 122003 और उसका समबोिन वहािं पर उपिधि ग्राहक सेवा टीि को फकया 
गया हो।  

17. ARBITRATION/ र्ध्यस्थता 

In the unlikely event of any dispute or difference arising between the Parties hereto as to the rights and 
obligations under this Agreement or as to any claim, monetary or otherwise of one Party against the other 
or as to the interpretation and effect of any terms and conditions of this Agreement such dispute or 
difference shall be settled amicably at first level. In the event such dispute or claim cannot be settled by 
the Parties within thirty (30) days after written notification by one Party of the existence of such dispute 
or claim, then such dispute shall be referred to Arbitration of a common Arbitrator if agreed upon, 
otherwise to two or more Arbitrators, one to be appointed by each of the Parties to this Agreement and 
such Arbitrator shall be governed by the provisions of Arbitration and Conciliation Act, 1996 as at present 
in force and as may be amended from time to time. The seat for such Arbitration shall be in India at 
Bengaluru. The language to be used in the arbitral proceedings shall be English. The award rendered by the 
arbitrators shall be final and binding upon both Parties and may be executed through any court of 
competent jurisdiction forthwith. Each Party shall bear its own expenses and attorneys’ fees in connection 
with the arbitration. 

इस सिझौत ेके तहत अधिकारों एविं दानयत्वों को िे कर फकसी असमभाव्य जस्थनत िें दोनों पादटायों के बीच वववाद या 
ितभेद होने पर या फकसी एक पाटी का दसूरी पाटी के ववरुद्ि िन समबन्िी या अन्यथा कोई दावा होने पर या इस 

सिझौत ेके फकन्हीिं ननयि और शतों की व्याख्या और प्रभाव के कारण कोई वववाद हो तो ऐसे वववाद अथवा ितभदे 

पहि ेचरण िें ही परस्पर सौहाद्रा पूणा ढिंग से सुिझा लिए िाएिंगे। दोनों पादटायों के बीच फकसी वववाद या दावा होने की 
जस्थनत िें िब फक फकसी एक पाटी द्वारा लिखित अधिसूचना ददए िाने के 30 ददनों के उपरान्त भी यदद उस दाव ेया 
ितभेद का ननस्तारण नहीिं फकया िा सका हो तब ऐसी जस्थनत िें उस ितभदे को िध्यस्थता के लिए फकसी ऐसे 

िध्यस्थ के पास भेिा िाना चादहए जिसका चयन दोनों पादटायों की सहिनत से फकया गया हो और ऐसा न होने की 
जस्थनत िें दो या उससे अधिक िध्यस्थों के पास भिेा िाना चादहए जिसिें इस सिझौते से समबद्ि प्रत्येक पाटी 
द्वारा कि से कि एक िध्यस्थ का चुनाव फकया गया हो और ऐसी िध्यस्थता का सिंचािन प्रोववशिंनस ्ऑ  

आत्रबा् ेशन ऐडड कल ािंलसलिएशन ऐतट, 1996 के अनुसार फकया िाएगा एविं सियानुसार इसका सिंशोिन फकया िा सकता 
है। ऐसी फकसी िध्यस्थता का स्थान भारत िें बेंगिूरु शहर होगा । इस िध्यस्थता की कायावाही की भािा अिंग्रेिी होगी। 
िध्यस्थों द्वारा ददए गए ननणाय दोनों पक्षों के लिए अनजन्ति और बाध्यकारी होंग ेऔर इनका अनुपािन फकसी भी 
समबद्ि अधिकार  वािी सक्षि अदाित से करा लिया िाएगा। प्रत्येक पाटी द्वारा िध्यस्थता से सिंबद्ि अपना व्यय 

एविं अधिवतता शुलक का वहन स्वयिं फकया िाएगा। 

18. ASSIGNMENT/ कायार्ार 

mailto:info@fincfriends.in
mailto:info@fincfriends.in
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The Borrower shall not be permitted to assign any of its rights and obligations under this Agreement. The 
Lender shall however be entitled and have the right to assign its rights and obligations under this 
Agreement. Notwithstanding any such assignment or transfer, the Borrower shall, unless otherwise 
notified by the Lender, continue to make all payments under the Loan Documents to the Lender and all 
such payments when made to the Lender shall constitute a full discharge to the Borrower from all its 
liabilities in respect of such payments.  

इस सिझौत ेके तहत ऋणकताा को यह अधिकार नहीिं रहेगा फक वह अपने अधिकारों और दानयत्वों को फकसी अन्य को 
सौंप दे, िबफक ऋणदाता को यह अधिकार रहेगा फक वह अपने अधिकारों और दानयत्वों को फकसी अन्य को सौंप सके। 
ऐसे फकसी हस्तािंतरण अथवा ननयुजतत होने के उपरान्त भी ऋणकताा इस दस्तावेि के तहत आने वािे सभी भुगतानों 
का ननष्पादन तब तक करता रहेगा िब तक ऋणदाता उसको ऐसा न करने के लिए अधिसूधचत नहीिं कर देता और ऐसी 
जस्थनत िें िब तक ऋणदाता को फकए गए सभी भुगतान ऋणकताा की ऋण अदायगी से सिंबद्ि सभी जिमिेदाररयों का 
समपूणा ननवाहन न हो िाए। 

19. WAIVER/ अधधत्याग 

The Parties agree that any delay or omission by the Lender in exercising any of its rights under this 
Agreement shall not be construed as waiver. The Lender has the sole discretion to waive any fee/ 
interest/charges in relation to the Loan. 

 दोनों पादटायािं इस बात पर सहित हैं फक इस सिझौत ेके तहत ऋणदाता द्वारा प्रातत अपने फकसी अधिकार का प्रयोग 

करने िें देरी या चूक को छूट के रूप िें नहीिं लिया िाएगा। ऋणदाता को इस बात का पूरा अधिकार है फक वह अपने 

वववेक के आिार पर शुलक/ व्याि/ ऋण से समबद्ि फकसी भी प्रभार िें छूट दे। 

20. AMENDMENT/ संशोिन 

Subject to applicable laws, Lender shall have the sole discretion to amend any terms of this Agreement, 
Schedule I, which shall be prospectively binding on the Borrower.  

प्रयोज्य कानूनों के तहत ऋणदाता को यह अधिकार रहेगा फक वह अपने वववेक के अनुसार  इस सिझौत ेके  शेड्यूि 1 

की शतािं िें सिंशोिन कर सकता है एविं ऋणकताा पर यह सिंशोिन उत्तरव्यापी प्रभाव से बाध्यकारी होगा। 

21. GOVERNING LAW/ िास  कानून 

This Agreement shall be governed in accordance with Indian laws, and the Parties shall be subject to the 
exclusive jurisdiction of the courts in India. The Lender in addition shall have the right to file a criminal 
complaint/FIR against the Borrower and/ or resort to other rights available under law, in case of any fraud, 
misrepresentation and/ or breach of this Agreement. 

यह सिझौता भारतीय कानून के तहत सिंचालित होगा और दोनों पक्ष भारत की अदाितों के ववशेि क्षते्राधिकार के 

अिीन होंगे। इसके अनतररतत ऋणदाता ऋणकताा के खििा  आपराधिक लशकायत/ ए आईआर दिा करने के लिए 

अधिकृत होगा और/ या फकसी भी िोिािड़ी, गितबयानी या इस सिझौत ेके उलििंघन की जस्थनत िें वह कानूनन 

अन्य अधिकारों को अपनाने के लिए भी अधिकृत होगा। 

22. LOAN AGREEMENT TERM, TERMINATION AND RENEWAL / ऋण समझौत े की अर्चि, समाजप्त और 

नर्ीनीकरण 

22.1 This Loan Agreement shall remain valid and in full force for the period set forth below, whichever 
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occurs earlier(“Term”): 

a. If the Loan Amount is disbursed: In the event of disbursal, this Loan Agreement shall remain 
in full force and effect for the Tenure approved by the Lender, commencing from the date of 
execution of the Loan Agreement by the Borrower, or 

b. If the Loan Amount is not disbursed: In the event that the Loan is not disbursed, this Loan 
Agreement shall remain valid for a period of 60 (sixty) days from the date of execution of the 
Loan Agreement by the Borrower. 

22.2 Termination by Borrower: The Borrower may request closure of the Loan Account at any time 
during the Term by contacting the Lender’s customer support, subject to payment of all 
Outstanding Dues, if any.  

22.1 यह ऋण सिझौता नीचे ननददाष्ट अवधि तक िान्य और पूरी तरह प्रभावी रहेगा, िो भी पहिे हो 
(“अर्चि”): 

a. यटद ऋण रालश वर्तररत की जाती है: ववतररत होने की जस्थनत िें, यह ऋण सिझौता उस 
अवधि तक पूरी तरह प्रभावी रहेगा िो ऋणदाता द्वारा अनुमोटदत की गई हो, और यह अवधि 

ऋणकताा द्वारा सिझौत ेके ननष्पादन की नतधथ से प्रारिंभ होगी, या 
b. यटद ऋण रालश वर्तररत नहीं की जाती है: यदद ऋण ववतररत नहीिं फकया िाता, तो यह ऋण 

सिझौता ऋणकताा द्वारा ननष्पादन की नतधथ से 60 (साठ) ददनों तक िान्य रहेगा। 

22.2  ऋणकताा द्र्ारा समाजप्त: ऋणकताा इस अवधि के दौरान फकसी भी सिय ऋण िाता बिंद करने का 
अनुरोि कर सकता है, इसके लिए ऋणदाता की ग्राहक सेवा से सिंपका  करना होगा, बशते फक सभी 
बकाया देय रालश का भुगतान फकया गया हो। 

The Parties have executed this Agreement on the day, and year as mentioned in Schedule I. 

दोनों पादटायों ने शेड्यूि 1 िें वखणात विा एविं नतधथ को सिझौते का कायाान्वयन फकया है। 

SIGNED SEALED AND DELIVERED by the within named Borrower and Lender/ नालित ऋणकताा और ऋणदाता 
द्वारा हस्ताक्षररत िुहरबिंद और ववतररत 

 

 

Borrower/ ऋणकताा Lender/ ऋणदाता 

Loan Agreement Time Stamp/ ऋण सिझौत ेके सिय की 
िुहर  {dd.mm.yyyy HH:MM} 

Loan Agreement Time Stamp/ ऋण सिझौत ेके सिय की 
िुहर  {dd.mm.yyyy HH:MM} 

Loan Agreement Customer IP/ ऋण सिझौत ेके कस्टिर 
की आईपी {} 
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Date of Acceptance/ स्वीकृनत की नतधथ: {dd.mm.yyyy} Date of Acceptance/ स्वीकृनत की नतधथ: {dd.mm.yyyy} 

 

 

Digitally Signed by: FincFriends Private Limited 

डडजिटि रूप िें हस्ताक्षररत: फ िंकफ्रें ड्स प्राइवेट लिलिटेड 

  

Date/ नतधथ:  
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Schedule I / शेड्यूल I 

Loan Agreement Date/ ऋण सिझौते की नतधथ  

Borrower Details/ ऋणकताा का वर्र्रण 

Name/नाि  

Address/पता  

Permanent Account Number (PAN) 

परिानेंट अकाउिं ट नमबर (पैन) 

 

Email ID/ईिेि आईडी  

Phone number/  ोन नमबर  

Loan Details/ ऋण का वर्र्रण 

Loan Agreement Number (LAN)/ 
िोन अकाउिंट नमबर (एिएएन) 

 

Sanctioned Loan Amount (in INR)/ 

स्वीकृत ऋण की सीिा (रुपए िें) 
 

Annual Rate of Interest (in %)/ 

वाविाक धयाि की दर (% िें) 
 

Processing Fee* (in % or INR) / 

 
 प्रोसेलसिंग शुलक (% या रुपए िें) 

5.70 % of withdrawn amount or INR 600 (rupees six hundred) 
whichever is higher. 

ननकािी गई रालश का 5.70%, या भारतीय रुपए िें 600 (छह सौ रुपये), 

िो भी अधिक हो। 
Cooling off/Look up Period 

कूलििंग ऑ  / िुक अप पीररयड 

   3 (three) consecutive calendar days from the date of execution     
of the Loan Agreement. 

 ऋण सिझौते के ननष्पादन की नतधथ से िगातार 3 (तीन)  
कैिेंडर ददन। 

Grace Period/ 

 ग्रेस पीररयड 

Grace Period is up to 51 days  

ग्रेस अवधि अधिकति 51 ददन तक होगी। 

* All charges are exclusive of GST/ सभी शुलक िीएसटी रदहत हैं। 

CONTINGENT CHARGES/ प्रासिंधगक शुलक 

Penal Charges (in INR)/ 

दिंडात्िक शुलक  (रुपए िें) 
 1 - 9 days overdue/1 -9 टदन का अततदेय – ₹{118}  

 10 – 29 days overdue/ 10 -29 टदन का अततदेय –₹{118}  

 30 – 59 days overdue/ 30 -59 टदन का अततदेय – ₹{236} 

 60 days and above overdue/ 60 टदन या अचिक का अततदेय – 

₹{354} for every 30 days/ हर 30 टदन के ललए 

SMS Charges* (in INR)/ 

एसएिएस शुलक* (रुपए िें) 
₹82 per month / प्रनत िाह 
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Optional term fee* (in INR)/ 

वैकजलपक टिा शुलक*  (रुपए िें) 
5 months/ िहीने – 0;  

10 months/ िहीने – ₹1474;  

20 months/ महीने – ₹2949. 

 

Grace Repayment Fee (in INR)/ 

ग्रेस ररपेिेंट शुलक (रुपए िें) 
 

 ₹{grace_fee} 

Early Repayment/Foreclosure Charges (in %)/ 

सिय से पहिे पुनभुागतान/  ोर तिोज़र शुलक (% िें) 
 4.72% of the principal debt/ िूि ऋण रालश का 4.72% 

 

* All charges are inclusive of GST/ सभी शुलक िीएसटी रदहत हैं 
 

Borrower/ ऋणकताा Lender/ ऋणदाता 

Loan Agreement Time Stamp/ ऋण सिझौत ेके सिय 

की िुहर  : {19.03.2025 HH:MM:SS} 

 

Loan Agreement Time Stamp/ ऋण सिझौत ेके सिय 

की िुहर  : {19.03.2025 HH:MM:SS} 

Loan Agreement Customer IP/ ऋण सिझौत े के 

कस्टिर की आईपी : {152.59.61.86} 

 

 

Date of Acceptance/ स्वीकृनत की नतधथ:  {17.03.2025} Date of Acceptance/ स्वीकृनत की नतधथ: {17.03.2025} 

 

 

 

Digitally Signed by: FincFriends Private Limited 

डडजिटि रूप से हस्ताक्षररत: फ िंकफ्रैं डस ्प्राइवेट लिलिटेड 

 

Date/नतधथ: 19.03.2025 
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To, Date/ नतधथ: 

Mr./Ms.  

Address/ पता:  

Sub: Sanction Letter/ अनुिोदन पत्र 

We refer to your Loan Application number ___________. We are glad to inform you that your loan has been 
sanctioned, and the details thereof are as follows: 

हि आपके ऋण  आवेदन सिंख्या का उलिेि करत ेहैं -----------------। हिें यह सूधचत करत ेहुए प्रसन्नता हो रही है फक आपके ऋण     

 का अनुिोदन हो गया है और उसका वववरण ननमन प्रकार है: 

Borrower Details/ ऋणकताा का वववरण 

Name of Borrower/ ऋणकताा का नाम  

PAN/ पैन  

Email Id/ ईमेल आईडी  

Phone number/ फोन नम्बर  

Type of customer/ ग्राहक का प्रकार  

 

Loan Details/ ऋण का वववरण 

Application Number/ आर्ेदन संख्या  

Loan Agreement No./ ऋण खाता संख्या  

Sanctioned Loan Limit (in INR)/  

ऋण की स्र्ीकृत सीमा (र्ारतीय रुपए में) 
 

Annual Rate of Interest (in %)/ र्ावषाक व्याज दर (% में)  

Processing Fee* (in %) 
 
 

प्रोसेलसगं शुल्क *(% में) 

 5.70 % of withdrawn amount, or INR 600 (rupees six hundred) 
whichever is higher 
 

ननकािी गई रालश का 5.70 %, या भारतीय रुपए िें 600 (छह सौ रुपये), 

िो भी अधिक हो। 

Sanction Letter/ अनुमोदन पत्र 
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Cooling Off/ Look Up Period (in Days)/  

 
  कूललगं ऑफ / लुक अप पीररयड (टदनों में) 

 

 3 (three) consecutive calendar days from the date of execution 
of the Loan Agreement 
ऋण सिझौते के ननष्पादन की नतधथ से िगातार 3 (तीन) कैिेंडर 
ददन।  

  Grace Period/ 

  ग्रेस पीररयड 

Grace Period is up to 51 days  

ग्रेस अवधि अधिकति 51 ददन तक होगी। 

Note: * All charges are exclusive of GST/ सर्ी शुल्क जीएसर्टी रटहत हैं 

 

Please note that the Sanctioned Loan amount is a Loan. This sanction is an in-principle conditional sanction subject 
to successful completion of verification of your KYC details and any other applicable checks as may be deemed 
necessary by the Company. The detailed terms and conditions are provided in the Loan Agreement. You are 
requested to read through them carefully before availing the Loan. 

कृपया नोट करें फक यह अनुिोददत ऋण है। सैद्िाजन्तक रूप से यह अनुिोदन सशता अनुिोदन है कारण यह आपके केवाईसी के वववरण के 

सत्यापन तथा कमपनी को आवश्यक िगने वािे परीक्षण के बाद ही अनजन्ति होगा। ववस्ततृ ननयि और शता सिझौते िें ददया गया है। आपसे 
अनुरोि है फक ऋण सुवविा िेने के पहिे इन्हें साविानी पूवाक पढ़ िें। 

 

Thanking you/ िन्यवाद  

 

Fincfriends Private Limited/ 

फ िंकफ्रें ड्स प्राइवेट लिलिटेड 

Digitally Signed by: FincFriends Private Limited 

डडजिटि रूप िें हस्ताक्षररत: फ िं कफ्रें ड्स प्राइवेट लिलिटेड 

 

Date/नतधथ:
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Date/ततचि: {date} 

Name of the Regulated Entity/ वर्तनयलमत इकाई का नाम: Fincfriends Private Limited/ फ िं कफ्रें ड्स प्राइवेट लिलिटेड 
Applicant Name/आर्ेदक का नाम: {user_name} 

 

Annex A/ संलग्नक A 

Key Facts Statement/ मुख्य तथ्यों का वर्र्रण 

Part 1 (Interest rate and fees/charges) / पार्टा 1 (ब्याज दर शुल्क/प्रर्ार) 

 

1 Loan agreement No./ 

ऋण समझौता संख्या 
{lan} Type of Loan/ 

ऋण का प्रकार 

Personal Loan/ 

व्यजततगत ऋण 

2  Sanctioned Loan amount (in Rupees) / 

स्र्ीकृत ऋण रालश (रुपए में) 
{loan_amount} 

3  Disbursal schedule   
(i) Disbursement in stages or 100% upfront.  
(ii) If it is stage wise, mention the clause of loan agreement 

having relevant details. / 

संवर्तरण का शेड्यूल 

(i) िरणों में या 100% अचग्रम संवर्तरण  

(ii) यटद यह िरणर्ार है तो समझौते के खंड का तत ्सम्बन्िी 
वर्र्रण के साि उल्लेख करें  

100% upfront/ 100% अचग्रम संवर्तरण 

4  Loan term (year/months/days) / 

ऋण की अवधि (विा/िाह/ददन) 
{term} months/ िहीने 

5  Instalment details / क्रकस्तों का ववविण 

Type of instalments/  

फकश्तों का प्रकार 
Number of 
EPIs/ 

ईपीआई 
की र्ींख्या 

EPI (₹)/ 

ईपीआई (₹) 

Commencement of repayment, post 
sanction/ 

स्व कृतत के बाद पुनभुागतान का आरमभ 

Monthly / िालसक {term} First month/ पहिा 
िहीना: {emi_first},  

Other months /अन्य 
िहीने: {emi_mid}, 

Last month/ अींततम 
िहीना: {emi_last} 

{first_emi_date} 

6  Interest rate (%) and type (fixed or floating or hybrid)/ 

धयाि दर (%) और प्रकार (ननजश्चत या फ्िोदटिंग या हाइत्रिड) 
{interest_rate}% - Fixed/ ननजश्चत 

7  Additional Information in case of Floating rate of interest / 

 फ्िोदटिंग धयाि दर के समबन्ि िें अनतररतत िानकारी 
      Not Applicable/ िाग ूनहीिं 

8  Fee/ Charges 

शुल्क/प्रर्ार 

Key Fact Statement / मुख्य तथ्यों का वर्र्रण 

 



फ िंकफ्रें ड्स प्राइवेट लिलिटेड 
CIN: U65929HR2017FTC135958 

  

                          Registered office: 8th Floor, Vatika Towers, Tower B, Golf Course Road, Sector 54, Gurugram, Haryana- 122003 

  

  Payable to the RE (A) / 

आरई (ए) को देय 

Payable to a third party through RE (B) / 

आरई (बी) के िाध्यि से तीसरे पक्ष को देय 

    One-time/ 
Recurring / 

एक बार/आवती 

Amount (in₹) or 
Percentage / 
(%) as applicable 

रालश (₹ िें) या 
प्रनतशत  
(%) िैसा िागू हो 

One-time/ Recurring 
/ 

एक बार/आवती  

Amount (in ₹) or 
Percentage (%) as 
applicable/ 

रालश (₹ िें) या प्रनतशत  

(%) िैसा िागू हो 

(i)  Processing fees / 

प्रोसेलसिंग शुलक  

{frequency_p_fee} ₹{p_fee} None/ 

कोई नहीिं 
None/ 

कोई नहीिं 
(ii)  Insurance charges / 

बीिा शुलक  

None/ 

कोई नहीिं 
None/ 

कोई नहीिं 
None/ 

कोई नहीिं 
None/ 

कोई नहीिं 
(iii)  Valuation fees  / 

िूलयािंकन शुलक 

None/ 

कोई नहीिं 
None/ 

कोई नहीिं 
None/ 

कोई नहीिं 
 None/ 

कोई नहीिं 
9  Annual Percentage Rate (APR) (%)/र्ावषाक 

प्रततशत दर (एपीआर) (%) 

{apr}% 

10  Details of Contingent Charges (in ₹ or %, as applicable) /प्रासंचगक शुल्क का वर्र्रण (₹ या % में, जैसा लाग ूहो) 
(i)  Penal charges, if any, in case of delayed payment / 

 
 
 
यदद कोई वविजमबत भुगतान हो, तो उसके सिंदभा िें दिंडात्िक शुलक 

1 - 9 days overdue/1 -9 टदन का 
अततदेय – ₹{118}  

10 – 29 days overdue/ 10 -29 टदन 

का अततदेय –₹{118}  

30 – 59 days overdue/ 30 -59 टदन 

का अततदेय – ₹{236} 

60 days and above overdue/ 60 

टदन या अचिक का अततदेय – ₹{354} 

for every 30 days/ हर 30 टदन के 

ललए 

(ii)  Other penal charges, if any / अन्य दिंडात्िक शुलक, यदद कोई है None / कोई नहीिं 
(iii)  Grace Repayment Fee / ग्रेस ररपेिेंट शुलक  ₹{grace_fee} 

(iv)  Foreclosure charges, if applicable / 

 ोरतिोज़र, यदद प्रयोज्य है 
4.72% of the principal debt/िूि 

ऋण रालश का 4.72%  

(v)  Charges for switching of loans from floating to fixed rate and vice versa / 

ऋणों को फ्िोदटिंग स ेफ तस्ड रेट िें बदिने और इसको ववपरीत क्रि िें करन ेके लिए 

शुलक 

None /  

कोई नहीिं 

(vi)  SMS Charges (Optional) / एसएिएस शुलक (वैकजलपक) ₹82 per month / प्रनत िाह 

(vii) Term Fee (Optional) / 

 
 
टिा शुलक (वैकजलपक) 

5 months/ िहीने – 0;  

10 months/ िहीने – ₹1474;  

20 months/ महीने – ₹2949. 
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Part 2 (Other qualitative information) / पार्टा 2 (अन्य गुणात्मक सूिना) 

 

1  Clause of Loan agreement relating to engagement 
of recovery agents / 

वर्ूली एिेंट की ननयुजतत से समबजन्ित ऋण सिझौते 
का तिलाज़ 

 

Clause 10 - Recovery Agents 

खंड 10- वसूली एजेंर्ट 
 
 

2  Clause of Loan agreement which details grievance 
redressal mechanism / 
ऋण सिझौते का वह िींड जिसिें लशकायत ननवारण 

तींत्र की व्यवस्था दी गई है।  
 

Clause 15 - Grievance Redressal Mechanism 
 

खंड 15- शिकायत तनर्ारण तंत्र 

 

3  Phone number and email id of the nodal  
grievance redressal officer 

नोडल शशकायत तनवारण अधधकारी का फोन निंबर 
और ईिेि आईडी 

01246914222 
GRO@fincfriends.in  

4  Whether the loan is, or in future maybe, subject 
to transfer to another REs or securitisation (Yes/ 
No) / 

तया ऋण का अभी या भववष्य िें फकसी अन्य आरई को 
हस्तािंतरण या उसका प्रनतभूनतकरण फकया िा सकता 
है। (हािं/नहीिं) 

 No / 
 
 

 नहीिं 

5  In case of lending under collaborative lending arrangements (e.g., co-lending/ outsourcing), following additional 
details may be furnished: / 

र्हयोग  ऋण व्यवस्था (जैर्े, र्ह-ऋण/ आउिर्ोशर्िंग) के तहत ऋण देने के मामल ेमें, तनम्नशलखित अततररक्त वववरण प्रस्तुत 

ककए जा र्कत ेहैं: 
Name of the originating RE, along 
with its funding proportion / 

मूल आरई का नाम, इर्के 
ववत्तपोषण अनुपात के र्ाथ 

Name of the partner RE along with its 
proportion of funding / 

र्ाग दार आरई का नाम, इर्के ववत्तपोषण 
अनुपात के र्ाथ 

Blended rate of interest / 

लिधित धयाि दर 

 

None / कोई नहीिं None / कोई नहीिं None / कोई नहीिं  
6  In case of digital loans, following specific disclosures may be furnished: / 

डडजिटि ऋण के सिंदभा िें ननमन िुलार् ेप्रस्तुत फकए िा सकत ेहैं : 
(i) Cooling off/look-up period, in terms of RE’s board 

approved policy, during which borrower shall not be 
charged any penalty on prepayment of loan 

   आरई बोडा द्वारा स्वीकृत शतों के अनुसार कूलििंग ऑ / िुक 

अप पीररएड की उस सिय अवधि िें जिर्के दौरान ऋण के 
पूवस र्ुगतान पर ऋणकताा र्े कोई शुल्क/जुमासना नहीीं 
शलया जाएगा। 

{cooling_off_description} 

(ii) Grace Period/ 

   ग्रेस अवधि 
Grace Period can be up to 51 days, till the 20th day of the 
subsequent calendar month. 

ग्रेस अवधि अधिकति 51 ददन तक होगी, आगािी कैिेंडर िाह 

mailto:GRO@fincfriends.in
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की 20वीिं नतधथ तक। 

(iii) Details of LSP acting as recovery agent and authorized 
to approach the borrower / 

 

 

 

 

 

वर्ूली एिेंट के रूप िें काया करने वािे और ऋणकताा से   
सिंपका  करन ेके लिए अधिकृत एिएसपी का वववरण 

 

 

(i) Credgenics (Analog Legalhub Technology Solutions Pvt Ltd) 
LG Floor, Smartworks, World Trade Tower, Sector - 16, Noida 
201301/ 

के्रडिेननतस (एनाि़ॉग िीगिहब टेतनोि़ॉिी स़ॉलयूशिंस प्राइवेट 

लिलिटेड), एििी फ्िोर, स्िाटावतसा, वलडा ्ेड ट़ॉवर, सेतटर - 16, 

नोएडा 201301 

sales@credgenics.com 

 
(ii) Vega Corporate Services Pvt Ltd  
D-14, 1st floor, Lajpat Nagar Part 2, New Delhi 110024/ 

वेगा क़ॉपोरेट सववासेि प्राइवेट लिलिटेड  

डी-14, पहिी ििंजिि, िािपत नगर पाटा 2, नई ददलिी 110024 

ravinder.shahbadi@vegacorporate.com 
 
(iii) Solveesy (EBC Bridge Private Limited) 
3rd floor, C-18, LSC-1 C block market, Vasant Vihar, Delhi, India 
– 110057/  

सोलवेसी (ईबीसी त्रिि प्राइवेट लिलिटेड) 

तीसरी ििंजिि, सी-18, एिएससी-1 सी धि़ॉक िाकेट, वसिंत ववहार, 
ददलिी, भारत – 110057 

operations@solveesy.in  
 
4) Fairdebt (FAIRDEBT Solutions Pvt Ltd) 
27th Main Rd, 1st Sector, HSR Layout, Bengaluru, Karnataka 
560102 

 ेयरडेधट ( ेयरडेधट स़ॉलयूशिंस प्राइवेट लिलिटेड)  

27वीिं िेन रोड, प्रथि सेतटर, एचएसआर िेआउट,बेंगिुरु, कनााटक – 

560102 
sunny.kumardubey@fairdebt.in 
 
5) Collectius (Collectius CMS India Private Limited) 
Dwaraka Icon Plot no, 131, Kavuri Hills Rd, CBI Colony, HITEC 
City, Hyderabad, Telangana 500033 

किेजतटयस (किेजतटयस सीएिएस इिंडडया प्राइवेट लिलिटेड) 

द्वारका आइक़ॉन, ति़ॉट निंबर 131, कवुरी दहलस रोड,सीबीआई 

क़ॉिोनी, हाईटेक लसटी, हैदराबाद, तेििंगाना – 500033 

hemanth.yhk@collectius.com & india@collectius.in 
 
6)Vivamoney Solutions Private Limited 
No.467/468, Shri Krishna Temple Rd,   
Indiranagar 1st Stage, Bengaluru, Karnataka - 560038  

वववामन  र्ॉल्यूशन्र् प्राइवेि शलशमिेड 

र्ींख्या 467/468, श्र  कृष्णा िेम्पल रोड, 

इींटदरानगर प्रथम चरण, बेंगलुरु, कनासिक – 560038 

info@vivamoney.in 

mailto:sales@credgenics.com
mailto:ravinder.shahbadi@vegacorporate.com
mailto:operations@solveesy.in
mailto:sunny.kumardubey@fairdebt.in
mailto:hemanth.yhk@collectius.com
mailto:india@collectius.in
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Annex B / संलग्नक B 

Computation of APR for Retail (Digital) Loans / रररे्टल ऋणों के ललए APR गणना 
 

Sr. No./ 

क्रमांक 

Parameter / मापदण्ड Details / वर्र्रण 

1  Sanctioned Loan amount (in Rupees) (Sl no. 2 of the KFS template – Part 1) / 

स्वीकृत ऋण रालश (रुपये िें) (केए एस टेमपिेट का क्रिािंक 2 - भाग 1) 

{loan_amount} 

2  Loan Term (in years/ months/ days) (Sl No.4 of the KFS template – Part 1) / 

ऋण अवधि (विों/िहीनों/ददनों िें) (केए एस टेमपिेट का क्रिािंक 4 – भाग 1) 
{term} months / िाह 

a)  No. of instalments for payment of principal, in case of non-equated periodic loans / 

नलानइतवेटेड पेररयाडडक ऋण के िूििन के भुगता न के लिए फकश्तों की सिंख्या 
-  

b)  Type of EPI   
Amount of each EPI (in Rupees) and nos. of EPIs  
(Sl No. 5 of the KFS template – Part 1) / 

   
ईपीआई के प्रकार  
प्रत्येक ईपीआई की रालश (रुपए िें) और ईपीआई की सिंख्या  

(केएसए  टेमपिेट का क्रिािंक 5- पाटा 1) 

Monthly/ िालसक; 
First month/ प्रथि िाह: 

{emi_first}, 

Other months/ अन्य िाह: 

{emi_mid}, 

Last month/ अजन्ति िाह: 

{emi_last}; 
{term} EMIs 

c)  No. of instalments for payment of capitalised interest, if any / 

कैवपटिाइज़्ड धयाि के भुगतान के लिए फकश्तों की सिंख्या,यदद कोई है 

- 

d)  Commencement of repayments, post sanction (Sl No. 5 of the KFS template – Part 1) 
/ 

ििंिूरी के बाद पुनभुागतान का प्रारमभ (केए एस का क्रिािंक 5-पाटा 1) 

{first_emi_date} 

3  Interest rate type (Sl No. 6 of the KFS template – Part 1) / 

धयाि दर का प्रकार (केए एस टैमपिेट का क्रिािंक 6- पाटा 1)  

Fixed / 

ननजश्चत 

4  Rate of Interest (Sl No. 6 of the KFS template – Part 1) / {interest_rate} 
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ब्याज दर (केएफएर् िेम्पलेि का क्रमाींक 6 - र्ाग 1) 

5  Total Interest Amount to be charged during the entire tenure of the loan as per the 
rate prevailing on sanction date (in Rupees) / 

ऋण की समपूणा अवधि के दौरान ििंिूरी की नतधथ पर प्रचलित दर के अनुसार कुि धयाि रालश 

की वसूिी की िाएगी (रुपए िें) 

{interest_amt} 

6  Fee/ Charges payable (in Rupees) / देय/ शुलक प्रभार (रुपए िें) {p_fee} 

A  Payable to the RE (Sl No.8A of the KFS template-Part 1) / 

आरई को देय (केए एस टेमतिेट -पाटा 1 का क्रिािंक 8 ए) 

{p_fee} 

B  Payable to third-party routed through RE (Sl No.8B of the KFS template – Part 1) / 

आरई के िाध्यि से तीसरे पक्ष को देय  (केए एस टेमतिेट -पाटा 1 का क्रिािंक 8 बी) 
0 

7  Net disbursed amount (1-6) (in Rupees) /  

कुि सिंववतररत रालश( 1-6) (रुपए िें) 
{loan_amount} 

8  Total amount to be paid by the borrower (sum of 1, 5 and 6) (in Rupees) / 

ऋणकताा द्वारा देय कुि रालश  (1, 5 और 6 का योग)  (रुपए िें) 
{loan_amount}+{p_fee}+ 
{interest_amount} 

9  Annual Percentage rate- Effective annualized interest rate (in percentage) (Sl No.9 of 
the KFS template-Part 1) / 

वाविाक प्रनतशत दर-प्रभावी वाविाक धयाि दर( प्रनतशत िें) (केए एस टेमतिेट -पाटा 1 का 
क्रिािंक 9) 

{apr}% 

10  Schedule of disbursement as per terms and conditions / 

 
ननयिों और शतों के अनुसार सिंववतरण का शेड्यूि 

 

Disbursement of loan limit 
shall be as per the 
Borrower’s request.  

ऋण सिंववतरण की सीिा 
ऋणकताा के अनुरोि पर 
आिाररत होनी चादहए।  

11  Due date of payment of instalment and interest / 

 
फकश्त और धयाि के भुगतान के लिए ननयत नतधथ 

As per repayment schedule 
attached / 

सिंिग्न पुनभुागतान अनुसूची 
के अनुसार  

 

Annex C / संलग्नक सी 
Repayment Schedule/ऋण पुनर्ुागतान अनुसूिी (in Rs./ रुपये में ) 

 

Installme
nt No./  

ककश्त 

संख्या 

Payment 
Date/ 
र्ुगतान ततचि 

Outstanding 

Principal / 

बकाया मूलिन 

Principal/ 
मूलिन  

 

Interest 
/ 

ब्याज  

 

Processing 
Fee/ 

प्रोसेलसगं 
शुल्क  

Installment / 

ककश्त  

 

SMS Charge, if 
opted in by the 
Borrower / 

एसएमएस शुल्क, 

यटद उिारकताा द्र्ारा 
वर्कल्प िुना गया हो  

 

Term Fee, if opted 
in by the 
Borrower / 

अर्चि शुल्क, यटद 

उिारकताा द्र्ारा 
िुना गया हो  

Final Instalment 
(With optional 

charges) / अंततम 

ककस्त (र्ैकजल्पक 

शुल्क के साि)  

 

1 {30.09.2024} {24,386} {5614} {1625} {p_fee} {7829} 0 0 {7829} 



फ िंकफ्रें ड्स प्राइवेट लिलिटेड 
CIN: U65929HR2017FTC135958 

  

                          Registered office: 8th Floor, Vatika Towers, Tower B, Golf Course Road, Sector 54, Gurugram, Haryana- 122003 

  

2 {31.10.2024} {18,585} {5801} {813}  {6614} 0 0 {6614} 

3 {30.11.2024} {12,590} {5995} {619}  {6614} 0 0 {6614} 

4 {31.12.2024} {6396} {6194} {420}  {6614} 0 0 {6614} 

5 {31.01.2025} 0 {6396} {213}  {6609} 0 0 {6609} 

 

Note:  

• This Loan facility and disbursement is made when requested by the Borrower, subject to Sanctioned Loan 
Limit.   

• The above charges are preliminary calculations based on 100% upfront disbursement of the Sanctioned 
Loan Limit, assuming today’s transfer date, and a default loan Tenure of 20 months. A new KFS shall be 
issued to the Borrower at the time of disbursement based upon the actual use of the available loan limit. 

• All charges mentioned in this KFS are inclusive of GST.  

• In the case the Borrower opts for SMS notification services, SMS charges Rs. 82/- (Rupees Eighty-two only) 
per month shall be levied. This SMS notification service can be discontinued anytime during the Tenure of 
the loan.  

टर्टप्पणी:  

• यह ऋण सुवविा और ववतरण ऋणकताा के अनुरोि पर, स्वीकृत ऋण सीिा के अिीन प्रदान की िाती है। 
• उपरोतत शुलक प्रारिंलभक गणनाएाँ हैं, िो स्वीकृत ऋण सीिा के 100% अधग्रि ववतरण, आि की ्ािंस र नतधथ को 

िानते हुए, और डडफ़ॉलट ऋण अवधि 20 िहीने के आिार पर की गई हैं। वास्तववक उपिधि ऋण सीिा के उपयोग 
के आिार पर ववतरण के सिय ऋणकताा को नया िुख्य तथ्य वववरण िारी फकया िाएगा। 

• इस केए एस िें उजलिखित सभी शुलकों िें िीएसटी शालिि है। 
• यदद ऋणकताा एसएिएस अधधर्ूचना सेवाओिं का ववकलप चुनता है, तो एसएिएस शुलक रु. 82/- (केवि बयासी रुपये) प्रनत िाह 

लिया िाएगा। इस एसएिएस अधधर्ूचना को सेवा ऋण की अवधि के दौरान कभी भी बन्द फकया िा सकता है। 

 


