
 નિયમો અિે શરતો – VIVAMONEY 

કૃપા કરીન ેઅમારી સેવા ઉપયોગ કરતા પહેલા આ નનયમો અન ેશરતો ("નિયમો") ધ્યાનપૂવવક વાાંચો, જ ેનવવામની સોલ્યુશન્સ 
પ્રાઇવેટ નલનમટેડ (“નિિામિી”, "કંપિી," "અમે," "અમારા," અથિા "અમિે") દ્વારા  ઉપલબ્ધ કરવામાાં આવે છે. આ નનયમો 
તમારા અમારી સેવાઓના પ્રવેશ અને ઉપયોગને નનયાંનિત કર ેછે, જમેાાં નવવામનીની મોબાઇલ એનલલકેશન ("એપ"), વેબસાઇટ 
અને અન્ય સાંબાંનધત સોફ્ટવેર અથવા સેવાઓ (સામૂનહક રીત ે"સેિાઓ" તરીકે તરીકે ઓળખાય છે) શામેલ છે, પરાંત ુતે માટે 
મયાવનિત નથી. અમારી સવેાઓમાાં પ્રવશે મેળવીને અથવા તેનો ઉપયોગ કરીને, તમે આ નનયમોનુાં પાલન કરવાની સાંમનત 
આપો છો. જો તમે આ નનયમોના કોઈ પણ ભાગ સાથે અસહમત છો, તો કૃપા કરીને અમારી સેવાઓનો ઉપયોગ ન કરો. 
આ સેવાઓ નવવામની સોલ્યશુન્સ પ્રાઇવેટ નલનમટેડ દ્વારા આપવામાાં આવે છે, જ ેકાંપની અનધનનયમ, 2013 હેઠળ નોાંધાયેલ 
કાંપની છે અન ેસીઆઈએન નાંબર U67100HR2022FTC108681 ધરાવ ેછે. કાંપનીનુાં નોાંધાયેલ કાયાવલય ગુરુગ્રામ, ભારતમાાં 
સ્થપાયેલ છે અને તેનુાં કોપોરટે ઓનિસ ભીવવકવસ્પેસ, નાંબર 467/468, શ્રી કૃષ્ણ ટેમ્પલ રોડ, ઇનન્િરાનગર પ્રથમ સ્ટેજ, બેંગલુરુ, 
કણાવટક – 560038 ખાતે આવલે છે. 

અમે એક લેનન્ડાંગ સનવવસ પ્રોવાઇડર (‘LSP’) છીએ અન ેઅમારી પાસે નડનજટલ લેનન્ડાંગ એનલલકેશન (‘DLA’) છે, જ ેNBFC 
નિન્કફે્રન્્સ પ્રાઇિેટ નિનમટેડ સાથે પાટવનરશીપમાાં પસવનલ લોન ઓિર કર ેછે.ભારતીય નરઝવવ બેંક (RBI) સાથ ેનોન-નડપોનઝટ 
લેનારી નોન-બેંનકાંગ િાઇનાનન્શયલ કાંપની (‘NBFC’) તરીકે અમે કાયિાકીય રીત ેરનજસ્ટડવ છીએ.  
એનલલકેશનનો ધ્યેય યૂઝસવ સરળતાથી પસવનલ લોન માટે અરજી કરી શકે, તે માટે પ્રોસેસન ેશક્ય તેટલી યુઝર ફે્રન્ડલી અને 
સરળ બનાવવાનો છે. આ એપ લોનની પ્રોસેસ િરનમયાન તેમન ેપૂરતુ માગવિશવન આપીને તેમની મિિ કર ેછે.  

કાંપની દ્વારા પ્રિાન કરવામાાં આવતી સેવાઓ અન્ય નોન-બ ાંનકાંગ નાણાકીય સાંસ્થાઓ, વીમા કાંપનીઓ અને અન્ય નાણાકીય 
સાંસ્થાઓ (“ભાગીદાર સંસ્થાઓ”) અથવા અમન ેનવનવધ ઉત્પાિનો અન ેસેવાઓ પ્રિાન કરતા વેપારીઓ (“િેપારીઓ”) સાથ ે
સહયોગ દ્વારા આપવામાાં આવ ેછે. બધી સેવાઓ માટેની શરતોને વેપારી (ઓ) અન/ેઅથવા ભાગીિાર સાંસ્થા (ઓ) દ્વારા 
નનનિવ ષ્ટ તમામ નનયમો, માગવિનશવકાઓ, નીનતઓ અન ેનનયમો અને શરતો સાથ ેકોઈપણ નસ્થનતમાાં, એકસાથે  જોઈએ . 

શરતો અને નનયમોન ે સ્વીકારીને, તમે એકાઉન્ટ એગ્રેગટેર ઇકોનસસ્ટમ ભાગીિારી શરતોન ે પણ સ્વીકારો છો, જ ે
https://sahamati.org.in/participation-terms/ પર ઉપલબ્ધ છે. આ શરતો તમારા એકાઉન્ટ એગ્રગેેટર સેવાઓના ઉપયોગન ે
નનયાંનિત કર ેછે, અન ેતમારી સાંમનત આપતા પહેલા આ શરતોની સમીક્ષા કરવા નવનાંતી કરવામાાં આવે છે.  

1. શરતોિી સ્િીકૃનત 

તમે સમજો છો અન ેમાન્ય રાખો છો કે આ શરતોન ેસ્વીકારવામાાં તમારી અન ેકાંપની વચ્ચે કાયિેસરની બાાંયધરી ધરાવતી 
કરાર બનાવ ેછે, અને આ શરતોના કોઈપણ ઉલ્લાંઘન તમારી અમારી સેવાઓ પર ઍક્સેસન ેસમાપ્ત કરી શકે છે. 

અમારી સેવાઓનો ઉપયોગ કરીન,ે તમે િશાવવો છો કે તમે આ કરાર અન ેતમામ લાગુ કાયિાઓ અને નનયમોન ેવાાંચ્યા છે, 
સમજ્યા છે, અન ેતેનુાં પાલન કરવાનુાં સ્વીકારો છો. તમે વધુમાાં િશાવવો છો કે તમારામાાં આ કરારમાાં પ્રવેશવાની કાનૂની ક્ષમતા 
છે. આ શરતોની તમારી સ્વીકૃનતમાાં અમારી સેવાઓમાાં આપવામાાં આવેલ અથવા તમન ેઅલગથી જાણ કરવામાાં આવેલ 
વતવમાન અને વધારાની શરતો, નીનતઓ, માગવિનશવકાઓ અથવા નનયમોની સ્વીકૃનત પણ સમાનવષ્ટ થાય છે. 

કૃપા કરીન ેનોાંધો કે આ શરતો સમયાાંતર ેસુધારવામાાં અથવા અપડેટ કરવામાાં આવી શકે છે,અને તે નનયનમત સમયગાળા પર 
સમીક્ષા કરવાની તમારી જવાબિારી છે. આ શરતોમાાં કોઈપણ િેરિારો અથવા સુધારો તરત જ અમલમાાં આવશે, જ ે તે 
સુધારલેા શરતો અમારી એનલલકેશન અન ેવેબસાઈટ પર પોસ્ટ કરવામાાં આવશે. શરતોમાાં થયેલ િેરિાર બાિ પણ અમારી 
સેવાઓનો તમે સતત ઉપયોગ કરશો તો તે સુધારલેી શરતોની તમારી સ્વીકૃનત તરીકે ગણાશે. જો તમે આ શરતોમાાં કરવામાાં 
આવેલા કોઈપણ િેરિાર અથવા અપડેટ્સ સાથ ેસહમત ન હો, તો તમાર ેતાત્કાનલક અમારી સવેાઓનો ઉપયોગ બાંધ કરી 
િેવો જરૂરી છે. 

https://sahamati.org.in/participation-terms/


2. સેિાઓ 

કાંપની દ્વારા પ્રિાન કરવામાાં આવલેી સેવાઓમાાં એક ઑનલાઇન લલેટિોમવનો સમાવશે થાય છે, જ્યાાં તમે વ્યનિગત લોન માટે 
અરજી કરી શકો છો, જ ેકાંપનીની શરતો અન ે નનયમો તથા તમારા અન ે નધરાણકતાવ વચ્ચે કરવામાાં આવેલા લોન કરારના 
અધીન રહેશે. 
 
નવવામની એપ તમન ે5,000/- (રૂનપયા પાાંચ હજાર માિ)થી લઈન ે2,00,000/- (રૂનપયા બે લાખ માિ)સુધીની રને્જમાાં પસવનલ 
લોન ઓિર કર ેછે. તમારી જ ેમજુબની જરુનરયાત હશ ેતેમાાં તમને જટેલી લોનની રકમ મળવાપાિ હશ ેતે મજુબના પૈસા 
સીધા જ તમારા પસવનલ એકાઉન્ટમાાં ટર ાન્સિર થઈ જશે. ગે્રસ પીનરયડ તમારા વેનરિાઇડ પસવનલ બેંક એકાઉન્ટમાાં કરવામાાં 
આવેલી નડસ્બસવમેન્ટની તારીખથી મહત્તમ 51 (એકાવન) નિવસનો છે. ("ગ્રેસ પીનરયડ" ) જો તમે ગે્રસ નપનરયડ િરનમયાન 
સમગ્ર િેવુાં ચુકવી િો, તો શૂન્ય (0%) વ્યાજ ચૂકવવાનુાં રહેશે નહીાં. જો ગે્રસ પીનરયડના સમયગાળા િરનમયાન લોનના પૈસાની 
ચૂકવણી નહી કરવામાાં આવે, તો ચુકવણી માટેનુાં શેડ્યૂલ તૈયાર કરવામાાં આવ ેછે, જ ેઅનુસાર તમાર ેિર મનહન ેચુકવણી 
(EMI) કરવાની રહેશે. બેઝ પીનરયડ 20 (વીસ) મનહનાનો છે, જનેે નડસ્બસવલના સમય ે5 (પાાંચ) મનહના અથવા 10 (િસ) 
મનહનાનો પણ કરી શકો છો.  

ઉપરોિ માનહતી દ્વારા એ સ્પષ્ટીકરણ કરવામાાં આવ ેછે કે, નવવામની કાયિાકીય રીત ેલેન્ડર સનવવસ પ્રોવાઇડર તરીકે કાયવ 
કર ેછે અને નડનજટલ લેનન્ડાંગ એનલલકેશનની સુનવધા પૂરી પાડે છે. તેનો રોલ માિ પાટવનર સાંસ્થાને ટેક્નોલોજી અને માકેનટાંગ 
સાંબાંનધત સેવાઓ પૂરી પાડવા પૂરતો મયાવનિત છે.  નવવામની કોઈપણ લેનન્ડાંગ, કે્રનડટ માંજૂરી અથવા અાંડરરાઇનટાંગના કાયોમાાં 
અને તેના કોઈપણ નનણવયોમાાં પણ સામેલ થતી નથી. લોન સાંબાંનધત તમામ કાયો અન ેનનણવયો પાટવનર સાંસ્થાઓની એકમાિ 
જવાબિારી રહેશે.    

3. સેિાઓિા ઉપયોગ માટેિી યોગ્યતા 

જો તમે આ યોગ્યતા માપિાં ડોને પૂણવ ન કરતા હો, તો કૃપા કરીન ેઅમારી સવેાઓ સુધી પ્રવેશ મળેવશો નહીાં અથવા તેનો 
ઉપયોગ કરશો નહીાં. 

i. અમારી સેવાઓનો ઉપયોગ કરવા માટે તમારી ઉાંમર 21 થી 64 વર્વની વચ્ચે હોવી જોઈએ; 
ii. તમે ભારતમાાં રહેતા ભારતીય નાગનરક હોવા જોઈએ; 
iii. તમારી પાસે માન્ય પાન (કાયમી ખાતા નાંબર) કાડવ છે; 
iv. તમે આધાર બાયોમેનટરક નસસ્ટમ પર નોાંધાયેલા છો; 
v. તમારી રોજગારીની નસ્થનત અથવા તો પગારિાર કમવચારી છે અથવા તો સ્વરોજગાર. 
vi. તમાર ેિર મનહને 15,000/- (િિ પાંિર હજાર રૂનપયા) નો લઘુતમ પગાર મેળવવો જોઈએ; અથવા, તમારી ઘરની 

આવક િર મનહને ઓછામાાં ઓછી 25,000/- (િિ પચીસ હજાર રૂનપયા) હોવી જોઈએ; 
vii. તમારુાં ભારતમાાં એક સનક્રય બેંક એકાઉન્ટ હોવુાં જોઈએ, જમેાાં ઈન્ટરનેટ બેંનકાંગ સુનવધા સનક્રય હોય. 
viii. તમન ેભારતના કાયિા હેઠળ અમારી સેવાઓનો ઉપયોગ કરવા માટે કાયિેસર રીત ેપ્રનતબાંનધત અથવા પ્રનતબાંનધત 

કરવામાાં આવ્યા નથી. 

અમારી કેટલીક સેવાઓની નવનશષ્ટ સુનવધાઓનો ઉપયોગ કરવા માટે, તમન ેએકાઉન્ટ નોાંધાવવાની આવશ્યકતા હોઈ શકે. 
રનજસ્ટરેશન પ્રનક્રયા િરનમયાન તમ ેસાચી, સાંપૂણવ અન ેઅદ્યતન વ્યનિગત માનહતી પૂરી પાડવા સાંમત થાઓ છો, જમેાાં 
વ્યનિગત નવગતો જવેી કે નામ, સરનામુાં, જન્મ તારીખ, િોટોગ્રાિ, સહીઓ, નાણાકીય માનહતી જવેી કે બેંક એકાઉન્ટની 
નવગતો, કે્રનડટ કાડવ નાંબરો, પૈસાની લેવડિેવડ અને આવકની નવગતો, હેલ્થ સાંબાંનધત માનહતી જવેી કે શારીનરક અથવા 
માનનસક આરોગ્યની નસ્થનત અથવા અપાંગતા સાંબાંનધત માનહતી, બાયોમેનટરક ડેટા જમેાાં ચહેરાની ઓળખ અને પ્રમાણીકરણ 
થઈ શકે, ધમવ સાંબાંનધત માનહતી, વ્યનિની જાનત ઓળખ સાંબાંનધત માનહતી વગેરનેો સમાવશે થાય છે (આન ેઅહીાં સામૂનહક 



રીત ે‘પસવનલ ડેટા’ તરીકે ઓળખવામાાં આવે છે). એકાઉન્ટ રનજસ્ટર કરીને, તમે તેની પૂરી જવાબિારી લો છો અને સહમનત 
આપો છો કે, તમારા દ્વારા પૂરી પાડવામાાં આવેલી તમામ માનહતી સાચી, ચોક્કસ અને તાજતેરની છે. 

આ વ્યનિગત ડેટાની પ્રનક્રયા સમયાાંતર ેસુધારલેા નવવામનીની ગોપનીયતા નીનત અનુસાર કરવામાાં આવશ.ે આ નવગતો તમારા 
કે્રનડટ યોગ્યતા નવશે્લર્ણ માટે કે્રનડટ બ્યુઅસને નરપોનટિંગ હેતુઓ માટે ઉપયોગમાાં લેવાશ.ે એપનો તમારા દ્વારા કરવામાાં આવેલો 
ઉપયોગ અને તમારી વચ્ચે તેમજ પાટવનર સાંસ્થાઓ વચ્ચે થયેલા લોન કરાર એ વાતની લેનખત સાંમનત આપે છે કે, ઉપરોિ 
હેતુઓ માટે તેમજ અહીાં પછી ઉલ્લેનખત મચવન્ટ્સ અથવા પાટવનર સાંસ્થાઓની શરતોમાાં િશાવવ્યા અનુસાર તે તમારી માનહતી 
અને ડેટાનો ઉપયોગ કરી શકે છે અને તે પણ  અહીાં ઉલ્લેનખત અન્ય શરતો અથવા કોઈપણ સાંિભવ દ્વારા અહીાં સમાનવષ્ટ 
કરવામાાં આવેલી શરતોનો ભાંગ ન થાય તે રીત.ે 

જો અમને વાજબી કારણોસર શાંકા થાય કે તમે આપેલી માનહતી અચોક્કસ, અધૂરી અથવા જૂની છે, તો અમે તમારુાં એકાઉન્ટ 
તાત્કાનલક સ્થનગત અથવા બાંધ કરવાની અને અમારા સેવાનો વતવમાન કે ભનવષ્યમાાં કોઈપણ રીત ેઉપયોગ કરવાની મનાઈ 
લગાવવા માટે અનધકાર રાખીએ છીએ. અમારી સેવાઓનો ઉપયોગ કરીને, તમે સ્વીકારો છો અને સાંમત થાઓ છો કે કાંપની 
આપેલી માનહતી પર આધાર રાખી શકશે અમારી સેવાઓ પ્રિાન કરવા માટે, અન ેતમારુાં એકાઉન્ટ ઓળખપિોની ગોપનીયતા 
અને સુરક્ષા જાળવી રાખવાની સાંપૂણવ જવાબિારી તમારી રહેશે. 

જો તમન ેતમારા એકાઉન્ટના અનનધકૃત ઉપયોગની જાણ થાય અથવા તમે કોઈ સુરક્ષા ઉલ્લાંઘનનો શાંકાસ્પિ હો, તો તમાર ે
તાત્કાનલક અમારો સાંપકવ chat@vivamoney.in પર કરી અમન ેજાણ કરવી જરૂરી છે. 

4. પ્રનતનિનિત્િ અિે ખાતરીઓ 

અમારી સેવાઓનો ઉપયોગ અથવા પ્રવેશ કરીને, તમે નવવામની સામ ેપ્રનતનનનધત્વ કરો અને ખાતરી આપો છો કે નીચેના 
નનવેિનો સાચા, ચોક્કસ અન ેનવશ્વસનીય છે: 

4.1 તમે પ્રનતનનનધત્વ કરો છો અને બાાંહેધરી આપો છો કે તમારી પાસે અમારી સાથે બાંધનકતાવ કરાર કરવાની કાનૂની ક્ષમતા 
છે. 

4.2 તમે બાાંહેધરી આપો છો કે, તમારા દ્વારા કાંપનીને પૂરી પાડવામાાં આવેલી તમામ માનહતી જમેાાં પસવનલ ડેટા પણ સમાનવષ્ટ 
છે, ભલ ેતે રનજસ્ટરેશન પ્રનક્રયા િરનમયાન હોય કે અમારી સેવાઓના ઉપયોગ િરનમયાન હોય તે સાંપૂણવપણે સાચી અન ેચોક્કસ 
છે. તમે તમારી માનહતીની સતત ચોકસાઈની ખાતરી કરવા માટે તમેાાં થયેલા કોઈપણ િેરિારોને તાત્કાનલક અપડેટ કરશો. 

4.3 તમે અમારી સેવાઓનો ઉપયોગ કરતી વખતે અથવા તેનો ઉપયોગ કરતી વખતે તમામ લાગુ કાયિા અન ેનનયમોનુાં પાલન 
કરવા માટે સાંમત થાઓ છો. તમારી જવાબિારી છે કે તમે અમારી સેવાઓનો ઉપયોગ લાગ ુકાયિાઓ અનુસાર કરો. 

4.4 તમે કોઈપણ ગેરકાયિેસર, અનનધકૃત અથવા પ્રનતબાંનધત પ્રવનૃત્તઓ માટે અમારી સેવાઓનો ઉપયોગ કરશો નહીાં. આમાાં 
છેતરનપાંડી, ધનશોધ (મની લોન્ડનરાંગ), ઓળખ ચોરી (આઈડેનન્ટટી થેફ્ટ) અથવા અન્ય કોઈપણ એવી પ્રવૃનત્તનો સમાવેશ થાય 
છે, જ ેકાંપની, અન્ય વપરાશકતાવઓ અથવા િાનહત પક્ષન ેનુકસાન પહોાંચાડી શકે,  પરાંત ુ તે માિ એટલુ જ મયાવનિત નથી. 

4.5 જો તમે અમારી સેવાઓ દ્વારા કોઈપણ સામગ્રી રજૂ કરો અથવા પ્રિાન કરો, જમેાાં સમીક્ષાઓ, પ્રનતસાિો અથવા સૂચનોનો 
સમાવેશ થાય છે પરાંત ુતે પૂરતુાં મયાવનિત નથી, તો તમે પ્રનતનનનધત્વ કરો અને ખાતરી આપો છો કે તમારી પાસે એવી સામગ્રી 
શેર કરવા માટે જરૂરી હકો અન ેપરવાનગીઓ છે. તમે વધુમાાં પ્રનતનનનધત્વ કરો અન ેખાતરી આપો છો કે રજૂ કરલેી સામગ્રી 
કોઈપણ િાનહત પક્ષના હકો, જમેાાં બૌનિક સાંપનત્ત અનધકારોનો સમાવેશ થાય છે,નુાં ઉલ્લાંઘન કરતી નથી અને તે કોઈપણ 
લાગુ કાયિા અથવા નનયમનનુાં ભાંગ કરતી નથી. 
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4.6 તમે અમારી સેવાઓનો ઉપયોગ અને પ્રવેશ મેળવવા માટે આવશ્યક ટેક્નોલોજી, સોફ્ટવેર અને ઉપકરણો ધરાવો છો. 
તમારા ઉપકરણોની સુરક્ષા અને અખાંનડતતા જાળવવાની સાંપૂણવ જવાબિારી તમારી રહેશે, તેમજ તમારા ઇન્ટરનેટ કનેક્શન 
અથવા મોબાઇલ ડેટા ઉપયોગ સાથે સાંબાંનધત કોઈપણ ખચવ માટે તમે પોત ેજવાબિાર હશો. 

4.7 અમારી સેવાઓનો ઉપયોગ કરતી વખતે તમે કોઈ પણ વ્યનિ અથવા સાંસ્થાની નકલ કરશો નહીાં અથવા કોઈ પણ 
વ્યનિ અથવા સાંસ્થા સાથેના તમારા જોડાણન ેખોટી રીત ેરજૂ કરશો નહીાં. તમે કાંપની, અન્ય વપરાશકતાવઓ અથવા િાનહત 
પક્ષો સાથેની તમારી નક્રયાપ્રનતનક્રયાઓમાાં ખોટી અથવા ગેરમાગ ેિોરતી માનહતીનો ઉપયોગ કરશો નહીાં. 

4.8 તમે સમજો છો અન ેસ્વીકારો છો કે અમારી સેવાઓમાાં િીજા પક્ષ દ્વારા પ્રિાન કરલેી સામગ્રીનો સમાવશે થઈ શકે છે. 
કાંપની આવી િાનહત-પક્ષ સામગ્રીની ચોકસાઈ, નવશ્વસનીયતા અથવા યોગ્યતાને સમથવન અથવા બાાંયધરી આપતી નથી. તમે 
તમારા પોતાના જોખમ ેિાનહત-પક્ષની સામગ્રીનો ઉપયોગ કરો છો અને તેના પર આધાર રાખો છો. 

4.9 જ્યાર ેકાંપની સચોટ અન ેનવશ્વસનીય માનહતી અને સવેાઓ પ્રિાન કરવાનો પ્રયાસ કર ેછે, ત્યાર ેતમે સ્વીકારો છો અન ે
સાંમત થાઓ છો કે અમારી સવેાઓ "જમે છે તેમ" અન ે "ઉપલબ્ધ" ધોરણ ેપ્રિાન કરવામાાં આવે છે. કાંપની સવેાઓની 
ચોકસાઈ, નવશ્વસનીયતા, સાંપૂણવતા અથવા સમયસરતા અથવા તેમાાંની કોઈપણ સામગ્રીની બાાંયધરી અથવા બાાંયધરી આપતી 
નથી. 

4.10 કાનૂની નનયાંિણો અથવા નનયમનકારી જરૂનરયાતોને કારણે અમારી સેવાઓ ચોક્કસ અનધકારક્ષેિોમાાં ઉપલબ્ધ ન પણ 
હોઈ શકે. અમારી સેવાઓનો ઉપયોગ કરીને, તમે પ્રનતનનનધત્વ કરો અન ેખાતરી આપો છો કે તમે કોઈપણ પ્રનતબાંનધત ક્ષેિમાાં 
નસ્થત નથી, જ્યાાં અમારી સેવાઓ પ્રનતબાંનધત અથવા મયાવનિત છે. તમારી જવાબિારી છે કે અમારી સેવાઓનો તમારો પ્રવેશ 
કોઈપણ લાગુ કાયિા અથવા નનયમનનો ભાંગ કરતો નથી. 

જો આ શરતોમાાં તમારા દ્વારા પ્રિાન કરવામાાં આવેલી કોઈપણ રજૂઆત અન ેવોરાંટી અસત્ય, અચોક્કસ અથવા કોઈપણ 
લાગુ કાયિા અથવા નનયમોનુાં ઉલ્લાંઘન કરતી હોવાનુાં જણાય છે, તો કાંપની અમારી સેવાઓ અને તમારા એકાઉન્ટની તમારી 
ઍક્સેસન ેસ્થનગત અથવા સમાપ્ત કરવાનો અનધકાર અનામત રાખ ેછે 

5. વ્યનિગત માનિતીિ ં સંકિિ 

5.1 તમે સાંમત થાઓ છો કે જ્યાર ેતમે અમારી સાથે નોાંધણી કરાવશો ત્યાર ેકાંપનીને આપેલી તમામ વ્યનિગત માનહતી અન ે
અમારી સેવાઓનો લાભ લેતી વખતે અન્ય તમામ સમય જમે કે નામ, સરનામુાં, સાંપકવ નાંબર અન ે કેવાયસી નવગતો સાચી, 
સચોટ, વતવમાન અને સાંપૂણવ હશ.ે તમે વ્યનિગત માનહતી જાળવવા અને અપડેટ કરવા માટે સાંમત છો અને વ્યનિગત 
માનહતી હાંમેશા સાચી, સચોટ અને સાંપૂણવ રાખો છો. 

5.2 તમે અમારી ગોપનીયતા નીનત અને નનયમો અને શરતો અનસુાર તમારા દ્વારા પ્રિાન કરલેી વ્યનિગત માનહતીન ેમાન્ય 
કરવા માટે જરૂરી કોઈપણ પૂછપરછ કરવા માટે અમન ેઅનધકૃત કરો છો. આમાાં તમારા ઇમેઇલ સરનામાાં અથવા નાણાકીય 
નનવેિનોની ચકાસણી, તમારી ઓળખની ચકાસણી કરવામાાં મિિ કરવા માટે િસ્તાવેજો પૂરા પાડવાનો સમાવેશ થાય છે પરાંત ુ
તે મયાવનિત નથી. કોઈપણ સાંજોગોમાાં અમ ેતમારી ઓળખન ેમાન્ય કરવામાાં અસમથવ છીએ, અમે અમારી સાથ ેતમારુાં એકાઉન્ટ 
બાંધ કરવાનો અથવા અમારી સેવાઓની તમારી ઍક્સેસન ેસ્થનગત કરવાનો અનધકાર અનામત રાખીએ છીએ. 

5.3 તમે સ્વીકારો છો કે કાંપની, તેની ભાગીિાર સાંસ્થા (ઓ) અને/અથવા વેપારી (ઓ) અન્ય સવેા પ્રિાતાઓ, નાણાકીય 
સાંસ્થાઓ અને/અથવા સરકારી એજન્સીઓ પાસેથી તમન ેલગતી માનહતી મેળવી શકે છે, ચકાસી શકે છે અથવા પ્રાપ્ત કરી 
શકે છે. 

તમે અમારા દ્વારા પૂરી પાડવામાાં આવતી સવેાઓના સાંબાંધમાાં ગોપનીયતા નીનત અનુસાર તમારી વ્યનિગત માનહતી એકનિત 
કરવા, તેનો ઉપયોગ કરવા અને શેર કરવા માટે કાંપની અન ેતેની ભાગીિાર સાંસ્થા (ઓ) અને/અથવા વેપારી (ઓ) ને તમારી 
સ્પષ્ટ સાંમનત પ્રિાન કરો છો. તમ ેઅનવશ્વસનીય અને નબનશરતી ગોપનીયતા નીનત સ્વીકારો છો. જો તમારી વ્યનિગત 
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માનહતીના સાંચાલન, પ્રનક્રયા, ઉપયોગ, વહેંચણી અથવા ખુલાસા અાંગેની શરતો અન ેનનયમો અન ેગોપનીયતા નીનત વચ્ચે કોઈ 
નભન્નતા હોય, તો ગોપનીયતા નીનતના પ્રિાન પ્રાથનમક રહેશે. 

5.5 જો તમારી લોન અરજી કાંપનીની ભાગીિાર સાંસ્થાઓ દ્વારા નકારવામાાં આવ,ે તો તમારી યોગ્યતાનુાં મૂલ્યાાંકન કરવા માટે 
અમે તમારી વ્યનિગત માનહતી અમારા ભાગીિાર લોન સવેા પ્રિાતાઓ  ('એલએસપી') અને/અથવા નડનજટલ નધરાણ 
એનલલકેશન્સ ('ડીએલએ')  સાથે શેર કરી શકીએ. 

5.6 કાંપનીને તમન ેલગતી સચોટ માનહતી પૂરી પાડવી એ તમારી એકમાિ જવાબિારી છે અન ેતમારા દ્વારા પૂરી પાડવામાાં 
આવેલી માનહતીની ચોકસાઈની ચકાસણી કરવા માટે કાંપની જવાબિાર રહેશે નહીાં. વ્યનિગત માનહતીમાાં કોઈપણ બિલાવની 
ઘટના માાં, તમે એડર ેસ, સાંપકવ નવગતો, બેંક એકાઉન્ટ નવગતો અન ેઅન્ય માનહતીમાાં કોઇ પણ આવા બિલાવ નવશે અમન ે
chat@vivamoney.in પર લખીને કાંપનીને તરત જ માનહતી આપવી જરૂરી છે. 

6. િાતચીત 

6.1 તમે તમારુાં ઇમેઇલ સરનામુાં અથવા િોન નાંબર જવેી તમારી સાંપકવ માનહતી પ્રિાન કરીને કાંપની પાસેથી ઇલેક્ટર ોનનક રીત ે
સાંિેશાવ્યવહાર પ્રાપ્ત કરવા માટે સાંમનત આપો છો. આ સાંિેશાવ્યવહારમાાં વ્યવહાર સાંિેશાઓ, સવેા સુધારાઓ, સૂચનાઓ 
અથવા માકેનટાંગ અન ેપ્રચાર સાંચારનો સમાવેશ થઈ શકે છે. 

6.2 તમે સાંમત થાઓ છો કે કાંપની કોઈપણ રીત ેતમારો સાંપકવ કરી શકે છે, જમેાાં મયાવિા નવના, ટેનલિોન કોલ્સ, એસએમએસ 
સાંિેશાઓ (ટેક્સ્ટ સાંિેશાઓ સનહત) વોટ્સએપ, રકેોડેડ મેસજેીસ અથવા આનટવનિનશયલ વૉઇસનો ઉપયોગ કરીન ેકોલ્સ, ઓટો 
ટેનલિોન ડાયનલાંગ નસસ્ટમ અથવા ઓટોમેનટક ટેનક્સ્ટાંગ નસસ્ટમનો ઉપયોગ કરીન ેકોલ અન ેસાંિેશાઓ અન ેએનલલકેશન દ્વારા 
મોકલવામાાં આવેલી સૂચનાઓ સામેલ છે. તમારા સાંચાર વાહક દ્વારા પ્રમાણભૂત ચાજવ લાગુ થઈ શકે છે જનેો ખચવ તમે જાત ે
ઉઠાવશો. તમે કાંપનીના કોઈપણ પ્રનતનનનધ સાથેની કૉલ અથવા સાંવાિના રકેોનડિંગ માટે સાંમનત આપો છો, જ ેમાિ ગુણવત્તા 
તાલીમ અને મોનનટનરાંગ હેતુઓ માટે ઉપયોગમાાં લવેામાાં આવશ.ે 

6.3 તમે અમારી ભાગીિાર સાંસ્થા(ઓ) અને/અથવા વેપારી(ઓ) દ્વારા પણ સાંપકવમાાં આવી શકો છો, જમેની સાથે અમે આ 
િસ્તાવેજ અને અમારી અનુસરી રહેલી અન્ય તમામ નીનતઓ હેઠળ આપણા અનધકારો, િરજો અને ને જવાબિારીઓને આગળ 
ધપાવવા માટે સવેા કરાર કયો છે. આવા કોઈપણ સાંચાર માિ તમને સેવાઓ પ્રિાન કરવા માટે જ કરવામાાં આવશે. તમારા 
દ્વારા પૂરી પાડવામાાં આવેલી માનહતીનુાં શેનરાંગ અમારી પ્રાઇવસી પોનલસી દ્વારા નનયાંનિત થશે અન ેઅમે એપ સાથ ેજોડાયેલ 
કોઈપણ થડવ પાટી સાથ ેતમારી પસવનલ ઈન્િોમેશન શેર કરવાનુાં ટાળીએ છીએ, નસવાય કે શરતોના ક્લોઝ 5.5માાં ઉલ્લેનખત 
હોય. 

6.4 વધુમાાં તમારી બાકી ચુકવણીઓ અાંગે અમારા અનધકૃત વસૂલાત એજન્ટ્સ અથવા એજન્સીઓ દ્વારા નવનવધ સાંચાર માધ્યમો 
દ્વારા તમારો સાંપકવ કરવામાાં આવી શકે છે. અમે અથવા તો અમારા અનધકૃત વસૂલાત એજન્ટ્સ અથવા તો અમારી સાથ ે
જોડાયેલી એજન્સીઓ તમારી પેમેન્ટ પ્રોસેસન ેસરળ બનાવવા માટે પેમેન્ટ્સની નલાંક્સ પૂરી પાડી શકીએ છીએ. તમન ેજ્યાર ે
કોઈપણ પેમેન્ટ નલાંક આપવામાાં આવ ેછે ત્યાર ેતમારા પૈસાના ટર ાન્ઝેક્શનની નસકુ્યનરટી માટે એકવાર એ ચોકસાઈપૂવવક તપાસી 
લજેો કે, જ ે પેમેન્ટ નલાંક તમને આપવામાાં આવી છે તેની URL razorpayથી શરુઆત થતી હોય એટલે કે 
https://razorpay.com/payment-link/થી શરૂ થતી હોય.  

જો તમન ેતમારા કોઈપણ પેમેન્ટ િરનમયાન કોઈ શાંકા કે નચાંતા ઉપજાવે એવી પ્રોસેસ નજર ેપડે અથવા તમન ેઉપરોિ 
િોમેટન ેઅનુસરતી ન હોય એવી પેમેન્ટ નલાંક પ્રાપ્ત થાય, તો કૃપા કરીન ેતરત જ chat@vivamoney.in પર અમારો સાંપકવ 
કરો.  

6.5 તમે ચકાસણી કરો છો કે ટેનલકોમ રગે્યુલેટરી ઓથોનરટી ઓિ ઇનન્ડયા (TRAI) દ્વારા નનધાવનરત નેશનલ ડૂ નોટ કોલ 
રનજસ્ટર ી સાંબાંનધત અનનચ્છનીય સાંચાર સાંબાંનધત કાયિાઓ આવા સાંચાર, િોન કૉલ, ઇમેઇલ, ટેક્સ્ટ સાંિેશા અથવા અન્ય 
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ઇલેક્ટર ોનનક માધ્યમો દ્વારા મળતા સાંિેશાઓ પર લાગ ુનહીાં થાય, જ ેભાગીિાર સાંસ્થા(ઓ), વેપારી(ઓ), તેમના વ્યાવસાનયક 
ભાગીિારો અન ેતેમના કમવચારીઓ, એજન્ટો અને સહયોગીઓ દ્વારા કરવામાાં આવ.ે 

6.6 તમે કાંપની તરિથી ઇલેક્ટર ોનનક રૂપે સાંચાર પ્રાપ્ત કરવા માટે તમારી સાંમનત પ્રિાન કરો છો, જ ેિાનહત પક્ષ સામાનજક 
મીનડયા લલેટિોમ્સવમાાંથી એકનિત માનહતીનો ઉપયોગ કરીને કરવામાાં આવશે,જમેાાં સોનશયલ મીનડયા હેન્ડલ્સ, વપરાશકતાવનામ 
અને વપરાશકતાવ એકાઉન્ટ્સનો સમાવેશ થાય છે પરાંત ુતે મયાવનિત નથી. આ સાંચાર તમારા દ્વારા નનષ્િળતા  થવાની સાંભાવના 
હોય ત્યાર ેલોન ચૂકવણીની યાિી સાંબાંનધત બાબતોન ેલગતુાં હોઈ શકે. આવા સાંચાર માિ ત્યાર ેશરૂ કરવામાાં આવશે જો તમ ે
અન્ય સાંપકવ પિનતઓ દ્વારા અન/ેઅથવા કાંપનીન ેઆપેલી માનહતી દ્વારા અપ્રાલય હો. તમારા દ્વારા પ્રિાન કરવામાાં આવેલી 
માનહતીનો ઉપયોગ અને વહેંચણી અમારી ગોપનીયતા નીનત દ્વારા સાંચાનલત કરવામાાં આવશે. 

7. થડડ પાટી કોમ્ય નિકેશિ માટેિ ં અસ્િીકરણ 

7.1 અમારી સેવાઓ અમારા દ્વારા નનયાંનિત અથવા માનલકીની ન હોય તેવી િાનહત-પક્ષ સેવાઓ, એનલલકેશનો, વેબસાઇટ્સ, 
ભાગીિાર LSPs અન/ેઅથવા DLAs, અથવા ઉત્પાિનો ("િાનહત-પક્ષ સેવાઓ") ને એકીકૃત અથવા નલાંક પ્રિાન કરી શકે છે. 
આ િાનહત-પક્ષ સવેાઓ તમારી અનુકૂળતા માટે પૂરી પાડવામાાં આવ ેછે અન ેતેમની પોતાની શરતો અન ેનનયમો, ગોપનીયતા 
નીનતઓ અને વ્યવહારો હોઈ શકે છે. અમારી સેવાઓમાાં િાનહત-પક્ષ સેવાઓનો સમાવેશ કાંપની દ્વારા ઓિર, આમાંિણ, 
સમથવન, પ્રાયોજકતા અથવા જોડાણને સૂનચત કરતુાં નથી. અમે િાનહત-પક્ષ સેવાઓ દ્વારા ઓિર કરવામાાં આવેલ સામગ્રી, 
કાયવક્ષમતા, અથવા સેવાઓ પર નનયાંિણ રાખતા નથી અથવા તેની જવાબિારી નથી. 

7.2 િાનહત-પક્ષ સેવાઓની ચોકસાઈ, નવશ્વસનીયતા, કાયિેસરતા અથવા ગુણવત્તા માટે કાંપની બાાંહેધરી આપતી નથી અથવા 
કોઈ જવાબિારી સ્વીકારતી નથી. િાનહત-પક્ષ સેવાઓનો તમારો ઉપયોગ તમારા પોતાના જોખમ ે છે અને તે સેવાઓના 
નનયમો અન ેશરતોન ેઆનધન છે. િાનહત-પક્ષ સેવાઓના તમારા ઉપયોગ અથવા તેના પર નનભવરતાથી ઉદ્ભવતા કોઈપણ 
નુકસાન, નુકસાન અથવા નુકસાન માટે કાંપની જવાબિાર રહેશે નહીાં. 

7.3 િાનહત-પક્ષ સેવાઓ દ્વારા અથવા તેના સાંબાંધમાાં વેપારીઓ, જાહેરાતકતાવઓ અથવા અન્ય વપરાશકતાવઓ સનહત િાનહત 
પક્ષો સાથેના તમારા કોઈપણ વ્યવહારો અથવા નક્રયાપ્રનતનક્રયાઓ, િિ તમારી અને સાંબાંનધત િાનહત પક્ષ વચ્ચે જ છે. કાંપની 
આવા વ્યવહારો અથવા પરસ્પર નક્રયાઓમાાંથી ઉદ્ભવતી કોઈપણ કાયિેસર કાયવવાહીઓ, ભૂલચકૂ અથવા નવવાિો માટે 
જવાબિાર અથવા િોર્ી ગણાશ ેનહીાં. 

7.4 કાંપની કોઈપણ સમયે અને પૂવવ સૂચના નવના, અમારી સેવાઓમાાં સમાનવષ્ટ કોઈપણ િાનહત પક્ષ સવેાઓમાાં સુધારો, 
સ્થનગત કરી શકશ ેઅથવા સમાપ્ત કરવાની સાંપૂણવ હકિાર રહેશે. અમ ેિાનહત પક્ષ સેવાઓમાાં કરવામાાં આવેલા સુધારા, 
નનલાંબન અથવા સમાપ્તીની અસરોમાાંથી ઉદ્ભવતા કોઈપણ નુકસાન અથવા હાનન માટે જવાબિાર નહીાં હોઈએ. 

8. એનલિકેશિિો ઉપયોગ – સ નિિાઓ, પ્રિેશ અિે િાયસન્સ 

8.1 આ એપ તમારા અનુભવન ેવધારવા અને વધારાની સેવાઓ પ્રિાન કરવા માટે નવનવધ સુનવધાઓ અને સુનવધાઓ પ્રિાન 
કરી શકે છે. આમાાં એકાઉન્ટ મનેજેમેન્ટ, વ્યવહાર માનહતી, ચુકવણી નવકલ્પો, નાણાકીય સાધનો અને ગ્રાહક સહાય શામેલ 
હોઈ શકે છે, પરાંત ુતે મયાવનિત નથી. 

8.2 એનલલકેશનની અાંિર ચોક્કસ સુનવધાઓ અન ેસુનવધાઓની ઉપલબ્ધતા તમારા સ્થાન, ખાતાના પ્રકાર અને યોગ્યતા જવેા 
પનરબળોના આધાર ેબિલાઈ શકે છે. કાંપની પૂવવ સૂચના નવના કોઈપણ સમયે કોઈપણ સુનવધા અથવા સુનવધામાાં િેરિાર 
અથવા બાંધ કરવાનો અનધકાર અનામત રાખ ેછે. 

8.3 કાંપની તમન ેમયાવનિત, નબન-એકમાિ, નબનહસ્તાાંતરણીય અને રદ્દ કરી શકાય તવેી લાયસન્સ આપે છે, જનેા આધાર ેતમે 
તમારી માનલકીની અથવા નનયાંિણ હેઠળની ઉપકરણ પર એનલલકેશન ઇન્સ્ટોલ કરી શકો છો અન ેઆ શરતો અન ેનનયમોના 



પાલન હેઠળ તેની સુનવધાઓ અન ેકાયોનો ઉપયોગ કરી શકો છો. તમે કાંપનીની સ્પષ્ટ લેનખત સાંમનત નવના વબેસાઇટ અથવા 
એનલલકેશનના કોઈપણ ભાગને ડાઉનલોડ અથવા બિલવા માટે અનધકૃત નથી. 

8.4 તમે સહમત છો કે તમે સ્વતાંિ રીત ેઅથવા કોઈ િાનહત પક્ષને પરોક્ષ અથવા પ્રત્યક્ષ રીત ેનીચેના કૃત્યો કરવાની માંજૂરી 
નહીાં આપો: 

i. નકલ, િેરિાર, નવતરણ, વેચાણ, લીઝ, સબલાઇસેન્સ, અથવા અન્યથા એનલલકેશન અથવા તેના કોઈપણ ભાગનો 
ઉપયોગ કરો; 

ii. નરવસવ એનન્જનનયર, એનલલકેશનના સ્રોત કોડને નડકોમ્પાઇલ, નડસએસેમ્બલ અથવા મેળવવાનો પ્રયાસ કરો, નસવાય 
કે લાગુ કાયિા દ્વારા સ્પષ્ટ રીત ેમાંજૂરી આપવામાાં આવી હોય; 

iii. એનલલકેશનમાાં સમાવશે થયેલ અથવા પ્રિનશવત કોઈપણ કૉનપરાઈટ, ટરેડમાકવ અથવા અન્ય માનલકીહક સૂચનાને િૂર 
કરવી, િેરિાર કરવી અથવા અસ્પષ્ટ બનાવવી. 

iv. એનલલકેશનનો ઉપયોગ કોઈપણ નબનકાયિેસર, અનનધકૃત અથવા પ્રનતબાંનધત પ્રવૃનત્તઓ માટે કરવો. 
v. એનલલકેશનનો ઉપયોગ એવી રીત ેકરો કે જ ેએનલલકેશન અથવા કાંપનીની સેવાઓની કામગીરી અથવા સુરક્ષાન ે

નવક્ષેનપત, િખલ અથવા નકારાત્મક અસર કરી શકે; 
vi. એનલલકેશનનો ઉપયોગ એવી રીત ેકરો કે જ ેકોઈપણ િાનહત પક્ષના અનધકારોનુાં ઉલ્લાંઘન કર ેછે, જમેાાં બૌનિક 

સાંપનત્ત અનધકારો, ગોપનીયતા અનધકારો અથવા કરારના અનધકારો સનહત પરાંત ુતે મયાવનિત નથી; 
vii. એનલલકેશનનો ઉપયોગ કોઈપણ વાયરસ, હાનનકારક સૉફ્ટવેર, અથવા અન્ય હાનનકારક કે નવક્ષેપકારક કોડના સાંચાર 

અથવા નવતરણ માટે કરવો. 
viii. એનલલકેશન અથવા તેની સાંકળાયલેી કોઈપણ નસસ્ટમ્સ અથવા નેટવક્સવમાાં અનનધકૃત પ્રવેશ મેળવવાનો પ્રયાસ કરવો; 

અથવા. 
ix. એનલલકેશનનો ઉપયોગ કોઈપણ રીત ેકરવો જ ેલાગ ુકાયિા, નનયમો અથવા કાનૂની િાનયત્વનો ભાંગ કર.ે 

8.5 એનલલકેશન અન ેતેમાાં રહેલા તમામ બૌનિક સાંપનત્ત અનધકારો કાંપની અથવા તેના લાયસન્સિારોની માનલકી ધરાવ ેછે 
અને યથાવત ્રહેશે. આ શરતો અને નનયમોમાાં કશુાં પણ તમન ેકાંપનીના ટરેડમાકવ , લોગોઝ અથવા અન્ય માનલકીના સામગ્રીના 
ઉપયોગ માટે કોઈપણ હક અથવા લાયસન્સ પ્રિાન કરતુાં નથી. 

8.6 કાંપની સમયાાંતર ેએનલલકેશન માટે સુધારા, િેરિારો અથવા નવી આવનૃત્તઓ જારી કરી શકે છે. આ સુધારાઓમાાં બગ 
નિક્સ, સુનવધાઓમાાં સુધારાઓ અથવા સુરક્ષા સુધારાઓ શામેલ હોઈ શકે છે. તમે સહમત છો કે એનલલકેશનની સતત સરળ 
કાયવક્ષમતા અને સુરક્ષા સુનનનિત કરવા માટે આવા સુધારાઓ ઝડપથી ઇન્સ્ટોલ કરી અન ેઉપયોગમાાં લેશો. 

8.7 અમે અમારી નવવકેબુનિથી અને આાંતનરક પોનલસી અનુસાર તમન ેજાણ કયાવ વગર જ તમારી સેવાઓની એક્સેસન ે
સાંપૂણવપણે અથવા આાંનશક રીતે અવરોનધત કરવા, સસ્પેન્ડ કરવા અથવા સમાપ્ત કરવાનો અનધકાર રાખીએ છીએ. અમારી 
આાંતનરક નીનતઓ કોઈપણ સમય,ે સાંપૂણવ અથવા આાંનશક રીત,ે સુધારણા, સાંશોધન અથવા પાછી ખેંચવાને આધીન છે અન ે
તે કોઈપણ પ્રકારની જાણ વગર કરવામાાં આવી શકે છે. જો તમારુાં એકાઉન્ટ અથવા સવેાઓની ઍક્સેસ બ્લોક, સસ્પેન્ડ 
અથવા બાંધ કરવામાાં આવ,ે તો વધુ સહાય માટે તમે chat@vivamoney.in પર અમારો સાંપકવ કરી શકો છો. 

9. જિાબદારીિી મયાડદા 

9.1 કાંપની, તેની સહાયકો, અનધકારીઓ, નનિેશકો, કમવચારીઓ, એજન્ટો અને લાયસન્સિારો કોઈપણ પરોક્ષ, આકનસ્મક, 
અનુસાંગી, નવશેર્ અથવા િાં ડાત્મક હાનન માટે જવાબિાર રહેશે નહીાં, જમેાાં પણ મયાવનિત નહીાં પણ નિો, આવક, ડેટા અથવા 
વ્યાવસાનયક તકોના નુકસાનનો સમાવેશ થાય છે, ભલે તે પૂવાવનમુાન કરવામાાં આવ્યુાં હોય કે નહીાં, અથવા કાંપનીન ેઆવી 
હાનનની શક્યતા અાંગે સૂનચત કરવામાાં આવ્યુાં હોય કે નહીાં.આમ, કોઈપણ જવાબિારીના નસિાાંત હેઠળ, જમેાાં કરાર ભાંગ 
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અથવા વોરાંટી ભાંગ, અશ્રિા અથવા અન્ય હાનનકારક કૃત્યોનો સમાવેશ થાય છે, અથવા તમારી સવેાઓના ઉપયોગ અથવા 
પ્રવેશ સાંબાંનધત કોઈપણ અન્ય િાવા ઉદ્ભવે, તો પણ કાંપની જવાબિાર રહેશે નહીાં. 

i. અમારી સેવાઓનો ઉપયોગ અથવા ઉપયોગ કરવાની અક્ષમતા; 
ii. અમારી સેવાઓ પર કોઈપણ િાનહત પક્ષ દ્વારા કરવામાાં આવેલ કોઈપણ કાયવવાહી અથવા પ્રસ્તુત કરાયેલ કોઈપણ 

નવર્યવસ્તુ. 
iii. તમારી વ્યનિગત માનહતીના કોઈપણ અનનધકૃત પ્રવેશ, ઉપયોગ અથવા િેરિાર. 
iv. અમારી સેવાઓની કોઈપણ  નવક્ષેપ, નનલાંબન અથવા સમાનપ્ત. 
v. અમારી સેવાઓ દ્વારા સાંચાનરત થયેલા કોઈપણ બગ્સ, વાયરસ અથવા અન્ય હાનનકારક ઘટકો. 
vi. અમારી સેવાઓ દ્વારા પૂરી પાડવામાાં આવેલ કોઈપણ સામગ્રી અથવા માનહતીમાાં કોઈપણ ભૂલો, અચોક્કસતા અથવા 

ભૂલો; 
vii. અમારી સેવાઓની કામગીરી અથવા ઉપલબ્ધતામાાં કોઈપણ નવલાંબ, નનષ્િળતા અથવા નવક્ષેપો; 
viii. તેના વાજબી નનયાંિણની બહારની કોઈપણ ઘટનાઓની કોઈપણ ઘટના, જમેાાં મયાવિા નવના, ભગવાનનુાં કૃત્ય, આગ, 

યુિો, તોડિોડ, નાગનરક અશાાંનત, મજૂર અશાાંનત, રોગચાળો અથવા રોગચાળો િાટી નીકળવો, વૈધાનનક સત્તાવાળાઓ 
અથવા સ્થાનનક અથવા કેન્ર સરકારોની કાયવવાહી અને/અથવા લાગુ કાયિામાાં િેરિાર જવેી ઘટનાઓ શામેલ છે. 

9.2 આ કલમ કાયમ સતત અમલમાાં રહેશે. 

10. િળતર 

10.1 તમે નવવામની, તેની સાંકળાયેલી સાંસ્થાઓ, અનધકારીઓ, નનિેશકો, કમવચારીઓ, એજન્ટો અન ેલાયસન્સિારોને કોઈપણ 
અને તમામ િાવાઓ, જવાબિારીઓ, નકુસાન, હાનન, ખચવ અથવા ખચવ (જમેાાં વાજબી વકીલ િીનો સમાવશે થાય છે) સામ ે
વળતર આપવા, બચાવ કરવા અને નનિોર્ રાખવા માટે સાંમત થાઓ છો, જ ેનીચ ેમજુબના કારણ ેઉદ્ભવે અથવા સાંબાંનધત 
હોય: 

i. અમારી સેવાઓનો તમારો ઉપયોગ, આ નનયમો અન ેશરતો અથવા કોઈપણ લાગ ુકાયિા અથવા નનયમનોના 
કોઈપણ ઉલ્લાંઘન સનહત પરાંત ુતે મયાવનિત નથી; 

ii. કોઈપણ સામગ્રી અથવા માનહતી જ ેતમે અમારી સેવાઓ દ્વારા સબનમટ કરો છો, પોસ્ટ કરો છો, પ્રસાનરત કરો છો 
અથવા ઉપલબ્ધ કરો છો; 

iii. તમારા દ્વારા િાનહત પક્ષના કોઈપણ અનધકારનો ઉલ્લાંઘન, જમેાાં મયાવનિત નહીાં પરાંત ુબૌનિક માનલકી અનધકાર, 
ગોપનીયતા અનધકાર, અથવા કરાર સાંબાંનધત અનધકારોનો સમાવેશ થાય. 

iv. અમારી સેવાઓની કોઈપણ અનનધકૃત ઍક્સેસ અથવા ઉપયોગ અથવા તમારા દ્વારા થતી અમારી સેવાઓથી 
સાંબાંનધત સુરક્ષાનો કોઈ ભાંગ; 

v. અમારી સેવાઓ દ્વારા સુનવધાપૂવવક રચાયેલ તમારા અને અન્ય કોઈપણ વપરાશકતાવ અથવા િાનહત પક્ષ વચ્ચે થયેલા 
કોઈપણ પરસ્પર સાંવાિ, વ્યવહાર અથવા સાંબાંધ. 

vi. કોઈપણ િાવો કે અમારી સવેાઓનો તમારો ઉપયોગ કોઈપણ િાનહત પક્ષના અનધકારોનુાં ઉલ્લાંઘન કર ેછે અથવા 
િુરુપયોગ કર ેછે; 

vii. લાગુ કાયિાઓ, નનયમો અથવા ઉદ્યોગના ધોરણોનુાં પાલન કરવામાાં તમારી નનષ્િળતાને કારણ ેઅથવા તેનાથી 
ઉદ્ભવતા કોઈપણ િાનહત પક્ષ દ્વારા કરવામાાં આવેલ કોઈપણ િાવો અથવા માાંગ. 

10.2 આ કલમની શરતો કોઈપણ સમાનપ્ત અથવા નનયમો અને શરતોના રિ અથવા એનલલકેશનના ઉપયોગથી બચી જશે. 

11. નસસ્ટમિી જરૂરીયાતો 

અમારી સેવાઓનો ઉપયોગ કરવા માટે તમારા ડેસ્કટોપ/મોબાઇલ ઉપકરણમાાં નીચેના રૂપરખેાાંકનો હોવા જોઈએઃ 



i. સમનથવત ઠરાવોઃ 1366 x 768+. “1366 x 768 2" રીઝોલ્યુશન પર શ્રેષ્ઠ જોવા માટે સુલભ. 
ii. એચ. ટી. એમ. એલ. સમનથવત વબે બ્રાઉઝસવ ધરાવતુાં કાયવરત ઇન્ટરનેટ જોડાણઃ ક્રોમ 55 +, િાયરિોક્સ 49 +, 

એજ 38 + અથવા મોબાઇલ બ્રાઉઝસવઃ ક્રોમ, િાયરિોક્સ, સિારી બ્રાઉઝરનુાં નવીનતમ સાંસ્કરણ 
iii. સુસાંગત ઉપકરણો માટે ન્યૂનતમ સ્પષ્ટતાઓ: એન્ડર ોઇડ ઓપરનેટાંગ નસસ્ટમ વઝવન 4.4 (એસડીકે લવેલ 16) અથવા 

વધુ અથવા iOS 10.0 અથવા વધુ; 
iv. વેબ કેમેરા અથવા િોન કેમેરા. 

12. પ્રનતબંનિત ઉપયોગ 

12.1 તમે અપલોડ કરશો નહીાં, પોસ્ટ કરશો નહીાં, પ્રસાનરત કરશો નહીાં, નવતનરત કરશો નહીાં અથવા અન્યથા કોઈ સાંિેશ 
અથવા સામગ્રી ઉપલબ્ધ કરાવશો નહીાંઃ 

i. જો તે ગેરકાયિેસર, હાનનકારક, ધમકાવનારુાં , હાનનકારક , સતામણી કરનારુાં , બિનામ કરનારુાં , અશ્લીલ, અનશષ્ટ, 
અથવા અન્ય વ્યનિની ગોપનીયતા અથવા અનધકારોમાાં િખલ કરનારુાં હોય. 

ii. કોઈપણ પક્ષના બૌનિક માનલકી અનધકારો અથવા માનલકીના અનધકારોનુાં ઉલ્લાંઘન કર.ે 
iii. કોઈપણ હાનનકારક કોડ ધરાવે છે, જમેાાં વાયરસ, વમ્સવ અથવા અન્ય કોઈપણ નુકસાનકારક સોફ્ટવેરનો સમાવેશ 

થાય. 
iv. ગેરકાયિેસર પ્રવૃનત્તઓને પ્રોત્સાહન આપે છે અથવા તેમાાં સામેલ થવા માટે માગવિનશવકા પ્રિાન કર ેછે. 
v. ખોટુાં, ભ્રનમત કરવુાં, અથવા છેતરનપાંડી કરવી; 
vi. કોઈપણ કરાર અથવા નવશ્વાસપાિ સાંબાંધોનુાં ઉલ્લાંઘન કર ેછે; 
vii. તેમાાં સ્પામ, અવાાંનછત પ્રચારો અથવા અનનધકૃત જાહેરાતો શામેલ છે. 

12.2 તમે કોઈપણ કપટપૂણવ અથવા ભ્રામક પ્રવૃનત્તઓમાાં સામેલ થશો નહીાં, જમેાાં નીચેનાનો સમાવશે થાય છે પરાંત ુતે મયાવનિત 
નથીઃ 

i. કોઈપણ વ્યનિ અથવા અનસ્તત્વની નકલ કરવી, અથવા કોઈ વ્યનિ અથવા અનસ્તત્વ સાથેના તમારા જોડાણન ે
ખોટી રીત ેિશાવવવુાં અથવા અન્યથા ખોટી રીત ેરજૂ કરવુાં; 

ii. ખોટી, અચોક્કસ અથવા ભ્રામક માનહતી પૂરી પાડવી; 
iii. અન્યને છેતરવા અથવા છેતરવા માટે કોઈપણ યોજના અથવા પ્રથામાાં સામેલ થવુાં; 
iv. કોઈપણ અનનધકૃત વ્યવહારો ચલાવવાનુાં અથવા નાણાકીય સાધનોનો અનનધકૃત ઉપયોગ કરવો. 

12.3 તમે કાંપનીની સેવાઓનો કોઈપણ ગેરકાયિેસર, અનનધકૃત અથવા પ્રનતબાંનધત હેતુઓ માટે ઉપયોગ કરી શકશો નહીાં, 
જમેાાં નીચ ેજણાવેલ બાબતોનો સમાવેશ થાય છે પરાંત ુતે મયાવનિત નથી: 

i. મની લોન્ડનરાંગ, આતાંકવાિનુાં નધરાણ અથવા અન્ય કોઈપણ ગેરકાયિેસર પ્રવૃનત્તઓ; 
ii. ચુકવણી સાધનો, ખાતાઓ અથવા નાણાકીય માનહતીનો છેતરનપાંડીભયો અથવા અનનધકૃત ઉપયોગ; 
iii. કોઈપણ એવી પ્રવૃનત્તમાાં સામેલ થવુાં જ ેસેવાઓના સમતોલન, સરુનક્ષતતા અથવા નવશ્વાસયોગ્યતા માટે હાનનકારક 

થઈ શકે; 
iv. તમે અન્ય વપરાશકતાવઓની વ્યનિગત માનહતી તેમની માંજૂરી નવના એકનિત, સાંગ્રનહત અથવા ઉપયોગ કરી શકશો 

નહીાં. 
v. કાંપની અથવા કોઈપણ િાનહત પક્ષના અનધકારોનુાં ઉલ્લાંઘન કરતી કોઈપણ પ્રવૃનત્તમાાં સાંડોવાવુાં, જમેાાં બૌનિક નમલકત 

અનધકારો પણ સામેલ છે. 

 



13. સમીક્ષાઓ, પ્રનતસાદ અિે રજૂઆતો 

13.1 તમારા દ્વારા કાંપનીને તેની સેવાઓ મારિત ેઆપવામાાં આવેલ તમામ સમીક્ષાઓ, પ્રનતસાિ, સૂચનો, નવચારો અથવા 
અન્ય રજૂઆતો ("સમીક્ષાઓ") કાંપનીની નમલકત બની જશે. આ લોન અરજી સનબ્મટ કયાવ બાિ તમ ેકાંપનીને અનધકાર આપો 
છો કે, તે તેના નબઝનેસ સાંબાંનધત કોઈપણ હેત ુમાટે તેમાાં સુધારા કરવા, તેને પનબ્લશ કરવા, ટર ાન્સલેટ કરવા કે કોઈપણ 
મીનડયા અન ેિોમેટમાાં રાખવા માટે સાંપૂણવપણે મુિ છે. 

13.2 તમે સમીક્ષાઓ ત્યાર ેજ પ્રિાન કરશો જ્યાર ેતે સચોટ, સત્ય અન ેગેરમાગ ેિોરનાર ન હોય. તમે કોઈપણ એવી સમીક્ષા 
પ્રિાન કરી શકશો નહીાં જ ેખોટી હોય, અન્યની પ્રનતષ્ઠાને નુકસાન પહોાંચાડે અથવા માનહાનનકારક હોય. 

13.3 કાંપની તમારી રજૂઆતોનો ઉપયોગ નવનવધ રીત ેકરી શકે છે, જમેાાં નીચેનાનો સમાવેશ થાય છે પરાંત ુતે મયાવનિત નથીઃ-
i) તેની સેવાઓ, ઉત્પાિનો અને વપરાશકતાવ અનુભવમાાં સુધારો કરવો; ii) તેની વબેસાઇટ અથવા અન્ય માકેનટાંગ સામગ્રી પર 
સમીક્ષાઓ, પ્રશાંસાપિો અથવા રનેટાંગ્સ પ્રકાનશત કરવી; iii) તમારા પ્રનતસાિ અથવા પૂછપરછનો જવાબ આપવો; iv) નવી 
સુનવધાઓ, ઉત્પાિનો અથવા સેવાઓ નવકસાવવી. 

13.4 કાંપની તમારી સમીક્ષાઓનો ઉપયોગ કરવા અથવા િશાવવવા માટે અનધકૃત હશે,પરાંત ુતે માટે બાધ્ય નહી હોય. 

13.5 તમે કાંપનીને હક આપો છો કે તે તમારી સમીક્ષાઓ સાથે જોડાયેલુાં નામ ઉપયોગ કરી શકે. તમારી સમીક્ષાઓમાાં 
િાનહત પક્ષની સામગ્રી અથવા માનહતીનો અનનધકૃત ઉપયોગ થવાથી ઊભા થતા કોઈપણ િાવા અથવા જવાબિારીઓ માટે 
તમે પૂણવપણે જવાબિાર હશો. 

14. બૌનિક સંપનિ અનિકારો 

14.1 તમે સ્વીકારો અન ેસાંમત થાઓ છો કે કાંપનીની સેવાઓ અને સાંકળાયેલ સામગ્રી સાંબાંનધત તમામ બૌનિક સાંપનત્ત 
અનધકારો, જમેાાં પરાંત ુમયાવનિત નહીાં હોય – હકવામતી હકો, ટરેડમાકવ , પેટન્ટ, નડઝાઇન, વ્યાપાર ગુપ્ત માનહતીઓ અને અન્ય 
માનલકી હકો – કાંપની અથવા તેની સાંકળાયેલી સાંસ્થાઓની એકમાિ માનલકી છે. અહીાં સમાવાયેલ કોઈપણ વસ્તુને એવા રીત ે
વ્યાખ્યાનયત કરવામાાં નહીાં આવે જનેાથી તમન ેકાંપનીની બૌનિક સાંપનત્ત પર માનલકી અથવા નનયાંિણનો કોઈ હક્ક આપવામાાં 
આવ્યો હોય. 

14.2 તમન ે કાંપનીની બૌનિક સાંપનત્તનુાં નકલ કરવાની, નવતરણ કરવાની, િેરિાર કરવાની, પ્રિનશવત કરવાની અથવા તે 
આધાનરત કોઈ નવી રચના બનાવવા માટે તમાર ેકોઈ અનધકાર નથી. તમે કાંપનીની સેવાઓનો ઉપયોગ િિ નનયમો અન ે
શરતો મજુબ કરી શકો. 

14.3 તમે કાંપની, તેની સાંકળાયેલી સાંસ્થાઓ, અનધકારીઓ, નનિેશકો, કમવચારીઓ, એજન્ટો અન ેલાઇસન્સધારકોને કોઇપણ 
િાવો, જવાબિારી, નુકસાન, નુકશાની, ખચવ અથવા ખચો (સમજિારીપૂવવકના કાનૂની ખચવ સનહત) સામ ેસુરનક્ષત રાખવા, 
રક્ષણ આપવા અને નનિોર્ રાખવા માટે સાંમત થાઓ છો, જ ેકાંપનીની સેવાઓના તમારા ઉપયોગથી થનાર બૌનિક સાંપનત્ત 
અનધકારોના ઉલ્લાંઘન અથવા ઉલ્લાંઘનની શાંકા સાંબાંનધત હોય. 

15. સમાપ્તી 

15.1 કાંપનીને કોઈપણ સમય ેઅને કોઈપણ કારણસર અથવા કોઈ કારણ નવના, અને કોઈ પૂવવ સૂચના નવના, એનલલકેશન 
તેમજ વેબસાઇટ પર તમારી સવેા પ્રવૃનત્તન ેસમાપ્ત અથવા સ્થનગત કરવાનો અનધકાર રહેશે. 

15.2 તમન ે પણ કોઈપણ સવેા સાંિભ ે કાંપની સાથેનો તમારો કરાર સમાપ્ત કરવાનો અનધકાર છે, પરાંત ુ તે માટે તમાર ે
એનલલકેશનનો ઉપયોગ પૂણવ રીતે બાંધ કરવો પડશે. 



15.3 તમે અથવા કાંપની દ્વારા સેવાઓની સમાનપ્ત કરવામાાં આવે ત્યાર,ે તમારી સેવાઓના ઉપયોગથી થનાર કોઈપણ 
જવાબિારીમાાંથી તમન ેમુનિ મળશે નહીાં. સમાનપ્ત થયા પછી પણ, સમાનપ્તની તારીખ પહેલાાં ઉપયોગ કરલેી સવેાઓ માટે 
ચૂકવણી કરવાની તમારી જવાબિારી રિ થશ ેનહીાં, અને તમાર ેપૂરી રકમ ચૂકવવી િરનજયાત રહેશે. 

16. છૂટછાટ 

16.1 નનયમો અન ેશરતોના કોઇપણ હક અથવા જોગવાઈને લાગુ કરવામાાં કાંપની દ્વારા થતો કોઈપણ નવલાંબ અથવા 
નનષ્િળતા, તે હક અથવા જોગવાઈની  છૂટછાટ તરીકે ગણાશ ેનહીાં. આ નનયમો અન ેશરતો હેઠળ કાંપનીના હકો અન ે
ઉકેલના ઉપાયો સાંયોનજત છે અને કાયિા દ્વારા આપવામાાં આવલેા અન્ય હકો અથવા ઉકેલના ઉપાયોથી અલગ અથવા 
નવનશષ્ટ નથી. 

16.2 તમારા દ્વારા થયેલ કોઈપણ ઉલ્લાંઘન અથવા નનષ્િળતા  પર કાંપની દ્વારા આપવામાાં આવલેી છૂટછાટને ભનવષ્યમાાં 
થનારા કોઈપણ ઉલ્લાંઘન અથવા નનષ્િળતા  માટેની છૂટછાટ તરીકે માનવામાાં આવશે નહીાં. 

16.3 જો આ નનયમો અને શરતોની કોઈ જોગવાઈ માન્ય કાયિા હેઠળ અમાન્ય, ગેરકાયિેસર અથવા અમલમાાં મૂકવા અયોગ્ય 
ગણાશે, તો તેને જરૂરી લઘુત્તમ સુધારા સાથ ેમાન્ય, કાયિેસર અને અમલમાાં મૂકવા યોગ્ય બનાવવામાાં આવશે. જો આવા 
િેરિાર શક્ય ન હોય તો, સાંબાંનધત જોગવાઈ કાઢી નાખવામાાં આવી હોવાનુાં માનવામાાં આવશે, અને આ નનયમો અને શરતોની 
બાકીની જોગવાઈઓ સાંપૂણવ અમલ અને અસરમાાં ચાલુ રહેશે. 

17. મોનિટનરંગ  

શાંકાસ્પિ તમામ ટર ાન્ઝેક્શન અથવા નપ્રવેન્શન ઓિ મની-લોન્ડનરાંગ એક્ટ, 2002  હેઠળ જાણ કરવામાાં આવેલા કોઈપણ અન્ય 
પ્રકારના ટર ાન્ઝેક્શન જ્યાર ેતે અમારી જાણમાાં આવે ત્યાર ેતે અાંગે યોગ્ય કાયિા અમલીકરણ અનધકારીને જાણ કરવામાાં આવશ ે
અને તેના પર કાનૂની કાયવવાહી કરવામાાં આવશ.ે 

18. સોપંણી 

18.1 કાંપનીની પૂવવલેખીત માંજૂરી નવના, તમે આ નનયમો અને શરતો હેઠળ તમારા કોઈપણ હક િાળવી શકશો નહીાં, 
હસ્તાાંતનરત કરી શકશો નહીાં અથવા અન્ય કોઈન ેલાઈસન્સ આપી શકશો નહીાં. કોઈપણ અનનધકૃત સોાંપણી, સ્થાનાાંતરણ 
અથવા પેટા-લાઇસન્સ રિબાતલ રહેશે. 

18.2 કાંપની આ નનયમો અને શરતો હેઠળ તેના અનધકારો અન ેજવાબિારીઓન ેતમારી સાંમનત નવના કોઈપણ િાનહત પક્ષન ે
સાંપૂણવ અથવા આાંનશક રીત ેસોાંપી શકે છે, સ્થાનાાંતનરત કરી શકે છે અથવા સોાંપી શકે છે. 

19. નિભાજિક્ષમતા 

19.1 જો આ નનયમો અને શરતોની કોઈ જોગવાઈ માન્ય કાયિા હેઠળ અમાન્ય, ગેરકાયિેસર અથવા અમલમાાં મૂકવા અયોગ્ય 
ગણાશે, તો તેને જરૂરી લઘુત્તમ સુધારા સાથ ેમાન્ય, કાયિેસર અને અમલમાાં મૂકવા યોગ્ય બનાવવામાાં આવશે. જો આવા 
િેરિાર શક્ય ન હોય તો, સાંબાંનધત જોગવાઈ કાઢી નાખવામાાં આવી હોવાનુાં માનવામાાં આવશે, અને આ નનયમો અને શરતોની 
બાકીની જોગવાઈઓ સાંપૂણવ અમલ અને અસરમાાં ચાલુ રહેશે. 

19.2 કોઈ એક અનધકૃત ક્ષેિમાાં કોઈ જોગવાઈ અમાન્ય, ગેરકાયિેસર અથવા અમલમાાં મૂકવા અયોગ્ય ગણાય તો પણ તે 
જોગવાઈ અન્ય કોઈ અનધકૃત ક્ષિેમાાં માન્યતા, કાયિેસરતા અથવા  અમલમાાં મુકવાની યોગ્યતા પર કોઈ અસર કરશે નહીાં. 

20. નિિાદ નિિારણ 

આ ગોપનીયતા નીનત સાંબાંનધત કોઈપણ નવવાિ ઊભો થાય તો, તે ભારતના કાયિાઓ મજુબ ઉકેલવામાાં આવશે, અને તે 
અાંગેનો નનણવય લેવા માટે માિ બાંગલોર, ભારતની અિાલતોને નવનશષ્ટ અનધકાર હશે. 



21. અમારો સંપકડ  કેિી રીત ેકરશો 

વેબસાઈટ અને એપનુાં સાંચાલન નવવામની સોલ્યુશન્સ પ્રાઇવેટ નલનમટેડ દ્વારા કરવામાાં આવ ે છે, જનેુાં નોાંધાયેલ કાયાવલય 
ગુરુગ્રામ, ભારતમાાં નસ્થત છે અન ેકોપોરટે કાયાવલય BHIVE Workspace, No. 467/468, શ્રી કૃષ્ણ ટેમ્પલ રોડ, ઈન્રાનગર 
પ્રથમ સ્ટેજ, બેંગલોર, કણાવટક - 560038 માાં આવેલુાં છે. અમે તમારી માનહતીની પ્રનક્રયા (જમે કે સાચવવી, ઉપયોગ કરવો 
અને કાઢી નાખવી) સાથે સાંબાંનધત કોઈ પણ પ્રશ્નો, નચાંતાઓ અથવા સાંિભોને યોગ્ય રીત ેસાંબોધવા માટે ખુશ છીએ, જમેન ે
તમે અમને chat@vivamoney.in પર લખીન ેલઇ શકો છો. 

કોઈપણ િનરયાિ અથવા સમસ્યા માટે, તમે અમારી નોડલ િનરયાિ નનવારણ અનધકારીને નીચેના સરનામે સાંપકવ કરી શકો: 

શ્રીમાિ શ્યામપ્રસાદ રડે્ડી 
નોડલ િનરયાિ નનવારણ અનધકારી 
નવવામની સોલ્યુશન્સ પ્રાઇવટે નલનમટેડ 
ભીવ વકવસ્પેસ, નાંબર 467/468, શ્રી કૃષ્ણ માંનિર રોડ,  
ઇનન્િરાનગર 1 લી સ્ટેજ, બેંગલુરુ, કણાવટક-560038 
gro@vivamoney.in  
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