
 ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು – ವಿವಾ ಮನಿ 

ವಿವಾಮನಿ ಸಲ್ಯೂ ಷನ್್ಸ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ (“ವಿವಾಮನಿ” “ಕಂಪನಿ,” “ನಾವು,” “ನಮಗೆ,” ಅಥವಾ “ನಮಮ ”) 

ಒದಗಿಸಿದ ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವ ಮೊದಲು ದಯವಿಟ್ಟು  ಈ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  (“ಕರಾರುಗಳು”) 

ಎಚ್ಚ ರಿಕೆಯಿಂದ ಓದಿ. ವಿವಾಮನಿಯ ಮೊಬೈಲ್ ಅಪಿ್ಲ ಕೇಶನ್ಸ (“ಆ್ಯ ಪ ”), ವೆಬ ಸೈಟ್ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೇ ಸಂಬಂಧಿತ 

ಸಾಫ್ು  ವೇರ್ ಅಥವಾ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  (ಒಟ್ಟು ರೆಯಾಗಿ “ಸೇವೆಗಳು” ಎಿಂದು ಕರೆಯಲಾಗುತು ದೆ) ಒಳಗಿಂಡಂತೆ ಆದರೆ 

ಅವುಗಳಿಗೆ ಸಿೀಮಿತವಾಗಿರದೆ, ಈ ಕರಾರುಗಳು ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ನಿಮಮ  ಪ್ರ ವೇಶ ಮತ್ತು  ಬಳಕೆಯನ್ನು  ನಿಯಂತ್ರರ ಸುತು ವೆ. 

ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ವೇಶಿಸುವ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, ಈ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಬದಧ ರಾಗಿರಲು ನಿೀವು 

ಒಪ್ಪು ತ್ರು ೀರಿ. ಈ ಕರಾರುಗಳ ಯಾವುದೇ ಭಾಗವನ್ನು  ನಿೀವು ಒಪ್ು ದಿದದ ರೆ, ದಯವಿಟ್ಟು  ನಮಮ  ಸೇವೆಯನ್ನು  ಬಳಸಬೇಡಿ. ಈ 

ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಗಳ ಕಾಯ್ದದ  2013 ರ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಸಂಯೀಜಿಸಲು ಟ್ು  ಮತ್ತು  CIN ಸಂಖ್ಯೂ  U67100HR2022FTC108681 

ಅನ್ನು  ಹಿಂದಿರುವ ವಿವಾಮನಿ ಸಲ್ಯೂ ಷನ್್ಸ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ಒದಗಿಸುತ್ರು ದೆ, ಇದು ಭಾರತದ ಗುರಗಿಂವ ನಲಿಿ  

ನೀಿಂದಾಯತ ಕಚೇರಿಯನ್ನು  ಮತ್ತು  ಭೀವ ವರ್ಕ್ ಸ್ು ೀಸ್, ನಂ.467/468, ಶಿರ ೀ ಕೃಷಣ  ದೇವಸಾಾ ನ ರಸ್ು , ಇಿಂದಿರಾನಗರ 1 ನೇ 

ಹಂತ, ಬಿಂಗಳೂರು, ಕರ್ನ್ಟ್ಕ–560038 ದಲಿಿ  ಕಾರ್ಪ್ರೇಟ್ ಕಚೇರಿಯನ್ನು  ಹಿಂದಿದೆ. 

ರ್ನವು ಸಾಲ ನಿೀಡುವ ಸೇವಾ ಪೂರೈಕೆದಾರರು (‘ಎಲ್ಎಸ್ ಪ್ಲ ’) ಮತ್ತು  ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಲಿಂಡಿಿಂಗ್ ಅಪಿ್ಲ ಕೇಶನ್ಸ (‘ಡಿಎಲ್ಎ ’) 

ಅನ್ನು  ಹಿಂದಿದೆದ ೀವೆ, ಇದು ಎನ್ಸ ಬಿಎಫ್ ಸಿ  ಫಿನ್ಸ ಫ್ರ ಿಂಡ್್ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ನಿಂದಿಗೆ ಪಾಲುದಾರಿಕೆಯಲಿಿ  ವೈಯಕ್ತು ಕ 

ಸಾಲವನ್ನು  ನಿೀಡುತು ದೆ, ಇದು ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ ಭಾರತ್ರೀಯ ರಿಸವ್ ಬ್ೂ ಿಂರ್ಕ (ಆರ್ ಬಿಐ ) 

ನಿಂದಿಗೆ ಠೇವಣಿ ತೆಗೆದುಕೊಳಳ ದ ಬ್ೂ ಿಂಕೇತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪ್ನಿ (‘ಎನ್ಸ ಬಿಎಫ್ ಸಿ’) ಆಗಿ ನೀಿಂದಾಯಸಲು ಟ್ಟು ದೆ.  

ಬಳಕೆದಾರರಿಗೆ ಸಂಪೂಣ್ ಪ್ರ ಕ್ತರ ಯ್ದಯ ಮಾಗ್ದಶ್ನ ಮೂಲಕ  ನಿೀಡುವ ಮೂಲಕ ವೈಯಕ್ತು ಕ ಸಾಲಕೆೆ  ಅಜಿ್ ಸಲಿಿ ಸಲು 

ಸುಲಭವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡುವುದು ಅಪಿ್ಲ ಕೇಶನ್ಸ ನ ಗುರಿಯಾಗಿದೆ.  

ಕಂಪ್ನಿಯು ಒದಗಿಸುವ ಸೇವೆಗಳು ಇತರ ಬ್ೂ ಿಂಕೇತರ ಹಣಕಾಸು ಸಂಸ್ಾ ಗಳು, ವಿಮಾ ಕಂಪ್ನಿಗಳು ಮತ್ತು  ಇತರ ಹಣಕಾಸು 

ಸಂಸ್ಾ ಗಳು (“ಪಾಲುದಾರ ಸಂಸೆ್ಥ ಗಳು”) ಅಥವಾ ನಮಗೆ ವಿವಿಧ ಉತು ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ 

ವಾೂ ಪಾರಿಗಳಿಂದಿಗೆ (“ವಾಯ ಪಾರಿಗಳು”) ಸಹಯೀಗದಲಿಿರುತು ವೆ. ಎಲಿಾ  ಸೇವೆಗಳ ಕರಾರುಗಳನ್ನು  ಯಾವುದೇ 

ಸಂದಭ್ದಲಿ್ಯ  ವಾೂ ಪಾರಿ(ಗಳು) ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಪಾಲುದಾರ ಸಂಸ್ಾ (ಗಳು) ನಿದಿ್ಷು ಪ್ಡಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ನಿಯಮಗಳು, 

ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು, ನಿೀತ್ರಗಳು ಮತ್ತು  ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಂದಿಗೆ ಪ್ರಿಗಣಿಸಬೇಕು. 

ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಸಮಮ ತ್ರಸುವ ಮೂಲಕ, ನಿೀವು ಖಾತೆ ಅಗಿರ ಗೇಟ್ರ್ ವೂ ವಸ್ಾ ಯಲಿಿ  ಭಾಗವಹಿಸುವ 

ಕರಾರುಗಳಿಗೂ ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೀರಿ, ಇದನ್ನು  https://sahamati.org.in/participation-terms/ ನಲಿಿ  ವಿೀಕಿ್ತ ಸಬಹುದು. ಈ 

ನಿಯಮಗಳು ಖಾತೆ ಅಗಿರ ಗೇಟ್ರ್ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಿಮಮ  ಬಳಕೆಯನ್ನು  ನಿಯಂತ್ರರ ಸುತು ವೆ ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  

ಒಪ್ು ಿಂದವನ್ನು  ದಾಖಲಿಸುವ ಮೊದಲು ಈ ಕರಾರುಗಳನ್ನು  ಪ್ರಿಶಿೀಲಿಸಲು ನಿಮಮ ನ್ನು  ವಿನಂತ್ರಸಲಾಗಿದೆ.  

1. ನಿಯಮಗಳ ಸ್ವ ೀಕಾರ 

ಈ ಕರಾರುಗಳಿಗೆ ನಿೀವು ಸಮಮ ತ್ರಸುವುದರಿಿಂದ ನಿಮಮ  ಮತ್ತು  ಕಂಪ್ನಿಯ ನಡುವೆ ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಒಪ್ು ಿಂದ ಉಿಂಟ್ಟಗುತು ದೆ 

ಮತ್ತು  ಈ ಕರಾರುಗಳ ಯಾವುದೇ ಉಲಿಿಂಘನೆಯು ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ನಿಮಮ  ಪ್ರ ವೇಶವನ್ನು  ಕೊನೆಗಳಿಸಬಹುದು 

ಎನ್ನು ವುದನ್ನು  ನಿೀವು ಅಥ್ಮಾಡಿಕೊಿಂಡಿದಿದ ೀರಿ ಮತ್ತು  ಅಿಂಗಿೀಕರಿಸಿದಿದ ೀರಿ. 

ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, ನಿೀವು ಈ ಒಪ್ು ಿಂದ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತ್ತು  

ನಿಬಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಓದಿದಿದ ೀರಿ, ಅಥ್ಮಾಡಿಕೊಿಂಡಿದಿದ ೀರಿ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳಿಗೆ ಬದಧ ರಾಗಿರಲು ಒಪ್ಲು ದಿದ ೀರಿ ಎಿಂದು ನಿೀವು 

ಪ್ರ ತ್ರನಿಧಿಸುತ್ರು ೀರಿ. ಈ ಒಪ್ು ಿಂದಕೆೆ  ಪ್ರ ವೇಶಿಸಲು ನಿೀವು ಕಾನೂನ್ನ ಸಾಮಥೂ ್ವನ್ನು  ಹಿಂದಿರುವಿರಿ ಎಿಂದು ನಿೀವು ಮತು ಷ್ಟು  

ಪ್ರ ತ್ರನಿಧಿಸುತ್ರು ೀರಿ. ಈ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವ ಮೂಲಕ, ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳಲಿಿ  ಒಳಗಿಂಡಿರುವ ಅಥವಾ ನಿಮಗೆ 

ಪ್ರ ತೊ ೀಕವಾಗಿ ತ್ರಳಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇ ಅಸಿು ತವ ದಲಿಿರುವ ಮತ್ತು  ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ನಿಯಮಗಳು, ಪಾಲಿಸಿಗಳು, ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು 

ಅಥವಾ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಸಹ ನಿೀವು ಸಿವ ೀಕರಿಸುತ್ರು ೀರಿ. 

ಈ ಕರಾರುಗಳು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಪ್ರಿಷೆ ರಣೆಗಳಳ ಬಹುದು ಅಥವಾ ಅಪ ಡೇಟ್ ಆಗಬಹುದು ಮತ್ತು  ಅವುಗಳನ್ನು  

ನಿಯತಕಾಲಿಕವಾಗಿ ಪ್ರಿಶಿೀಲಿಸುವುದು ನಿಮಮ  ಜವಾಬ್ದ ರಿಯಾಗಿದೆ ಎಿಂಬುದನ್ನು  ದಯವಿಟ್ಟು  ಗಮನಿಸಿ. ಈ ಕರಾರುಗಳಿಗೆ 

ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೇ ಮಾಪಾ್ಡುಗಳು ಅಥವಾ ತ್ರದುದ ಪ್ಡಿಗಳು ಪ್ರಿಷೆ ೃತ ಕರಾರುಗಳನ್ನು  ನಮಮ  ಆೂ ಪ  ಮತ್ತು  

ವೆಬ ಸೈಟ್ ನಲಿಿ  ಪ್ರ ಕಟ್ಟಸಿದ ತಕ್ಷಣವೇ ಜಾರಿಗೆ ಬರುತು ವೆ. ಬದಲಾವಣೆಗಳ ನಂತರ ನಿೀವು ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ನಿರಂತರವಾಗಿ 

ಬಳಸುವುದು ಪ್ರಿಷೆ ೃತ ಕರಾರುಗಳಿಗೆ ನಿೀವು ಸಮಮ ತ್ರಸಿದಿದ ೀರಿ ಎನ್ನು ವುದನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದೆ. ಈ ಕರಾರುಗಳಿಗೆ ಮಾಡಿದ 

ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಅಥವಾ ಅಪ ಡೇಟ್ ಗಳಿಗೆ ನಿೀವು ಸಮಮ ತ್ರಸದಿದದ ರೆ, ನಿೀವು ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವುದನ್ನು  

ತಕ್ಷಣವೇ ನಿಲಿಿ ಸಬೇಕು. 

 

https://sahamati.org.in/participation-terms/


2. ಸೇವೆಗಳು 

ಕಂಪ್ನಿಯು ಒದಗಿಸುವ ಸೇವೆಗಳು ಆನ್ಸ ಲೈನ್ಸ ಪಿಾಟ್ ಫಾರ್ಮ್ ಅನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಿರುತು ವೆ, ಅಲಿಿ  ನಿೀವು ವೈಯಕ್ತು ಕ ಸಾಲಕೆೆ  

ಅಜಿ್ ಸಲಿಿ ಸಬಹುದು, ಇದು ಕಂಪ್ನಿಯ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  ಮತ್ತು  ಸಾಲದಾತರ ನಡುವೆ 

ಕಾಯ್ಗತಗಳಿಸಲಾದ ಸಾಲ ಒಪ್ು ಿಂದಕೆೆ  ಒಳಪ್ಟ್ಟು ರುತು ದೆ. 

 

ವಿವಾ ಮನಿ ರೂ. 5,000/- (ಐದು ಸಾವಿರ ರೂಪಾಯಗಳು ಮಾತರ ) ರಿಿಂದ ರೂ. 2,00,000/- (ಎರಡು ಲಕ್ಷ ರೂಪಾಯಗಳು 

ಮಾತರ ) ವರೆಗಿನ ವೈಯಕ್ತು ಕ ಸಾಲಗಳನ್ನು  ನಿೀಡುತು ದೆ, ಇವುಗಳನ್ನು  ನಿೀವು ಪ್ರ ತೊ ೀಕ ವಿನಂತ್ರಯನ್ನು  ಸಲಿಿ ಸಿದರೆ, 

ಮಂಜೂರಾದ ಸಾಲದ ಮಿತ್ರಯಳಗೆ ನಿಮಮ  ನಿದಿ್ಷು  ವೈಯಕ್ತು ಕ ಬ್ೂ ಿಂರ್ಕ ಖಾತೆಗೆ ವಗ್ಯಸಲಾಗುತು ದೆ. ನಿಮಮ  

ಪ್ರಿಶಿೀಲಿಸಿದ ವೈಯಕ್ತು ಕ ಬ್ೂ ಿಂರ್ಕ ಖಾತೆಗೆ ಹಣ ವಿತರಣೆ ಮಾಡಿದ ದಿರ್ನಿಂಕದಿಿಂದ 51 (ಐವತ್ು ಿಂದು) ದಿನಗಳವರೆಗೆ ಗೆರ ೀಸ್ 

ಅವಧಿ ಇರುತು ದೆ. ("ಗೆರ ೀಸ್ ಅವಧಿ") ನಿೀವು ಗೆರ ೀಸ್ ಅವಧಿಯಲಿಿ  ಸಾಲವನ್ನು  ಪೂಣ್ವಾಗಿ ಮರುಪಾವತ್ರಸಿದರೆ, 0% (ಶೂನೂ ) 

ಬಡಿಿ ಯನ್ನು  ಪಾವತ್ರಸಬೇಕಾಗುತು ದೆ. ಗೆರ ೀಸ್ ಅವಧಿಯಳಗೆ ಮೊತು ವನ್ನು  ಮರುಪಾವತ್ರಸದಿದದ ರೆ, ಪಾವತ್ರ 

ವೇಳಾಪ್ಟ್ಟು ಯನ್ನು  ರಚಿಸಲಾಗುತು ದೆ, ಅದರ ಪ್ರ ಕಾರ ನಿೀವು ಪ್ರ ತ್ರ ತ್ರಿಂಗಳು ಪಾವತ್ರ ಮಾಡಬೇಕು (ಇಎರ್ಮಐ). ಮೂಲ ಅವಧಿ 

20 (ಇಪ್ು ತ್ತು ) ತ್ರಿಂಗಳುಗಳಾಗಿದುದ , ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಿ  ಇದನ್ನು  5 (ಐದು) ತ್ರಿಂಗಳುಗಳು ಅಥವಾ 10 (ಹತ್ತು ) 

ತ್ರಿಂಗಳುಗಳಿಗೆ ಪ್ರಿಷೆ ರಿಸಬಹುದು.  

ಮೂಲ ಅವಧಿ 20 (ಇಪ್ು ತ್ತು ) ತ್ರಿಂಗಳುಗಳಾಗಿದುದ , ವಿತರಣೆಯ ಸಮಯದಲಿಿ  ಇದನ್ನು  5 (ಐದು) ತ್ರಿಂಗಳುಗಳು ಅಥವಾ 10 

(ಹತ್ತು ) ತ್ರಿಂಗಳುಗಳಿಗೆ ಪ್ರಿಷೆ ರಿಸಬಹುದು. ಪಾಲುದಾರ ಸಂಸ್ಾ ಗೆ ತಂತರ ಜಾಾ ನ ಮತ್ತು  ಮಾರುಕಟೆು  ಸಂಬಂಧಿತ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  

ಒದಗಿಸುವುದಕೆೆ  ಇದರ ಪಾತರ ವು ಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ಸಿೀಮಿತವಾಗಿದೆ.  ವಿವಾಮನಿ ಯಾವುದೇ ಸಾಲ, ಕೆರ ಡಿಟ್ ಅನ್ನಮೊೀದನೆ 

ಅಥವಾ ಅಿಂಡರ್ ರೈಟ್ಟಿಂಗ್ ಕಾಯ್ಗಳಲಿಿ  ಅಥವಾ ಅವುಗಳ ಯಾವುದೇ ನಿರ್ಧ್ರಗಳಲಿಿ  ತ್ಡಗಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದಿಲಿ . ಅಿಂತಹ 

ಎಲಿಾ  ಕಾಯ್ಗಳು ಮತ್ತು  ನಿರ್ಧ್ರಗಳು ಪಾಲುದಾರ ಸಂಸ್ಾ ಗಳ ಏಕೈಕ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯಾಗಿರುತು ವೆ.    

3. ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸಲು ಅರ್ಹತೆ 

ನಿೀವು ಈ ಅಹ್ತಾ ಅವಶೂ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೈಸದಿದದ ರೆ, ದಯವಿಟ್ಟು  ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ವೇಶಿಸಬೇಡಿ ಅಥವಾ 

ಬಳಸಬೇಡಿ. 

i. ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸಲು ನಿೀವು 21 ರಿಿಂದ 64 ವಷ್ ವಯಸ್ಿ ನವರಾಗಿರಬೇಕು; 

ii. ನಿೀವು ಭಾರತದಲಿಿ  ವಾಸಿಸುವ ಭಾರತ್ರೀಯ ಪ್ರ ಜೆಯಾಗಿರಬೇಕು; 

iii. ನಿೀವು ಮಾನೂ ವಾದ ಪಾೂ ನ್ಸ (ಶಾಶವ ತ ಖಾತೆ ಸಂಖ್ಯೂ ) ಕಾಡ್್ ಹಿಂದಿರಬೇಕು; 

iv. ನಿೀವು ಆರ್ಧರ್ ಬಯೀಮೆಟ್ಟರ ರ್ಕ ವೂ ವಸ್ಾ ಯಲಿಿ  ನೀಿಂದಾಯಸಲು ಟ್ಟು ದಿದ ೀರಿ; 

v. ನಿಮಮ  ಉದ್ೂ ೀಗ ಸಿಾ ತ್ರಯು ಸಂಬಳ ಪ್ಡೆಯುವ ಉದ್ೂ ೀಗಿ ಅಥವಾ ಸವ ಯಂ ಉದ್ೂ ೀಗಿಯಾಗಿದೆ; 

vi. ನಿೀವು ತ್ರಿಂಗಳಿಗೆ ಕನಿಷಠ  ರೂ.15,000/- (ರೂಪಾಯ ಹದಿನೈದು ಸಾವಿರ ಮಾತರ ) ವೇತನವನ್ನು  ಗಳಿಸಬೇಕು; ಅಥವಾ, 

ನಿಮಮ  ಮನೆಯ ಆದಾಯವು ತ್ರಿಂಗಳಿಗೆ ಕನಿಷಠ  ರೂ.25,000/(ಇಪ್ು ತೆು ೈದು ಸಾವಿರ ಮಾತರ ) ಆಗಿರಬೇಕು; 

vii. ನಿೀವು ಭಾರತದಲಿಿ  ಇಿಂಟ್ನೆ್ಟ್ ಬ್ೂ ಿಂಕ್ತಿಂಗ್ ಸೌಲಭೂ ವನ್ನು  ಹಿಂದಿರುವ ಸಕ್ತರ ಯ ಬ್ೂ ಿಂರ್ಕ ಖಾತೆಯನ್ನು  

ಹಿಂದಿದಿದ ೀರಿ; 

viii. ಭಾರತದ ಕಾನೂನ್ನಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಪ್ರ ವೇಶಿಸುವುದನ್ನು  ನಿಮಗೆ ನಿಷೇಧಿಸಲಾಗಿಲಿ  ಅಥವಾ 

ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ವಾಗಿ ಪ್ರ ತ್ರಬಂಧಿಸಲಾಗಿಲಿ . 

ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳ ಕೆಲವು ವೈಶಿಷು ೂ ಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ವೇಶಿಸಲು, ನಿೀವು ಖಾತೆಯನ್ನು  ನೀಿಂದಾಯಸಿಕೊಳಳ ಬೇಕಾಗುತು ದೆ. 

ನೀಿಂದಣಿ ಪ್ರ ಕ್ತರ ಯ್ದಯ ಸಮಯದಲಿಿ , ಹೆಸರು, ವಿಳಾಸ, ಜನಮ  ದಿರ್ನಿಂಕ, ಛಾಯಾಚಿತರ , ಸಹಿ ಮಿಂತಾದ ವೈಯಕ್ತು ಕ 

ವಿವರಗಳು; ಬ್ೂ ಿಂರ್ಕ ಖಾತೆ ವಿವರಗಳು, ಕೆರ ಡಿಟ್ ಕಾಡ್್ ಸಂಖ್ಯೂ , ಹಣಕಾಸು ವಹಿವಾಟ್ಟ ಮತ್ತು  ಆದಾಯ ವಿವರಗಳಂತಹ 

ಹಣಕಾಸಿನ ಮಾಹಿತ್ರ; ದೈಹಿಕ ಅಥವಾ ಮಾನಸಿಕ ಆರೀಗೂ  ಸಿಾ ತ್ರಗಳು ಅಥವಾ ಅಿಂಗವೈಕಲೂ ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ 

ಮಾಹಿತ್ರಯಂತಹ ಆರೀಗೂ  ಮತ್ತು  ವೈದೂ ಕ್ತೀಯ ಮಾಹಿತ್ರ; ಮಖ ಗುರುತ್ರಸುವಿಕೆ ಡೇಟ್ಟ ಮತ್ತು  ದೃಢೀಕರಣ ಅಥವಾ 

ಗುರುತ್ರನ ಉದೆದ ೀಶಗಳಿಗಗಿ ಬಳಸುವ ಇತರ ಬಯೀಮೆಟ್ಟರ ರ್ಕ ಗುರುತ್ರಸುವಿಕೆಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಬಯೀಮೆಟ್ಟರ ರ್ಕ ಡೇಟ್ಟ; 

ರ್ಧಮಿ್ಕ ಮಾಹಿತ್ರ; ವೂ ಕ್ತು ಯ ಲಿಿಂಗ ಗುರುತ್ರಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ರ ಇತಾೂ ದಿಗಳನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಂತೆ ನಿಖರವಾದ, 

ಸಂಪೂಣ್ ಮತ್ತು  ನವಿೀಕೃತ ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ನಿೀವು ಒಪ್ಪು ತ್ರು ೀರಿ. (ಒಟ್ಟು ರೆಯಾಗಿ ಇಲಿಿ  "ವೈಯಕ್ತು ಕ 

ಡೇಟ್ಟ" ಎಿಂದು ಉಲಿ ೀಖಿಸಲಾಗುತು ದೆ). ಖಾತೆಯನ್ನು  ನೀಿಂದಾಯಸುವ ಮೂಲಕ, ನಿೀವು ಒದಗಿಸುವ ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತ್ರಯು 

ನಿಜ, ನಿಖರ ಮತ್ತು  ಪ್ರ ಸುು ತವಾಗಿದೆ ಎಿಂದು ನಿೀವು ಪ್ರ ತ್ರನಿಧಿಸುತ್ರು ೀರಿ ಮತ್ತು  ಖಾತರಿಪ್ಡಿಸುತ್ರು ೀರಿ. 

ಈ ವೈಯಕ್ತು ಕ ಡೇಟ್ಟದ ಸಂಸೆ ರಣೆಯು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ತ್ರದುದ ಪ್ಡಿ ಮಾಡಲಾದ ವಿವಾಮನಿಯ ಗೌಪ್ೂ ತಾ ನಿೀತ್ರಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿರುತು ದೆ. ನಿಮಮ  ಕೆರ ಡಿಟ್ ಅಹ್ತೆಯನ್ನು  ವಿಶಿ್ೀಷಿಸಲು ಕೆರ ಡಿಟ್ ಬ್ಯೂ ರೀಗಳಿಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುವ 

ಉದೆದ ೀಶಗಳಿಗಗಿ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಬಳಸಲಾಗುತು ದೆ. ನಿಮಮ  ಮತ್ತು  ಪಾಲುದಾರ ಸಂಸ್ಾ ಗಳ ನಡುವಿನ ಅಪಿ್ಲ ಕೇಶನ್ಸ ಬಳಕೆ  ಸಾಲ 



ಒಪ್ು ಿಂದವನ್ನು  ಕಾಯ್ಗತಗಳಿಸುವುದನ್ನು , ಮೇಲ ತ್ರಳಿಸಿದ ಉದೆದ ೀಶಗಳಿಗಗಿ ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ತು  ಡೇಟ್ಟವನ್ನು  ಬಳಸಲು 

ಲಿಖಿತ ಒಪ್ಲು ಗೆ ಎಿಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಇನ್ನು  ಮಿಂದೆ ವಾೂ ಪಾರಿಗಳು ಅಥವಾ ಪಾಲುದಾರ ಸಂಸ್ಾ ಗಳ 

ನಿಯಮಗಳಲಿಿ  ಉಲಿ ೀಖಿಸಿರುವಂತೆ, ಇಲಿಿ  ಉಲಿ ೀಖಿಸಲಾದ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಉಲಿ ೀಖದ ಮೂಲಕ ಇಲಿಿ  ಸೇರಿಸಲಾದ 

ಇತರ ನಿಯಮಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೇ ಹಾನಿಯಾಗದಂತೆ ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. 

ನಿೀವು ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ರಯು ನಿಖರವಾಗಿಲಿ , ಅಪೂಣ್ವಾಗಿದೆ ಅಥವಾ ಹಳೆಯದಾಗಿದೆ ಎಿಂದು ನಮಗೆ ಅನ್ನಮಾನಿಸಲು 

ಸಮಂಜಸವಾದ ಆರ್ಧರಗಳಿದದ ರೆ, ನಿಮಮ  ಖಾತೆಯನ್ನು  ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವ ಅಥವಾ ಮಕಾು ಯಗಳಿಸುವ ಮತ್ತು  ನಮಮ  

ಸೇವೆಗಳ ಯಾವುದೇ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಪ್ರ ಸುು ತ ಅಥವಾ ಭವಿಷೂ ದ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ನಿರಾಕರಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ರ್ನವು 

ಕಾಯದ ರಿಸಿದೆದ ೀವೆ. ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಕಂಪ್ನಿಯು ನಿೀವು ಒದಗಿಸಿದ 

ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಅವಲಂಬಿಸಬಹುದು ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  ಖಾತೆಯ ರುಜುವಾತ್ತಗಳ ಗೌಪ್ೂ ತೆ ಮತ್ತು  ಸುರಕ್ಷತೆಯನ್ನು  

ಕಾಪಾಡಿಕೊಳುಳ ವುದು ಕೇವಲ ನಿಮಮ  ಜವಾಬ್ದ ರಿಯಾಗಿದೆ ಎನ್ನು ವುದನ್ನು  ನಿೀವು ಅಿಂಗಿೀಕರಿಸುತ್ರು ೀರಿ ಮತ್ತು  ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೀರಿ. 

ನಿಮಮ  ಖಾತೆಯ ಯಾವುದೇ ಅನಧಿಕೃತ ಬಳಕೆಯ ಬಗೆೆ  ನಿಮಗೆ ತ್ರಳಿದರೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಭದರ ತಾ ಉಲಿಿಂಘನೆಯ ಬಗೆೆ  

ಶಂಕೆಯುಿಂಟ್ಟದರೆ, ನಿೀವು ತಕ್ಷಣವೇ chat@vivamoney.in ಮೂಲಕ ನಮಮ ನ್ನು  ಸಂಪ್ಕ್ತ್ಸುವ ಮೂಲಕ ನಮಗೆ ಮಾಹಿತ್ರ 

ನಿೀಡಬೇಕು. 

4. ಪಾರ ತಿನಿಧ್ಯ ಗಳು ಮತ್ತು  ವಾರಂಟಿಗಳು 

ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ವೇಶಿಸುವ ಅಥವಾ ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, ನಿೀವು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಹೇಳಿಕೆಗಳು ಸತೂ , ನಿಖರ ಮತ್ತು  

ವಿಶಾವ ಸಾಹ್ವೆಿಂದು ವಿವಾಮನಿಗೆ ಪ್ರ ತ್ರನಿಧಿಸುತ್ರು ೀರಿ ಮತ್ತು  ಪ್ರ ಮಾಣಿೀಕರಿಸುತ್ರು ೀರಿ: 

4.1 ನಮೊಮ ಿಂದಿಗೆ ಬದಧ  ಒಪ್ು ಿಂದವನ್ನು  ಮಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ನಿೀವು ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಸಾಮಥೂ ್ವನ್ನು  ಹಿಂದಿದಿದ ೀರಿ ಎಿಂದು 

ನಿೀವು ಪ್ರ ತ್ರನಿಧಿಸುತ್ರು ೀರಿ ಮತ್ತು  ಪ್ರ ಮಾಣಿೀಕರಿಸುತ್ರು ೀರಿ. 

4.2 ನೀಿಂದಣಿ ಪ್ರ ಕ್ತರ ಯ್ದಯ ಸಮಯದಲಿಿ  ಅಥವಾ ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವಾಗ ನಿೀವು ಕಂಪ್ನಿಗೆ ಒದಗಿಸಿದ ವೈಯಕ್ತು ಕ 

ಡೇಟ್ಟ ಸೇರಿದಂತೆ ಯಾವುದೇ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಮಾಹಿತ್ರಯು ನಿಜ, ನಿಖರ ಮತ್ತು  ಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿದೆ. ನಿಮಮ  ಮಾಹಿತ್ರಯ 

ನಿರಂತರ ನಿಖರತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ನಿೀವು ಅದರಲಿಿನ ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ತಕ್ಷಣವೇ 

ನವಿೀಕರಿಸುತ್ರು ೀರಿ. 

4.3 ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ವೇಶಿಸುವಾಗ ಅಥವಾ ಬಳಸುವಾಗ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಎಲಿಾ  ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತ್ತು  

ನಿಬಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ನಿೀವು ಒಪ್ಪು ತ್ರು ೀರಿ. ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳ ನಿಮಮ  ಬಳಕೆಯು ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿದೆ 

ಎಿಂದು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದು ನಿಮಮ  ಜವಾಬ್ದ ರಿಯಾಗಿದೆ. 

4.4 ನಿೀವು ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಯಾವುದೇ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ, ಅನಧಿಕೃತ ಅಥವಾ ನಿಷೇಧಿತ ಚ್ಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಗಳಿಗೆ 

ಬಳಸುವಂತ್ರಲಿ . ಇದು ವಂಚ್ನೆ, ಹಣ ವಗ್ವಣೆ, ಗುರುತ್ರನ ಕಳಳ ತನ ಅಥವಾ ಕಂಪ್ನಿ, ಇತರ ಬಳಕೆದಾರರು ಅಥವಾ 

ಯಾವುದೇ ತೃತ್ರೀಯ ಕಕಿ್ತ ಗೆ ಹಾನಿಯನ್ನು ಿಂಟ್ಟಮಾಡುವ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಚ್ಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಯಲಿಿ  ತ್ಡಗಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದನ್ನು  

ಒಳಗಿಂಡಿದೆ, ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗೆ ಸಿೀಮಿತವಾಗಿಲಿ . 

4.5 ನಿೀವು ವಿಮಶ್್ಗಳು, ಪ್ರ ತ್ರಕ್ತರ ಯ್ದ ಅಥವಾ ಸಲಹೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಂತೆ ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗೆ ಸಿೀಮಿತವಾಗಿರದೆ ನಮಮ  

ಸೇವೆಗಳ ಮೂಲಕ ಯಾವುದೇ ವಿಷಯವನ್ನು  ಸಲಿಿ ಸಿದರೆ ಅಥವಾ ಒದಗಿಸಿದರೆ, ಅಿಂತಹ ವಿಷಯವನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಳಳ ಲು 

ನಿಮಗೆ ಅಗತೂ ವಾದ ಹಕೆು ಗಳು ಮತ್ತು  ಅನ್ನಮತ್ರಗಳಿವೆ ಎಿಂದು ನಿೀವು ಪ್ರ ತ್ರನಿಧಿಸುತ್ರು ೀರಿ ಮತ್ತು  ಪ್ರ ಮಾಣಿೀಕರಿಸುತ್ರು ೀರಿ. 

ವಿಷಯವು ಬೌದಿಧ ಕ ಆಸಿು  ಹಕೆು ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಯಾವುದೇ ತೃತ್ರೀಯ ಕಕಿ್ತಯ ಹಕೆು ಗಳನ್ನು  ಉಲಿಿಂಘಿಸುತ್ರು ಲಿ  ಮತ್ತು  

ಯಾವುದೇ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಅಥವಾ ನಿಬಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಉಲಿಿಂಘಿಸುವುದಿಲಿ  ಎಿಂದು ನಿೀವು ಮತು ಷ್ಟು  

ಪ್ರ ತ್ರನಿಧಿಸುತ್ರು ೀರಿ ಮತ್ತು  ಪ್ರ ಮಾಣಿೀಕರಿಸುತ್ರು ೀರಿ. 

4.6 ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ವೇಶಿಸಲು ಮತ್ತು  ಬಳಸಲು ನಿೀವು ಅಗತೂ ವಾದ ತಂತರ ಜಾಾ ನ, ಸಾಫ್ು  ವೇರ್ ಮತ್ತು  

ಉಪ್ಕರಣಗಳನ್ನು  ಹಿಂದಿದಿದ ೀರಿ. ನಿಮಮ  ಸಾಧನಗಳ ಸುರಕ್ಷತೆ ಮತ್ತು  ಸಮಗರ ತೆಯನ್ನು  ಕಾಪಾಡಿಕೊಳಳ ಲು ಮತ್ತು  ನಿಮಮ  

ಇಿಂಟ್ನೆ್ಟ್ ಸಂಪ್ಕ್ ಅಥವಾ ಮೊಬೈಲ್ ಡೇಟ್ಟ ಬಳಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ವೆಚ್ಚ ಗಳಿಗೆ ನಿೀವು 

ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ರು ೀರಿ. 

4.7 ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವಾಗ ನಿೀವು ಯಾವುದೇ ವೂ ಕ್ತು  ಅಥವಾ ಸಂಸ್ಾ ಯಂತೆ ನಟ್ಟಸುವಂತ್ರಲಿ  ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ 

ವೂ ಕ್ತು  ಅಥವಾ ಸಂಸ್ಾ ಯಿಂದಿಗಿನ ನಿಮಮ  ಸಂಬಂಧವನ್ನು  ತಪಾು ಗಿ ಪ್ರ ತ್ರನಿಧಿಸುವಂತ್ರಲಿ . ಕಂಪ್ನಿ, ಇತರ ಬಳಕೆದಾರರು 

ಅಥವಾ ಮೂರನೇ ವೂ ಕ್ತು ಗಳಿಂದಿಗಿನ ನಿಮಮ  ಸಂವಹನದಲಿಿ  ನಿೀವು ಸುಳುಳ  ಅಥವಾ ದಾರಿತಪ್ಲು ಸುವ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  

ಬಳಸುವುದಿಲಿ . 
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4.8 ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳು ಮೂರನೇ ವೂ ಕ್ತು ಗಳು ಒದಗಿಸಿದ ವಿಷಯವನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಿರಬಹುದು ಎಿಂಬುದನ್ನು  ನಿೀವು 

ಅಥ್ಮಾಡಿಕೊಿಂಡಿದಿದ ೀರಿ ಮತ್ತು  ಅಿಂಗಿೀಕರಿಸಿದಿದ ೀರಿ. ಕಂಪ್ನಿಯು ಅಿಂತಹ ಮೂರನೇ ವೂ ಕ್ತು ಯ ವಿಷಯದ ನಿಖರತೆ, 

ವಿಶಾವ ಸಾಹ್ತೆ ಅಥವಾ ಸೂಕು ತೆಯನ್ನು  ಅನ್ನಮೊೀದಿಸುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ ಖಾತರಿಪ್ಡಿಸುವುದಿಲಿ . ನಿೀವು ನಿಮಮ  ಸವ ಿಂತ 

ಅಪಾಯದಲಿಿ  ಮೂರನೇ ವೂ ಕ್ತು ಯ ವಿಷಯವನ್ನು  ಬಳಸುತ್ರು ೀರಿ ಮತ್ತು  ಅವಲಂಬಿಸಿರುತ್ರು ೀರಿ. 

4.9 ಕಂಪ್ನಿಯು ನಿಖರ ಮತ್ತು  ವಿಶಾವ ಸಾಹ್ ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ತು  ಸೇವೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಪ್ರ ಯತ್ರು ಸುತ್ರು ರುವಾಗ, ನಮಮ  

ಸೇವೆಗಳನ್ನು  "ಇರುವಂತೆಯೇ" ಮತ್ತು  "ಲಭೂ ವಿರುವಂತೆ" ಆರ್ಧರದ ಮೇಲ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಿಂದು ನಿೀವು ಅಿಂಗಿೀಕರಿಸುತ್ರು ೀರಿ 

ಮತ್ತು  ಒಪ್ಪು ತ್ರು ೀರಿ. ಕಂಪ್ನಿಯು ಸೇವೆಗಳ ನಿಖರತೆ, ವಿಶಾವ ಸಾಹ್ತೆ, ಸಂಪೂಣ್ತೆ ಅಥವಾ ಸಮಯೀಚಿತತೆಯನ್ನು  ಅಥವಾ 

ಅದರಲಿಿರುವ ಯಾವುದೇ ವಿಷಯವನ್ನು  ಪ್ರ ಮಾಣಿೀಕರಿಸುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ ಖಾತರಿಪ್ಡಿಸುವುದಿಲಿ . 

4.10 ಕಾನೂನ್ನ ನಿಬ್ಿಂಧಗಳು ಅಥವಾ ನಿಯಂತರ ಕ ಅವಶೂ ಕತೆಗಳಿಿಂದಾಗಿ ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳು ಕೆಲವು ರ್ನೂ ಯವಾೂ ಪ್ಲು ಗಳಲಿಿ  

ಲಭೂ ವಿಲಿದಿರಬಹುದು. ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ನಿಷೇಧಿಸಲಾಗಿರುವ ಅಥವಾ 

ನಿಬ್ಿಂಧಿಸಲಾಗಿರುವ ನಿಬ್ಿಂಧಿತ ರ್ನೂ ಯವಾೂ ಪ್ಲು ಯಲಿಿ  ನಿೀವು ನೆಲಯಾಗಿಲಿ  ಎನ್ನು ವುದನ್ನು  ನಿೀವು ಪ್ರ ತ್ರನಿಧಿಸುತ್ರು ೀರಿ 

ಮತ್ತು  ಪ್ರ ಮಾಣಿೀಕರಿಸುತ್ರು ೀರಿ. ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ನಿಮಮ  ಪ್ರ ವೇಶವು ಯಾವುದೇ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಅಥವಾ 

ನಿಬಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಉಲಿಿಂಘಿಸುತ್ರು ಲಿ  ಎಿಂಬುದನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದು ನಿಮಮ  ಜವಾಬ್ದ ರಿಯಾಗಿದೆ. 

ಈ ಕರಾರುಗಳಲಿಿ  ನಿೀವು ಒದಗಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಪಾರ ತ್ರನಿಧೂ ಗಳು ಮತ್ತು  ಪ್ರ ಮಾಣಗಳು ಅಸತೂ , ತಪಾು ದ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ 

ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಅಥವಾ ನಿಬಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಉಲಿಿಂಘಿಸುತ್ರು ವೆ ಎಿಂದು ಕಂಡುಬಂದರೆ, ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ 

ಮತ್ತು  ನಮಮ  ಆೂ ಪ ನಲಿಿ  ನಿಮಮ  ಖಾತೆಗೆ ನಿಮಮ  ಪ್ರ ವೇಶವನ್ನು  ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವ ಅಥವಾ ಮಕಾು ಯಗಳಿಸುವ 

ಹಕೆ ನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯು ಕಾಯದ ರಿಸಿದೆ ಮತ್ತು  ಲಭೂ ವಿರುವ ಯಾವುದೇ ಕಾನೂನ್ನ ಪ್ರಿಹಾರಗಳನ್ನು  ಪ್ಡೆದುಕೊಳುಳ ತು ದೆ. 

5. ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತಿಯ ಸಂಗರ ರ್ 

5.1 ನಿೀವು ನಮಮ ಲಿಿ  ನೀಿಂದಾಯಸಿಕೊಳುಳ ವಾಗ ಮತ್ತು  ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಪ್ಡೆದುಕೊಳುಳ ವಾಗ ಹೆಸರು, ವಿಳಾಸ, ಸಂಪ್ಕ್ 

ಸಂಖ್ಯೂ  ಮತ್ತು  KYC ವಿವರಗಳಂತಹ ಇತರ ಎಲಿಾ  ಸಮಯಗಳಲಿಿ  ನಿೀವು ಕಂಪ್ನಿಗೆ ಒದಗಿಸುವ ಎಲಿಾ  ವೈಯಕ್ತು ಕ 

ಮಾಹಿತ್ರಯು ಸತೂ , ನಿಖರ, ಪ್ರ ಸುು ತ ಮತ್ತು  ಪೂಣ್ವಾಗಿರುತು ದೆ ಎನ್ನು ವುದಕೆೆ  ನಿೀವು ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೀರಿ. ವೈಯಕ್ತು ಕ 

ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ನಿವ್ಹಿಸಲು ಮತ್ತು  ಅಪ ಡೇಟ್ ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತ್ರ  ಯಾವಾಗಲ್ಯ ಸತೂ , ನಿಖರ ಮತ್ತು  

ಪೂಣ್ವಾಗಿರುವಂತೆ ನೀಡಿಕೊಳಳ ಲು ನಿೀವು ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೀರಿ. 

5.2 ನಮಮ  ಗೌಪ್ೂ ತೆ ನಿೀತ್ರ ಮತ್ತು  ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ನಿೀವು ಒದಗಿಸಿದ ವೈಯಕ್ತು ಕ 

ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಮೌಲಿೂ ೀಕರಿಸಲು ಅಗತೂ ವಿರುವ ಯಾವುದೇ ವಿಚಾರಣೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲು ನಿೀವು ನಮಗೆ ಅಧಿಕಾರ 

ನಿೀಡುತ್ರು ೀರಿ. ಇದು ನಿಮಮ  ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ ಅಥವಾ ಹಣಕಾಸು ಹೇಳಿಕೆಗಳ ದೃಢೀಕರಣವನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಿರುತು ದೆ, ನಿಮಮ  

ಗುರುತನ್ನು  ದೃಢೀಕರಿಸಲು ಸಹಾಯ ಮಾಡುವ ದಸಾು ವೇಜನ್ನು  ಒದಗಿಸುತು ದೆ. ಯಾವುದೇ ಸಂದಭ್ದಲಿಿ  ನಿಮಮ  

ಗುರುತನ್ನು  ರ್ನವು ಮೌಲಿೂ ೀಕರಿಸಲು ಸಾಧೂ ವಾಗದಿದದ ರೆ, ನಮೊಮ ಿಂದಿಗಿನ ನಿಮಮ  ಖಾತೆಯನ್ನು  ಮಚ್ಚಚ ವ ಅಥವಾ ನಮಮ  

ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ನಿಮಮ  ಪ್ರ ವೇಶವನ್ನು  ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ರ್ನವು ಕಾಯದ ರಿಸಿದೆದ ೀವೆ. 

5.3 ಕಂಪ್ನಿ, ಅದರ ಪಾಲುದಾರ ಸಂಸ್ಾ (ಗಳು) ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ವಾೂ ಪಾರಿ(ಗಳು), ಸಂದಭಾ್ನ್ನಸಾರವಾಗಿ, ರ್ನವು ನಿೀಡುವ 

ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಇತರ ಸೇವಾದಾತರು, ಹಣಕಾಸು ಸಂಸ್ಾ ಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಸಕಾ್ರಿ ಸಂಸ್ಾ ಗಳಿಿಂದ ನಿಮಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಪ್ಡೆಯಬಹುದು, ಪ್ರಿಶಿೀಲಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ಸಿವ ೀಕರಿಸಬಹುದು ಎನ್ನು ವುದನ್ನು  ನಿೀವು 

ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೀರಿ. 

5.4 ರ್ನವು ಒದಗಿಸುವ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಗೌಪ್ೂ ತೆ ನಿೀತ್ರಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  

ಸಂಗರ ಹಿಸಲು, ಬಳಸಲು ಮತ್ತು  ಹಂಚಿಕೊಳಳ ಲು ನಿೀವು ಕಂಪ್ನಿ ಮತ್ತು  ಅದರ ಪಾಲುದಾರ ಸಂಸ್ಾ (ಗಳು) ಮತ್ತು /ಅಥವಾ 

ವಾೂ ಪಾರಿ(ಗಳು) ಗೆ ನಿಮಮ  ಸು ಷು  ಸಮಮ ತ್ರಯನ್ನು  ನಿೀಡುತ್ರು ೀರಿ. ನಿೀವು ಈ ಮೂಲಕ ಗೌಪ್ೂ ತೆ ನಿೀತ್ರಯನ್ನು  

ಅಪ್ರಿವತ್ನಿೀಯವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಬೇಷರತಾು ಗಿ ಸಿವ ೀಕರಿಸುತ್ರು ೀರಿ. ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತ್ರಯ ನಿವ್ಹಣೆ, ಸಂಸೆ ರಣೆ, ಬಳಕೆ, 

ಹಂಚಿಕೆ, ಬಹಿರಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆ ಇತಾೂ ದಿಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಗೌಪ್ೂ ತಾ 

ನಿೀತ್ರಯ ನಡುವೆ ಯಾವುದೇ ಹಿಂದಿಕೆಯಲಿದಿದದ ಲಿಿ , ಗೌಪ್ೂ ತಾ ನಿೀತ್ರಯ ನಿಯಮಗಳು ಮಾನೂ ವಾಗಿರುತು ವೆ. 

5.5 ನಿಮಮ  ಸಾಲದ ಅಜಿ್ಯನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯ ಪಾಲುದಾರ ಸಂಸ್ಾ ಗಳು ತ್ರರಸೆ ರಿಸಿದರೆ, ಅವರ ಉತು ನು ಗಳಿಗೆ ನಿಮಮ  

ಅಹ್ತೆಯನ್ನು  ನಿಣ್ಯಸಲು ರ್ನವು ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ನಮಮ  ಪಾಲುದಾರಿಕೆ ಹಿಂದಿರುವ ಸಾಲ 

ಸೇವಾದಾತರು (‘LSP’) ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಡಿಜಿಟ್ಲ್ ಲಿಂಡಿಿಂಗ್ ಆೂ ಪ ಗಳಿಂದಿಗೆ (‘DLA’) ಹಂಚಿಕೊಳಳ ಬಹುದು. 

5.6 ನಿಮಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ನಿಖರವಾದ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಗೆ ಒದಗಿಸುವುದು ನಿಮಮ  ಏಕೈಕ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  

ನಿೀವು ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ರಯ ನಿಖರತೆಯನ್ನು  ಪ್ರಿಶಿೀಲಿಸುವ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯು ಹಿಂದಿರುವುದಿಲಿ . 

ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತ್ರಯಲಿಿ  ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳಿದದ ಲಿಿ , ನಿಮಮ  ವಿಳಾಸ, ಸಂಪ್ಕ್ ವಿವರಗಳು, ಬ್ೂ ಿಂರ್ಕ ಖಾತೆ 
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ವಿವರಗಳು ಮತ್ತು  ಇತರ ಮಾಹಿತ್ರಯಲಿಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಅಿಂತಹ ಯಾವುದೇ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಬಗೆೆ  ನಿೀವು 

ತಕ್ಷಣ chat@vivamoney.in ಗೆ ಬರೆಯುವ ಮೂಲಕ ಕಂಪ್ನಿಗೆ ಮಾಹಿತ್ರ ನಿೀಡಬೇಕಾಗುತು ದೆ. 

6. ಸಂವರ್ನದ ಬಗೆೆ  

6.1 ನಿಮಮ  ಇಮೇಲ್ ವಿಳಾಸ ಅಥವಾ ಫೀನ್ಸ ಸಂಖ್ಯೂ ಯಂತಹ ನಿಮಮ  ಸಂಪ್ಕ್ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಮೂಲಕ 

ಕಂಪ್ನಿಯಿಂದ ವಿದುೂ ರ್ನಮ ನವಾಗಿ ಸಂವಹನಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲು ನಿೀವು ಒಪ್ಪು ತ್ರು ೀರಿ. ಈ ಸಂವಹನಗಳು ವಹಿವಾಟ್ಟನ 

ಸಂದೇಶಗಳು, ಸೇವಾ ನವಿೀಕರಣಗಳು, ಅಧಿಸೂಚ್ನೆಗಳು ಅಥವಾ ಮಾಕೆ್ಟ್ಟಿಂಗ್ ಮತ್ತು  ಪ್ರ ಚಾರ ಸಂವಹನಗಳನ್ನು  

ಒಳಗಿಂಡಿರಬಹುದು. 

6.2 ಕಂಪ್ನಿಯು ನಿಮಮ ನ್ನು  ಯಾವುದೇ ರಿೀತ್ರಯಲಿಿ  ಸಂಪ್ಕ್ತ್ಸಬಹುದು ಎನ್ನು ವುದಕೆೆ  ನಿೀವು ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೀರಿ, ಅದರಲಿಿ  

ಟೆಲಿಫೀನ್ಸ ಕರೆಗಳು, SMS ಸಂದೇಶಗಳು (ಪ್ಠ್ೂ  ಸಂದೇಶಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ), ವಾಟ್್ ಆೂ ಪ , ಪೂವ್-ರೆಕಾಡ್್ ಮಾಡಿದ 

ಸಂದೇಶಗಳು ಅಥವಾ ಕೃತಕ ಧವ ನಿಯನ್ನು  ಬಳಸುವ ಕರೆಗಳು, ಸವ ಯಂಚಾಲಿತ ದೂರವಾಣಿ ಡಯಲಿಿಂಗ್ ವೂ ವಸ್ಾ  ಅಥವಾ 

ಸವ ಯಂಚಾಲಿತ ಪ್ಠ್ೂ  ಸಂದೇಶ ವೂ ವಸ್ಾ ಯನ್ನು  ಬಳಸಿಕೊಿಂಡು ಮಾಡಲಾದ ಕರೆಗಳು ಮತ್ತು  ಕಳುಹಿಸಲಾದ ಸಂದೇಶಗಳು 

ಮತ್ತು  ಆೂ ಪ  ಮೂಲಕ ಕಳುಹಿಸಲಾದ ಅಧಿಸೂಚ್ನೆಗಳು ಸೇರಿವೆ. ನಿಮಮ  ಸಂವಹನ ವಾಹಕವು ಪ್ರ ಮಾಣಿತ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  

ಅನವ ಯಸಬಹುದು, ಇವುಗಳನ್ನು  ನಿೀವು ಭರಿಸಬೇಕಾಗುತು ದೆ. ಕಂಪ್ನಿಯ ಯಾವುದೇ ಪ್ರ ತ್ರನಿಧಿಯಿಂದಿಗೆ ಯಾವುದೇ ಕರೆ 

ಅಥವಾ ಸಂಭಾಷಣೆಯನ್ನು  ರೆಕಾಡ್್ ಮಾಡಲು ನಿೀವು ನಿಮಮ  ಸಮಮ ತ್ರಯನ್ನು  ನಿೀಡುತ್ರು ೀರಿ, ಇದನ್ನು  ಗುಣಮಟ್ು ದ ತರಬೇತ್ರ 

ಮತ್ತು  ಮೇಲಿವ ಚಾರಣಾ ಉದೆದ ೀಶಗಳಿಗಗಿ ಮಾತರ  ಬಳಸಲಾಗುತು ದೆ. 

6.3 ಈ ದಾಖಲಯ ಅಡಿಯಲಿಿ  ನಮಮ  ಹಕೆು ಗಳು, ಕತ್ವೂ ಗಳು ಮತ್ತು  ಬ್ಧೂ ತೆಗಳನ್ನು  ಮತ್ತು  ರ್ನವು ಅನ್ನಸರಿಸುವ ಎಲಿಾ  

ಇತರ ನಿೀತ್ರಗಳನ್ನು  ಮಿಂದುವರಿಸಲು ರ್ನವು ಸೇವಾ ಒಪ್ು ಿಂದವನ್ನು  ಮಾಡಿಕೊಿಂಡಿರುವ ನಮಮ  ಪಾಲುದಾರ ಸಂಸ್ಾ (ಗಳು) 

ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ವಾೂ ಪಾರಿ(ಗಳು) ಸಹ ನಿಮಮ ನ್ನು  ಸಂಪ್ಕ್ತ್ಸಬಹುದು. ಅಿಂತಹ ಯಾವುದೇ ಸಂವಹನವನ್ನು  ನಿಮಗೆ 

ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಸಲುವಾಗಿ ಮಾತರ  ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. ನಿೀವು ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ರಯ ಹಂಚಿಕೆಯು ನಮಮ  ಗೌಪ್ೂ ತಾ 

ನಿೀತ್ರಯಿಂದ ನಿಯಂತ್ರರ ಸಲು ಡುತು ದೆ ಮತ್ತು  ನಿಯಮಗಳ ಷರತ್ತು  5.5 ರಲಿಿ  ವಿವರಿಸಿದಂತೆ ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ, 

ಅಪಿ್ಲ ಕೇಶನ್ಸ ನಿಂದಿಗೆ ಸಂಪ್ಕ್ ಹಿಂದಿಲಿದ ಯಾವುದೇ ಮೂರನೇ ವೂ ಕ್ತು ಗಳಿಂದಿಗೆ(ಥಡ್್ ಪಾಟ್ಟ್) ನಿಮಮ  ಸಂಪ್ಕ್ 

ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಹಂಚಿಕೊಳುಳ ವುದರಿಿಂದ ರ್ನವು ದೂರವಿರುತೆು ೀವೆ. 

6.4 ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿಯಾಗಿ, ನಿಮಮ  ಬ್ಕ್ತ ಪಾವತ್ರಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಮಮ  ಅಧಿಕೃತ ಸಂಗರ ಹಣಾ ಏಜೆಿಂಟ್ ಗಳು ಅಥವಾ 

ಏಜೆನ್ಿ ಗಳು ವಿವಿಧ ಸಂವಹನ ಮಾಗ್ಗಳ ಮೂಲಕ ನಿಮಮ ನ್ನು  ಸಂಪ್ಕ್ತ್ಸಬಹುದು. ಮರುಪಾವತ್ರಯನ್ನು  

ಸುಗಮಗಳಿಸಲು ರ್ನವು/ಅಧಿಕೃತ ಸಂಗರ ಹ ಏಜೆಿಂಟ್ ಗಳು/ಏಜೆನ್ಿ ಗಳು ನಿಮಗೆ ಪಾವತ್ರ ಲಿಿಂರ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬಹುದು. 

ನಿಮಮ  ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ ಸುರಕ್ಷತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು, ಒದಗಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇ ಪಾವತ್ರ ಲಿಿಂರ್ಕ ನಿಮಮ ನ್ನು  

https://razorpay.com/payment-link/ ನಿಿಂದ ಪಾರ ರಂಭವಾಗುವ ರೇಜರ್ ಪೇ  ಗೆ ನಿದೇ್ಶಿಸುತು ದೆಯೇ ಎಿಂದು 

ಪ್ರಿಶಿೀಲಿಸಲು ಮರೆಯದಿರಿ.  

ಪಾವತ್ರ ವಿನಂತ್ರಯ ದೃಢೀಕರಣದ ಬಗೆೆ  ನಿಮಗೆ ಯಾವುದೇ ಕಾಳಜಿ ಇದದ ರೆ ಅಥವಾ ಈ ಸವ ರೂಪ್ವನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸದ ಲಿಿಂರ್ಕ 

ಅನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದರೆ, ದಯವಿಟ್ಟು  ತಕ್ಷಣವೇ chat@vivamoney.in ನಲಿಿ  ನಮಮ ನ್ನು  ಸಂಪ್ಕ್ತ್ಸಿ.  

6.5 ಭಾರತ್ರೀಯ ದೂರಸಂಪ್ಕ್ ನಿಯಂತರ ಣ ಪಾರ ಧಿಕಾರ (TRAI) ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಿದಂತೆ ರಾಷಿು ರೀಯ ಡು ರ್ನಟ್ ಕಾಲ್ 

ರಿಜಿಸಿು ರಯಲಿಿ  ಉಲಿ ೀಖಿಸಲಾದ ಅನಪೇಕಿ್ತತ ಸಂವಹನಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಪಾಲುದಾರ ಸಂಸ್ಾ ಗಳು(ಗಳು), 

ವಾೂ ಪಾರಿ(ಗಳು); ಅವರ ವೂ ವಹಾರ ಪಾಲುದಾರರು ಮತ್ತು  ಅವರ ಉದ್ೂ ೀಗಿಗಳು, ಏಜೆಿಂಟ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ಸಹವತ್ರ್ಗಳಿಿಂದ 

ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಎಲಕಾು ರನಿರ್ಕ ವಿರ್ಧನಗಳ ಮೂಲಕ ಸಂವಹನ, ದೂರವಾಣಿ ಕರೆಗಳು, ಇಮೇಲ್ ಗಳು, ಪ್ಠ್ೂ  

ಸಂದೇಶಗಳು ಅಥವಾ ಸಂವಹನಕೆೆ  ಅನವ ಯಸುವುದಿಲಿ  ಎನ್ನು ವುದನ್ನು  ನಿೀವು ದೃಢೀಕರಿಸುತ್ರು ೀರಿ. 

6.6 ಸಾಮಾಜಿಕ ಮಾಧೂ ಮ ಹಾೂ ಿಂಡಲ್ ಗಳು, ಬಳಕೆದಾರರ ಹೆಸರುಗಳು ಮತ್ತು  ಬಳಕೆದಾರರ ಖಾತೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಂತೆ 

ಆದರೆ ಸಿೀಮಿತವಾಗಿರದೆ, ತೃತ್ರೀಯ ಕಕಿ್ತಯ ಸಾಮಾಜಿಕ ಮಾಧೂ ಮ ಪಿಾಟ್ ಫಾರ್ಮ ್ ಗಳಿಿಂದ ಸಂಗರ ಹಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  

ಬಳಸಿಕೊಿಂಡು, ಕಂಪ್ನಿಯಿಂದ ಎಲಕಾು ರನಿರ್ಕ ಮೂಲಕ ಸಂವಹನವನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲು ನಿೀವು ನಿಮಮ  ಸಮಮ ತ್ರಯನ್ನು  

ನಿೀಡುತ್ರು ೀರಿ. ಈ ಸಂವಹನಗಳು ನಿೀವು ಸಾಲ ಮರುಪಾವತ್ರಯನ್ನು  ಮರುಪಾವತ್ರಸುವಲಿಿ  ವಿಫಲವಾದರೆ ಜಾಾ ಪ್ನೆಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ವಿಷಯಗಳಾಗಿರಬಹುದು. ಇತರ ಸಂಪ್ಕ್ ವಿರ್ಧನಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ನಿೀವು ಕಂಪ್ನಿಗೆ ಒದಗಿಸಿದ 

ಮಾಹಿತ್ರಯ ಮೂಲಕ ನಿಮಮ ನ್ನು  ಸಂಪ್ಕ್ತ್ಸಲು ಸಾಧೂ ವಾಗದಿದದ ರೆ ಮಾತರ  ಅಿಂತಹ ಸಂವಹನಗಳನ್ನು  

ಪಾರ ರಂಭಸಲಾಗುತು ದೆ. ನಿೀವು ಒದಗಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ರಯ ಬಳಕೆ ಮತ್ತು  ಹಂಚಿಕೆಯನ್ನು  ನಮಮ  ಗೌಪ್ೂ ತಾ ನಿೀತ್ರಯಿಂದ 

ನಿಯಂತ್ರರ ಸಲಾಗುತು ದೆ. 
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7. ಮೂರನೇ ವಯ ಕ್ತು ಯ(ಥರ್ಡಹ ಪಾಟಿಹ) ಸಂವರ್ನಗಳಿಗೆ  ನಿರಾಕರಣೆ 

7.1 ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳು ತೃತ್ರೀಯ ಕಕಿ್ತಯ ಸೇವೆಗಳು, ಅಪಿ್ಲ ಕೇಶನ್ಸ ಗಳು, ವೆಬ ಸೈಟ್ ಗಳು, ಪಾಲುದಾರ LSPಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ 

DLAಗಳು ಅಥವಾ ನಮಿಮ ಿಂದ ನಿಯಂತ್ರರ ಸಲು ಡದ ಅಥವಾ ಮಾಲಿೀಕತವ  ಹಿಂದಿರದ ಉತು ನು ಗಳಿಗೆ ("ತೃತ್ರೀಯ ಕಕಿ್ತಯ 

ಸೇವೆಗಳು") ಸಂಯೀಜಿಸಲು ಡಬಹುದು ಅಥವಾ ಲಿಿಂರ್ಕ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬಹುದು. ಈ ತೃತ್ರೀಯ ಕಕಿ್ತಯ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ನಿಮಮ  

ಅನ್ನಕೂಲಕೆಾ ಗಿ ಒದಗಿಸಲಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಅವುಗಳು ತಮಮ ದೇ ಆದ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು, ಗೌಪ್ೂ ತೆ ನಿೀತ್ರಗಳು ಮತ್ತು  

ಅಭಾೂ ಸಗಳನ್ನು  ಹಿಂದಿರಬಹುದು. ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳಲಿಿ  ತೃತ್ರೀಯ ಕಕಿ್ತಯ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಸೇರಿಸುವುದು ಕಂಪ್ನಿಯ ಕೊಡುಗೆ, 

ಆಹಾವ ನ, ಅನ್ನಮೊೀದನೆ, ಪಾರ ಯೀಜಕತವ  ಅಥವಾ ಸಂಯೀಜನೆಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸುವುದಿಲಿ . ತೃತ್ರೀಯ ಕಕಿ್ತಯ ಸೇವೆಗಳು 

ತಮಮ  ವೆಬ ಸೈಟ್ ಗಳಲಿಿ  ನಿೀಡುವ ವಿಷಯ, ಕಾಯ್ಕ್ಷಮತೆ ಅಥವಾ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ರ್ನವು ನಿಯಂತ್ರರ ಸುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ 

ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

7.2 ತೃತ್ರೀಯ ಕಕಿ್ತಯ ಸೇವೆಗಳ ನಿಖರತೆ, ವಿಶಾವ ಸಾಹ್ತೆ, ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ತೆ ಅಥವಾ ಗುಣಮಟ್ು ಕೆೆ  ಕಂಪ್ನಿಯು ಯಾವುದೇ 

ಖಾತರಿ ನಿೀಡುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  ಹಿಂದಿಲಿ . ತೃತ್ರೀಯ ಕಕಿ್ತಯ ಸೇವೆಗಳ ನಿಮಮ  ಬಳಕೆಯು 

ನಿಮಮ  ಸವ ಿಂತ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯಾಗಿದೆ ಮತ್ತು  ಆ ಸೇವೆಗಳ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟು ರುತು ದೆ. ನಿೀವು ತೃತ್ರೀಯ 

ಕಕಿ್ತಯ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವುದರಿಿಂದ ಅಥವಾ ಅವುಗಳನ್ನು  ಅವಲಂಬಿಸುವುದರಿಿಂದ ಉಿಂಟ್ಟಗುವ ಯಾವುದೇ ನಷು , 

ಹಾನಿ ಅಥವಾ ತ್ಿಂದರೆಗೆ ಕಂಪ್ನಿಯು ಬ್ಧೂ ಸಾ ರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

7.3 ತೃತ್ರೀಯ ಕಕಿ್ತಯ ಸೇವೆಗಳ ಮೂಲಕ ಅಥವಾ ಅವುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ವಾೂ ಪಾರಿಗಳು, ಜಾಹಿೀರಾತ್ತದಾರರು 

ಅಥವಾ ಇತರ ಬಳಕೆದಾರರನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಂತೆ ತೃತ್ರೀಯ ಕಕಿ್ತ ಗಳಿಂದಿಗೆ ನಿೀವು ಹಿಂದಿರುವ ಯಾವುದೇ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು 

ಅಥವಾ ಸಂವಹನಗಳು ನಿಮಮ  ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ ತೃತ್ರೀಯ ಕಕಿ್ತಯ ನಡುವೆ ಮಾತರ  ಇರುತು ವೆ. ಅಿಂತಹ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು 

ಅಥವಾ ಪ್ರಸು ರ ಕ್ತರ ಯ್ದಗಳಿಿಂದ ಉಿಂಟ್ಟಗುವ ಯಾವುದೇ ಕರ ಮಗಳು, ಲೀಪ್ಗಳು ಅಥವಾ ವಿವಾದಗಳಿಗೆ ಕಂಪ್ನಿಯು 

ಜವಾಬ್ದ ರರ್ನಗಿರುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ ಹಣೆಗರರ್ನಗಿರುವುದಿಲಿ . 

7.4 ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳಲಿಿ  ಯಾವುದೇ ತೃತ್ರೀಯ ಕಕಿ್ತಯ ಸೇವೆಗಳ ಲಭೂ ತೆಯನ್ನು  ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲಿಿ  ಮತ್ತು  ಸೂಚ್ನೆ 

ಇಲಿದೆ ಮಾಪ್್ಡಿಸುವ, ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವ ಅಥವಾ ಕೊನೆಗಳಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಕಂಪ್ನಿಯು ಕಾಯದ ರಿಸಿದೆ. ತೃತ್ರೀಯ 

ಕಕಿ್ತಯ ಸೇವೆಗಳ ಮಾಪಾ್ಡು, ಅಮಾನತ್ತ ಅಥವಾ ಮಕಾು ಯದಿಿಂದ ಉಿಂಟ್ಟಗುವ ಯಾವುದೇ ನಷು  ಅಥವಾ ಹಾನಿಗೆ 

ರ್ನವು ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

8. ಅಪಿ್ಲ ಕೇಶನ ನ ಬಳಕೆ - ವೈಶಿಷ್ ಯ ಗಳು, ಪರ ವೇಶ ಮತ್ತು  ಪರವಾನಗಿ 

8.1 ನಿಮಮ  ಅನ್ನಭವವನ್ನು  ಹೆಚಿಚ ಸಲು ಮತ್ತು  ಹೆಚ್ಚಚ ವರಿ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಲು ಅಪಿ್ಲ ಕೇಶನ್ಸ ಗಳು ವಿವಿಧ ವೈಶಿಷು ೂ ಗಳು 

ಮತ್ತು  ಸೌಲಭೂ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬಹುದು. ಇದು ಖಾತೆ ನಿವ್ಹಣೆ, ವಹಿವಾಟ್ಟ ಇತ್ರಹಾಸ, ಪಾವತ್ರ ಆಯೆ್ದ ಗಳು, ಹಣಕಾಸು 

ಪ್ರಿಕರಗಳು ಮತ್ತು  ಗರ ಹಕ ಬಿಂಬಲವನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಿರಬಹುದು, ಆದರೆ ಇಷು ಕೆೆ ೀ ಸಿೀಮಿತವಾಗಿಲಿ . 

8.2 ನಿಮಮ  ಸಾ ಳ, ಖಾತೆ ಪ್ರ ಕಾರ ಮತ್ತು  ಅಹ್ತೆಯಂತಹ ಅಿಂಶಗಳನ್ನು  ಆಧರಿಸಿ ಅಪಿ್ಲ ಕೇಶನ್ಸ ನಲಿಿ  ನಿದಿ್ಷು  ವೈಶಿಷು ೂ ಗಳು 

ಮತ್ತು  ಸೌಲಭೂ ಗಳ ಲಭೂ ತೆಯು ಬದಲಾಗಬಹುದು. ಕಂಪ್ನಿಯು ಯಾವುದೇ ಸೌಲಭೂ  ಅಥವಾ ವೈಶಿಷು ೂ ಗಳನ್ನು  ಯಾವುದೇ 

ಸಮಯದಲಿಿ  ಪೂವ್ ಸೂಚ್ನೆ ಇಲಿದೆ ಮಾಪ್್ಡಿಸುವ ಅಥವಾ ಸಾ ಗಿತಗಳಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಕಾಯದ ರಿಸಿದೆ. 

8.3 ನಿೀವು ಮಾಲಿೀಕತವ  ಹಿಂದಿರುವ ಅಥವಾ ನಿಯಂತ್ರರ ಸುವ ಸಾಧನದಲಿಿ  ಆೂ ಪ  ಅನ್ನು  ಇನ್ಸ ಸಾು ಲ್ ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  

ಬಳಸಲು, ಈ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ಫಂಕ್ಷನ್ಸ ಗಳು ಮತ್ತು  ವೈಶಿಷು ೂ ಗಳನ್ನು  ಪ್ಡೆಯಲು 

ಕಂಪ್ನಿಯು ನಿಮಗೆ ನಿಬ್ಿಂಧಿತ, ವಿಶೇಷವಲಿದ, ವಗ್ಯಸಲಾಗದ, ಹಿಿಂತೆಗೆದುಕೊಳಳ ಬಹುದಾದ ಪ್ರವಾನಗಿಯನ್ನು  

ನಿೀಡುತು ದೆ. ಕಂಪ್ನಿಯ ಲಿಖಿತ ಒಪ್ಲು ಗೆಯನ್ನು  ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ, ವೆಬ ಸೈಟ್ ಅಥವಾ ಆೂ ಪ ನ ಯಾವುದೇ ಭಾಗವನ್ನು  

ಡೌನ್ಸ ಲೀಡ್ ಮಾಡಲು ಅಥವಾ ಮಾಪ್್ಡಿಸಲು ನಿಮಗೆ ಅಧಿಕಾರವಿಲಿ . 

8.4 ನೇರವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪ್ರೀಕ್ಷವಾಗಿ ನಿೀವು ಕೆಳಕಂಡವುಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಯಾವುದೇ ತೃತ್ರೀಯ ಕಕಿ್ತ ಗೆ 

ಮಾಡಲು ಅನ್ನಮತ್ರಸುವುದಿಲಿ  ಎನ್ನು ವುದಕೆೆ  ನಿೀವು ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೀರಿ: 

i. ಆೂ ಪ ಅಥವಾ ಅದರ ಯಾವುದೇ ಭಾಗವನ್ನು  ನಕಲಿಸುವುದು, ಮಾಪ್್ಡಿಸುವುದು, ವಿತರಿಸುವುದು, ಮಾರಾಟ್ 

ಮಾಡುವುದು, ಗುತ್ರು ಗೆ ನಿೀಡುವುದು, ಉಪ್ಪ್ರವಾನಗಿ ನಿೀಡುವುದು ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರಿೀತ್ರಯಲಿಿ  ಬಳಸಿಕೊಳುಳ ವುದು; 

ii. ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನಿನಿಿಂದ ಸು ಷು ವಾಗಿ ಅನ್ನಮತ್ರಸದ ಹರತಾಗಿ, ಆೂ ಪ ನ ಸೀಸ್್ ಕೊೀಡ್ ಅನ್ನು  

ರಿವಸ್್ ಎಿಂಜಿನಿಯರ್ ಮಾಡಲು, ಡಿಕಂಪೈಲ್ ಮಾಡಲು, ಡಿಸ್ಅಸ್ಿಂಬಲ್ ಮಾಡಲು ಅಥವಾ ಪ್ಡೆಯಲು 

ಪ್ರ ಯತ್ರು ಸುವುದು; 

iii. ಆೂ ಪ ನಲಿಿ  ಅಳವಡಿಸಲಾದ ಅಥವಾ ಪ್ರ ದಶಿ್ಸಲಾದ ಯಾವುದೇ ಹಕೆು ಸಾವ ಮೂ , ಟೆರ ೀಡ್ ಮಾರ್ಕ್ ಅಥವಾ ಇತರ 

ಸಾವ ಮೂ ದ ಸೂಚ್ನೆಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಹಾಕುವುದು, ಮಾಪ್್ಡಿಸುವುದು ಅಥವಾ ಅಸು ಷು ಗಳಿಸುವುದು; 

iv. ಯಾವುದೇ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ, ಅನಧಿಕೃತ ಅಥವಾ ನಿಷೇಧಿತ ಚ್ಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಗಳಿಗೆ ಆೂ ಪ  ಅನ್ನು  ಬಳಸುವುದು; 



v. ಆೂ ಪ  ಅಥವಾ ಕಂಪ್ನಿಯ ಸೇವೆಗಳ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಣೆ ಅಥವಾ ಭದರ ತೆಗೆ ಅಡಿಿ ಪ್ಡಿಸುವ, ಹಸು ಕಿೆ ೀಪ್ ಮಾಡುವ 

ಅಥವಾ ಋಣಾತಮ ಕವಾಗಿ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವ ರಿೀತ್ರಯಲಿಿ  ಆೂ ಪ  ಅನ್ನು  ಬಳಸುವುದು; 

vi. ಬೌದಿಧ ಕ ಆಸಿು  ಹಕೆು ಗಳು, ಗೌಪ್ೂ ತೆ ಹಕೆು ಗಳು ಅಥವಾ ಒಪ್ು ಿಂದದ ಹಕೆು ಗಳನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ 

ಸಿೀಮಿತವಾಗಿರದೆ ಯಾವುದೇ ತೃತ್ರೀಯ ಕಕಿ್ತಯ ಹಕೆು ಗಳನ್ನು  ಉಲಿಿಂಘಿಸುವ ರಿೀತ್ರಯಲಿಿ  ಆೂ ಪ  ಅನ್ನು  

ಬಳಸುವುದು; 

vii. ಯಾವುದೇ ವೈರಸ್ ಗಳು, ಮಾಲ್ ವೇರ್ ಅಥವಾ ಇತರ ಹಾನಿಕಾರಕ ಅಥವಾ ಅಡಿಿ ಪ್ಡಿಸುವ ಕೊೀಡ್ ಅನ್ನು  

ಕಳುಹಿಸಲು ಅಥವಾ ವಿತರಿಸಲು ಆೂ ಪ  ಅನ್ನು  ಬಳಸುವುದು; 

viii. ಆೂ ಪ  ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಸಂಬಂಧಿತ ವೂ ವಸ್ಾ ಗಳು ಅಥವಾ ನೆಟ್ ವರ್ಕ ್ ಗಳಿಗೆ ಅನಧಿಕೃತ ಪ್ರ ವೇಶವನ್ನು  

ಪ್ಡೆಯಲು ಪ್ರ ಯತ್ರು ಸುವುದು; ಅಥವಾ 

ix. ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಅಥವಾ ಕಾನೂನ್ನ ಬ್ಧೂ ತೆಗಳನ್ನು  ಉಲಿಿಂಘಿಸುವ ಯಾವುದೇ 

ರಿೀತ್ರಯಲಿಿ  ಆೂ ಪ  ಅನ್ನು  ಬಳಸುವುದು. 

8.5 ಆೂ ಪ  ಮತ್ತು  ಅದರಲಿಿರುವ ಎಲಿಾ  ಬೌದಿಧ ಕ ಆಸಿು  ಹಕೆು ಗಳು ಕಂಪ್ನಿ ಅಥವಾ ಅದರ ಪ್ರವಾನಗಿದಾರರ ವಿಶೇಷ 

ಆಸಿು ಯಾಗಿವೆ ಮತ್ತು  ಆಸಿು ಯಾಗಿರುತು ವೆ. ಈ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಲಿಿ  ಯಾವುದೂ ಕಂಪ್ನಿಯ ಟೆರ ೀಡ್ ಮಾರ್ಕ ್ ಗಳು, 

ಲೀಗೀಗಳು ಅಥವಾ ಇತರ ಸಾವ ಮೂ ದ ವಸುು ಗಳನ್ನು  ಬಳಸಲು ನಿಮಗೆ ಯಾವುದೇ ಹಕೆು  ಅಥವಾ ಪ್ರವಾನಗಿಯನ್ನು  

ನಿೀಡುವುದಿಲಿ . 

8.6 ಕಂಪ್ನಿಯು ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಆೂ ಪ ನ ಅಪ ಡೇಟ್ ಗಳು, ಮಾಪಾ್ಡುಗಳು ಅಥವಾ ಹಸ ಆವೃತ್ರು ಗಳನ್ನು  ಬಿಡುಗಡೆ 

ಮಾಡಬಹುದು. ಈ ಅಪ ಡೇಟ್ ಗಳು ಬಗ್ ಫಿರ್್ಕ ಗಳು, ವೈಶಿಷು ೂ  ವಧ್ನೆಗಳು ಅಥವಾ ಭದರ ತಾ ಸುರ್ಧರಣೆಗಳನ್ನು  

ಒಳಗಿಂಡಿರಬಹುದು. ಆೂ ಪ ನ ನಿರಂತರ ಸುಗಮ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಣೆ ಮತ್ತು  ಸುರಕ್ಷತೆಯನ್ನು  ಖಚಿತಪ್ಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ನಿೀವು 

ಅಿಂತಹ ಅಪ ಡೇಟ್ ಗಳನ್ನು  ತವ ರಿತವಾಗಿ ಇನ್ಸ ಸಾು ಲ್ ಮಾಡಲು ಮತ್ತು  ಬಳಸಲು ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೀರಿ. 

8.7 ನಮಮ  ಸವ ಿಂತ ವಿವೇಚ್ನೆಯಿಂದ ಮತ್ತು  ನಮಮ  ಆಿಂತರಿಕ ಪಾಲಿಸಿಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ, ಪೂವ್ ಸೂಚ್ನೆ ಇಲಿದೆ, 

ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ನಿಮಮ  ಪ್ರ ವೇಶವನ್ನು (ಆಕ್ೆ ಸ್)  ಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ನಿಬ್ಿಂಧಿಸುವ(ಬಿ್ ರ್ಕ), 

ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವ(ಸಸ್ು ಿಂಡ್) ಅಥವಾ ಕೊನೆಗಳಿಸುವ(ಟ್ಮಿ್ನೇಟ್) ಹಕೆ ನ್ನು  ರ್ನವು ಕಾಯದ ರಿಸಿದೆದ ೀವೆ. ನಮಮ  

ಆಿಂತರಿಕ ಪಾಲಿಸಿಗಳು ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲಿಿ  ಮತ್ತು  ಪೂವ್ ಸೂಚ್ನೆಯಲಿದೆ ಪೂಣ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ 

ಮಾಪಾ್ಡು, ತ್ರದುದ ಪ್ಡಿ ಅಥವಾ ಹಿಿಂತೆಗೆದುಕೊಳುಳ ವಿಕೆಗೆ ಒಳಪ್ಟ್ಟು ರುತು ವೆ. ನಿಮಮ  ಖಾತೆ ಅಥವಾ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ 

ಪ್ರ ವೇಶವನ್ನು (ಆಕ್ೆ ಸ್) ನಿಬ್ಿಂಧಿಸಿದರೆ(ಬಿ್ ರ್ಕ), ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸಿದರೆ(ಸಸ್ು ಿಂಡ್) ಅಥವಾ 

ಕೊನೆಗಳಿಸಿದರೆ(ಟ್ಮಿ್ನೇಟ್) , ಹೆಚಿಚ ನ ಸಹಾಯಕೆಾ ಗಿ ನಿೀವು chat@vivamoney.in ನಲಿಿ  ನಮಮ ನ್ನು  ಸಂಪ್ಕ್ತ್ಸಬಹುದು. 

9. ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯ ಮಿತಿ 

9.1 ಲಾಭ, ಆದಾಯ, ಡೇಟ್ಟ ಅಥವಾ ವಾೂ ಪಾರ ಅವಕಾಶಗಳ ನಷು ವೂ ಸೇರಿದಂತೆ ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗಷ್ು ೀ ಸಿೀಮಿತವಾಗಿರದೆ, 

ಇದು ನಿರಿೀಕಿ್ತತವೀ ಅಥವಾ ಇಲಿವೀ ಮತ್ತು  ಕಂಪ್ನಿಗೆ ಅಿಂತಹ ಹಾನಿಗಳ ಸಾಧೂ ತೆಯ ಬಗೆೆ  ಸಲಹೆ ನಿೀಡಲಾಗಿದೆಯೀ 

ಇಲಿವೀ ಅಥವಾ ಒಪ್ು ಿಂದ ಅಥವಾ ವಾರಂಟ್ಟಯ ಉಲಿಿಂಘನೆ, ನಿಲ್ಕ್ಷೂ  ಅಥವಾ ಇತರ ದೌಜ್ನೂ ದ ಕರ ಮ ಸಹಿತ 

ಯಾವುದೇ ಹಣೆಗರಿಕೆಯ ಸಿದಾಧ ಿಂತದ ಆರ್ಧರದ ಮೇಲ ಅಥವಾ ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳ ನಿಮಮ  ಬಳಕೆ ಅಥವಾ ಪ್ರ ವೇಶಕೆೆ  

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಅಥವಾ ಅದರಿಿಂದ ಉಿಂಟ್ಟಗುವ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಹಕೆು  ಸೇರಿದಂತೆ ಕೆಳಕಂಡ ವಿಷಯಗಳಿಗೆ 

ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಯಾವುದೇ ಪ್ರೀಕ್ಷ, ಪಾರ ಸಂಗಿಕ, ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ, ವಿಶೇಷ ಅಥವಾ ದಂಡರ್ನತಮ ಕ ಹಾನಿಗಳಿಗೆ ಕಂಪ್ನಿ, 

ಅದರ ಅಿಂಗಸಂಸ್ಾ ಗಳು, ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, ನಿದೇ್ಶಕರು, ಉದ್ೂ ೀಗಿಗಳು, ಏಜೆಿಂಟ್ರು ಮತ್ತು  ಪ್ರವಾನಗಿದಾರರು 

ಹಣೆಗರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ : 

i. ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳ ಬಳಕೆ ಅಥವಾ ಬಳಸಲು ಅಸಮಥ್ತೆ; 

ii. ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳಲಿಿನ ಯಾವುದೇ ತೃತ್ರೀಯ ಕಕಿ್ತಯ ನಡಾವಳಿ ಅಥವಾ ವಿಷಯ; 

iii. ನಿಮಮ  ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತ್ರಗೆ ಯಾವುದೇ ಅನಧಿಕೃತ ಪ್ರ ವೇಶ, ಬಳಕೆ ಅಥವಾ ಬದಲಾವಣೆ; 

iv. ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೇ ಅಡಚ್ಣೆ, ಅಮಾನತ್ತ ಅಥವಾ ಮಕಾು ಯ; 

v. ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳ ಮೂಲಕ ಹರಡುವ ಯಾವುದೇ ಬಗ್ ಗಳು, ವೈರಸ್ ಗಳು ಅಥವಾ ಇತರ ಹಾನಿಕಾರಕ ಘಟ್ಕಗಳು; 

vi. ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇ ವಿಷಯ ಅಥವಾ ಮಾಹಿತ್ರಯಲಿಿ  ಯಾವುದೇ ದ್ೀಷಗಳು, 

ತಪ್ಪು ಗಳು ಅಥವಾ ಲೀಪ್ಗಳು; 

vii. ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳ ಕಾಯಾ್ಚ್ರಣೆ ಅಥವಾ ಲಭೂ ತೆಯಲಿಿ  ಯಾವುದೇ ವಿಳಂಬಗಳು, ವೈಫಲೂ ಗಳು ಅಥವಾ 

ಅಡಚ್ಣೆಗಳು; 

viii. ಅನಿವಾಯ್ ಸಂದಭ್, ಬಿಂಕ್ತ, ಯುದಧ ಗಳು, ವಿಧವ ಿಂಸಕ ಕೃತೂ , ರ್ನಗರಿಕ ಅಶಾಿಂತ್ರ, ಕಾಮಿ್ಕ ಅಶಾಿಂತ್ರ, 

ಸಾಿಂಕಾರ ಮಿಕ ರೀಗಗಳು ಅಥವಾ ಸಾಿಂಕಾರ ಮಿಕ ರೀಗಗಳ ತಲದ್ೀರುವಿಕೆ, ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಅಧಿಕಾರಿಗಳು 

ಅಥವಾ ಸಾ ಳಿೀಯ ಅಥವಾ ಕೇಿಂದರ  ಸಕಾ್ರಗಳ ಕರ ಮ, ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನಿನಲಿಿ  
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ಬದಲಾವಣೆಯಂತಹ ಘಟ್ನೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಂತೆ, ಅದರ ಸಮಂಜಸ ನಿಯಂತರ ಣವನ್ನು  ಮಿೀರಿದ ಯಾವುದೇ 

ಘಟ್ನೆಗಳ ಯಾವುದೇ ಸಂಭವ. 

9.2 ಈ ಷರತ್ತು  ಶಾಶವ ತವಾಗಿದೆ. 

10. ನಷ್  ಪರಿಹಾರ 

10.1 ನಿೀವು ವಿವಾಮನಿ, ಅದರ ಅಿಂಗಸಂಸ್ಾ ಗಳು, ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, ನಿದೇ್ಶಕರು, ಉದ್ೂ ೀಗಿಗಳು, ಏಜೆಿಂಟ್ ಗಳು ಮತ್ತು  

ಪ್ರವಾನಗಿದಾರರನ್ನು  ಯಾವುದೇ ಮತ್ತು  ಎಲಿಾ  ಹಕೆು ಗಳು, ಹಣೆಗರಿಕೆಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, ನಷು ಗಳು, ವೆಚ್ಚ ಗಳು ಅಥವಾ 

ಖಚ್ಚ್ಗಳಿಿಂದ (ಸಮಂಜಸವಾದ ವಕ್ತೀಲರ ಶುಲೆ ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ) ಅಥವಾ ಇವುಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ವಿರ್ನಯತ್ರ 

ನಿೀಡಲು, ರಕಿ್ತ ಸಲು ಮತ್ತು  ಹಾನಿಮಕು ಗಳಿಸಲು ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೀರಿ: 

i. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಉಲಿಿಂಘನೆ ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಅಥವಾ 

ನಿಬಂಧನೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ ಸಿೀಮಿತವಾಗಿರದೆ, ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳ ನಿಮಮ  ಬಳಕೆ; 

ii. ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳ ಮೂಲಕ ನಿೀವು ಸಲಿಿ ಸುವ, ರ್ಪೀಸ್ು  ಮಾಡುವ, ರವಾನಿಸುವ ಅಥವಾ ಒದಗಿಸುವ ಯಾವುದೇ 

ವಿಷಯ ಅಥವಾ ಮಾಹಿತ್ರ; 

iii. ಬೌದಿಧ ಕ ಆಸಿು  ಹಕೆು ಗಳು, ಗೌಪ್ೂ ತೆ ಹಕೆು ಗಳು ಅಥವಾ ಒಪ್ು ಿಂದದ ಹಕೆು ಗಳನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳಿಗೆ 

ಸಿೀಮಿತವಾಗಿರದೆ, ಯಾವುದೇ ಮೂರನೇ ವೂ ಕ್ತು ಯ ಯಾವುದೇ ಹಕೆು ಗಳ ನಿಮಮ  ಉಲಿಿಂಘನೆ; 

iv. ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೇ ಅನಧಿಕೃತ ಪ್ರ ವೇಶ ಅಥವಾ ಬಳಕೆ ಅಥವಾ  ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ನಿಮಿಮ ಿಂದ ಉಿಂಟ್ಟದ ಯಾವುದೇ ಭದರ ತಾ ಉಲಿಿಂಘನೆ; 

v. ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳಿಿಂದ ಸುಗಮಗಳಿಸಲಾದ ನಿಮಮ  ಮತ್ತು  ಯಾವುದೇ ಇತರ ಬಳಕೆದಾರ ಅಥವಾ ಮೂರನೇ 

ವೂ ಕ್ತು ಯ ನಡುವಿನ ಯಾವುದೇ ಸಂವಹನ, ವಹಿವಾಟ್ಟ ಅಥವಾ ಸಂಬಂಧ; 

vi. ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳ ನಿಮಮ  ಬಳಕೆಯು ಯಾವುದೇ ಮೂರನೇ ವೂ ಕ್ತು ಯ ಹಕೆು ಗಳನ್ನು  ಉಲಿಿಂಘಿಸುತು ದೆ ಅಥವಾ 

ದುರುಪ್ಯೀಗಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುಳ ತು ದೆ ಎಿಂಬ ಯಾವುದೇ ಹಕೆು ; 

vii. ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಅಥವಾ ಉದೂ ಮ ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ನಿೀವು 

ವಿಫಲವಾದ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ಅಥವಾ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ಮೂರನೇ ವೂ ಕ್ತು ಯಿಂದ ಮಾಡಲಾದ ಯಾವುದೇ ಕಿೆ ೈರ್ಮ 

ಅಥವಾ ಬೇಡಿಕೆ. 

10.2 ಈ ವಿಭಾಗದ ಕರಾರುಗಳು ಅಪಿ್ಲ ಕೇಶನ್ಸ ನ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಯಾವುದೇ ಮಕಾು ಯ ಅಥವಾ ರದದ ತ್ರ 

ಅಥವಾ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಉಳಿಸಿಕೊಿಂಡಿರುತು ವೆ. 

11. ಸ್ಸ್ ಂ ಅವಶಯ ಕತೆಗಳು 

ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸಲು ನಿಮಮ  ಡೆಸೆ್  ಟ್ಟಪ/ಮೊಬೈಲ್ ಸಾಧನವು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಕಾನಿಿ ಗರೇಶನ್ಸ ಗಳನ್ನು  

ಹಿಂದಿರಬೇಕು: 

i. ಬಿಂಬಲಿತ ರೆಸಲ್ಯೂ ಶನ್ಸ ಗಳು 1366 x 768+. 1366 x 768 2 ರಲಿಿ  ಅತ್ತೂ ತು ಮವಾಗಿ ವಿೀಕಿ್ತ ಸಲಾಗಿದೆ. 

ii. HTML ಬಿಂಬಲಿತ ವೆಬ ಬೌರ ಸರ್ ಗಳನ್ನು  ಹಿಂದಿರುವ ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸುತ್ರು ರುವ ಇಿಂಟ್ನೆ್ಟ್ ಸಂಪ್ಕ್: 

ಕೊರ ೀರ್ಮ 55+, ಫೈರ್ ಫಾರ್್ಕ 49+, ಎಡ್್ 38+ ಅಥವಾ ಮೊಬೈಲ್ ಬೌರ ಸರ್ ಗಳು: ಕೊರ ೀರ್ಮ, ಫೈರ್ ಫಾರ್್ಕ, ಸಫಾರಿ 

ಬೌರ ಸರ್ ನ ಇತ್ರು ೀಚಿನ ಆವೃತ್ರು  

iii. ಕನಿಷಠ  ವಿಶೇಷಣಗಳಿಂದಿಗೆ ಹಿಂದಾಣಿಕೆಯ ಸಾಧನ: ಆಿಂಡಾರ ಯಿ್ಡ ಆಪ್ರೇಟ್ಟಿಂಗ್ ಸಿಸು ರ್ಮ ಆವೃತ್ರು  4.4 (SDK 

ಮಟ್ು  16) ಅಥವಾ ಹೆಚಿಚ ನದು ಅಥವಾ iOS 10.0 ಅಥವಾ ಹೆಚಿಚ ನದು; 

iv. ವೆಬ ಕಾೂ ಮೆರಾ ಅಥವಾ ಫೀನ್ಸ ಕಾೂ ಮೆರಾ. 

12. ನಿಷೇಧಿತ ಬಳಕೆ 

12.1 ನಿೀವು ಯಾವುದೇ ಸಂದೇಶ ಅಥವಾ ವಿಷಯವನ್ನು  ಅಪ ಲೀಡ್ ಮಾಡುವಂತ್ರಲಿ , ರ್ಪೀಸ್ು  ಮಾಡುವಂತ್ರಲಿ , 

ರವಾನಿಸುವಂತ್ರಲಿ , ವಿತರಿಸುವಂತ್ರಲಿ  ಅಥವಾ ಲಭೂ ವಾಗುವಂತೆ ಮಾಡುವಂತ್ರಲಿ : 

i. ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ, ಹಾನಿಕಾರಕ, ಬದರಿಕೆ, ನಿಿಂದನೆ, ಕ್ತರುಕುಳ, ಮಾನನಷು ಕರ, ಅಸಭೂ , ಅಶಿಿೀಲ ಅಥವಾ 

ಇನು ಬಬ  ವೂ ಕ್ತು ಯ ಗೌಪ್ೂ ತೆ ಅಥವಾ ಹಕೆು ಗಳಿಗೆ ಆಕರ ಮಣಕಾರಿ; 

ii. ಯಾವುದೇ ವೂ ಕ್ತು ಯ ಬೌದಿಧ ಕ ಆಸಿು  ಹಕೆು ಗಳು ಅಥವಾ ಸಾವ ಮೂ ದ ಹಕೆು ಗಳ ಉಲಿಿಂಘನೆ; 

iii. ವೈರಸ್ ಗಳು, ವರ್ಮ ್ ಗಳು ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಹಾನಿಕಾರಕ ಸಾಫ್ು  ವೇರ್ ಸೇರಿದಂತೆ ಯಾವುದೇ 

ದುರುದೆದ ೀಶಪೂರಿತ ಕೊೀಡ್ ಅನ್ನು  ಹಿಂದಿರುವುದು; 



iv. ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ಚ್ಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಗಳನ್ನು  ಉತೆು ೀಜಿಸುವುದು ಅಥವಾ ರ್ಪರ ೀತ್ಾ ಹಿಸುವುದು ಅಥವಾ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ 

ಚ್ಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಗಳಲಿಿ  ತ್ಡಗಿಸಿಕೊಳಳ ಲು ಸೂಚ್ನೆಗಳನ್ನು  ನಿೀಡುವುದು; 

v. ಸುಳುಳ , ದಾರಿತಪ್ಲು ಸುವ ಅಥವಾ ಮೊೀಸಗಳಿಸುವ; 

vi. ಯಾವುದೇ ಒಪ್ು ಿಂದ ಅಥವಾ ವಿಶಾವ ಸಾಹ್ ಸಂಬಂಧಗಳನ್ನು  ಉಲಿಿಂಘಿಸುತು ದೆ; 

vii. ಸಾು ೂ ರ್ಮ, ಅನಪೇಕಿ್ತತ ಪ್ರ ಚಾರ ಅಥವಾ ಅನಧಿಕೃತ ಜಾಹಿೀರಾತ್ತಗಳನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಿದೆ. 

12.2 ನಿೀವು ಯಾವುದೇ ಮೊೀಸದ ಅಥವಾ ಮೊೀಸಗಳಿಸುವ ಚ್ಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಯಲಿಿ  ತ್ಡಗುವುದಿಲಿ , ಇದರಲಿಿ  ಇವು ಸೇರಿವೆ 

ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗೆ ಸಿೀಮಿತವಾಗಿಲಿ : 

i. ಯಾವುದೇ ವೂ ಕ್ತು  ಅಥವಾ ಘಟ್ಕದಂತೆ ನಟ್ಟಸುವುದು, ಅಥವಾ ಆ ವೂ ಕ್ತು  ಅಥವಾ ಘಟ್ಕದ್ಿಂದಿಗಿನ ನಿಮಮ  

ಸಂಬಂಧವನ್ನು  ತಪಾು ಗಿ ಹೇಳುವುದು ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರಿೀತ್ರಯಲಿಿ  ತಪಾು ಗಿ ಪ್ರ ತ್ರನಿಧಿಸುವುದು; 

ii. ತಪ್ಪು , ತಪಾು ದ ಅಥವಾ ತಪ್ಪು ದಾರಿಗೆಳೆಯುವ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದು; 

iii. ಇನು ಬಬ ರನ್ನು  ವಂಚಿಸಲು ಅಥವಾ ವಂಚಿಸಲು ಯಾವುದೇ ಯೀಜನೆ ಅಥವಾ ಅಭಾೂ ಸದಲಿಿ  

ತ್ಡಗಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದು; 

iv. ಯಾವುದೇ ಅನಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು ಅಥವಾ ಹಣಕಾಸು ಸಾಧನಗಳ ಅನಧಿಕೃತ ಬಳಕೆ. 

12.3 ಯಾವುದೇ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ, ಅನಧಿಕೃತ ಅಥವಾ ನಿಷೇಧಿತ ಉದೆದ ೀಶಗಳಿಗಗಿ ನಿೀವು ಕಂಪ್ನಿ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  

ಬಳಸುವುದಿಲಿ , ಇವುಗಳನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಂತೆ ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗೆ ಸಿೀಮಿತವಾಗಿಲಿ : 

i. ಅಕರ ಮ ಹಣ ವಗ್ವಣೆ, ಭಯೀತಾು ದನೆಗೆ ಹಣಕಾಸು ಒದಗಿಸುವುದು ಅಥವಾ ಯಾವುದೇ ಇತರ 

ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ಚ್ಟ್ಟವಟ್ಟಕೆ; 

ii. ಪಾವತ್ರ ಉಪ್ಕರಣಗಳು, ಖಾತೆಗಳು ಅಥವಾ ಹಣಕಾಸು ಮಾಹಿತ್ರಯ ಮೊೀಸದ ಅಥವಾ ಅನಧಿಕೃತ ಬಳಕೆ; 

iii. ಸೇವೆಗಳ ಸಿಾ ರತೆ, ಭದರ ತೆ ಅಥವಾ ವಿಶಾವ ಸಾಹ್ತೆಯ ಮೇಲ ಪ್ರ ತ್ರಕೂಲ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವ ಯಾವುದೇ 

ಚ್ಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಯಲಿಿ  ತ್ಡಗಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದು; 

iv. ಇತರ ಬಳಕೆದಾರರ ಒಪ್ಲು ಗೆಯಲಿದೆ ಅವರ ವೈಯಕ್ತು ಕ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಸಂಗರ ಹಿಸುವುದು, ಕದಾದ ಲಿಸುವುದು 

ಅಥವಾ ಸಂಗರ ಹಿಸುವುದು; 

v. ಕಂಪ್ನಿಯ ಅಥವಾ ಬೌದಿಧ ಕ ಆಸಿು  ಹಕೆು ಗಳು ಸೇರಿದಂತೆ ಯಾವುದೇ ತೃತ್ರೀಯ ಕಕಿ್ತಯ ಹಕೆು ಗಳನ್ನು  

ಉಲಿಿಂಘಿಸುವ ಯಾವುದೇ ಚ್ಟ್ಟವಟ್ಟಕೆಯಲಿಿ  ತ್ಡಗಿಸಿಕೊಳುಳ ವುದು. 

13. ವಿಮರ್ಶಹಗಳು, ಪರ ತಿಕ್ತರ ಯೆ ಮತ್ತು  ಸಲಿ್ಲಕೆಗಳು 

13.1 ನಿೀವು ಕಂಪ್ನಿಗೆ ಅದರ ಸೇವೆಗಳ ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸುವ ಎಲಿಾ  ವಿಮಶ್್ಗಳು, ಪ್ರ ತ್ರಕ್ತರ ಯ್ದಗಳು, ಸಲಹೆಗಳು, 

ಆಲೀಚ್ನೆಗಳು ಅಥವಾ ಇತರ ಸಲಿಿಕೆಗಳು ("ವಿಮಶ್್ಗಳು") ಕಂಪ್ನಿಯ ಆಸಿು ಯಾಗುತು ವೆ. ಸಲಿಿಕೆಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ 

ಮೂಲಕ, ಕಂಪ್ನಿಯ ವೂ ವಹಾರಕೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಉದೆದ ೀಶಕೆಾ ಗಿ, ಯಾವುದೇ ಮಾಧೂ ಮ ಅಥವಾ ಸವ ರೂಪ್ದಲಿಿ  

ಅಿಂತಹ ಸಲಿಿಕೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸಲು, ಪ್ಪನರುತಾು ದಿಸಲು(ರಿರ್ಪರ ಡ್ಯೂ ಸ್), ಮಾಪ್್ಡಿಸಲು, ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳಳ ಲು, 

ಪ್ರ ಕಟ್ಟಸಲು(ಪ್ಬಿಿ ಶ್), ಅನ್ನವಾದಿಸಲು, ವಿತರಿಸಲು ಮತ್ತು  ಪ್ರ ದಶಿ್ಸಲು(ಡಿಸ್ು ಿ ೀ ) ನಿೀವು ಕಂಪ್ನಿಗೆ ವಿಶೇಷವಲಿದ, 

ವಿಶಾವ ದೂ ಿಂತ, ರಾಯಧನ-ಮಕು , ಶಾಶವ ತ, ಬದಲಾಯಸಲಾಗದ ಹಕೆ ನ್ನು  ನಿೀಡುತ್ರು ೀರಿ. 

13.2 ಅಿಂತಹ ವಿಮಶ್್ಗಳು ನಿಖರ, ಸತೂ  ಮತ್ತು  ದಾರಿತಪ್ಲು ಸುವಂತ್ರಲಿ  ಎಿಂಬುದನ್ನು  ಒದಗಿಸಿದರೆ ನಿೀವು ಅವುಗಳನ್ನು  

ಒದಗಿಸುತ್ರು ೀರಿ. ಸುಳುಳ , ಮಾನಹಾನಿಕರ ಅಥವಾ ಮಾನಹಾನಿಕರ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಿರುವ ಯಾವುದೇ 

ವಿಮಶ್್ಗಳನ್ನು  ನಿೀವು ಸಲಿಿ ಸುವುದಿಲಿ . 

13.3 ಕಂಪ್ನಿಯು ನಿಮಮ  ಸಲಿಿಕೆಗಳನ್ನು  ಕೆಳಕಂಡ ವಿವಿಧ ರಿೀತ್ರಯಲಿಿ  ಬಳಸಬಹುದು, ಆದರೆ ಇವುಗಳಿಗೆ ಸಿೀಮಿತವಾಗಿಲಿ :- 

i) ತನು  ಸೇವೆಗಳು, ಉತು ನು ಗಳು ಮತ್ತು  ಬಳಕೆದಾರರ ಅನ್ನಭವವನ್ನು  ಸುರ್ಧರಿಸಲು; ii) ತನು  ವೆಬ ಸೈಟ್ ಅಥವಾ ಇತರ 

ಮಾಕೆ್ಟ್ಟಿಂಗ್ ಸಾಮಗಿರ ಗಳಲಿಿ  ವಿಮಶ್್ಗಳು, ಪ್ರ ಶಂಸಾಪ್ತರ ಗಳು ಅಥವಾ ರೇಟ್ಟಿಂಗ್ ಗಳನ್ನು  ಪ್ರ ಕಟ್ಟಸಲು; iii) ನಿಮಮ  

ಪ್ರ ತ್ರಕ್ತರ ಯ್ದ ಅಥವಾ ವಿಚಾರಣೆಗಳಿಗೆ ಪ್ರ ತ್ರಕ್ತರ ಯಸಲು; iv) ಹಸ ವೈಶಿಷು ೂ ಗಳು, ಉತು ನು ಗಳು ಅಥವಾ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  

ಅಭವೃದಿಧ ಪ್ಡಿಸಲು. 

13.4 ಕಂಪ್ನಿಯು ನಿಮಮ  ವಿಮಶ್್ಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವ ಅಥವಾ ಪ್ರ ದಶಿ್ಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಕಾಯದ ರಿಸಿದೆ, ಆದರೆ ಯಾವುದೇ 

ಬ್ಧೂ ತೆಯನ್ನು  ಹಿಂದಿಲಿ . 

13.5 ಯಾವುದೇ ವಿಮಶ್್ಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಿೀವು ಸಲಿಿ ಸುವ ಹೆಸರುಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ನಿೀವು ಈ ಮೂಲಕ 

ಕಂಪ್ನಿಗೆ ನಿೀಡುತ್ರು ೀರಿ. ನಿಮಮ  ವಿಮಶ್್ಯಲಿಿ  ಮೂರನೇ ವೂ ಕ್ತು ಯ ವಿಷಯ ಅಥವಾ ಮಾಹಿತ್ರಯ ಯಾವುದೇ ಅನಧಿಕೃತ 

ಬಳಕೆಯಿಂದ ಉಿಂಟ್ಟಗುವ ಯಾವುದೇ ಹಕೆು ಗಳು ಅಥವಾ ಹಣೆಗರಿಕೆಗಳಿಗೆ ನಿೀವು ಮಾತರ  ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ರು ೀರಿ. 



14. ಬೌದಿ್ಧ ಕ ಆ್ಸ್ು  ರ್ಕ್ಕು ಗಳು 

14.1 ಹಕೆು ಸಾವ ಮೂ ಗಳು, ಟೆರ ೀಡ್ ಮಾರ್ಕ ್ ಗಳು, ಪೇಟೆಿಂಟ್ ಗಳು, ವಿರ್ನೂ ಸಗಳು, ವಾೂ ಪಾರ ರಹಸೂ ಗಳು ಮತ್ತು  ಕಂಪ್ನಿಯ 

ಸೇವೆಗಳು ಮತ್ತು  ಸಂಬಂಧಿತ ಸಾಮಗಿರ ಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಸಾವ ಮೂ ದ ಹಕೆು ಗಳನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಂತೆ ಆದರೆ 

ಅವುಗಳಿಗೆ ಸಿೀಮಿತವಾಗಿರದ ಎಲಿಾ  ಬೌದಿಧ ಕ ಆಸಿು  ಹಕೆು ಗಳು ಕಂಪ್ನಿ ಅಥವಾ ಅದರ ಅಿಂಗಸಂಸ್ಾ ಗಳ ಒಡೆತನದಲಿಿರುತು ವೆ 

ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ ವಿಶೇಷ ಆಸಿು ಯಾಗಿದೆ ಎನ್ನು ವುದನ್ನು  ನಿೀವು ಅಿಂಗಿೀಕರಿಸುತ್ರು ೀರಿ ಮತ್ತು  ಸಮಮ ತ್ರಸುತ್ರು ೀರಿ. ಇಲಿಿರುವ 

ಯಾವುದನೂು  ಕಂಪ್ನಿಯ ಮಾಲಿೀಕತವ  ಅಥವಾ ಬೌದಿಧ ಕ ಆಸಿು ಯ ನಿಯಂತರ ಣದ ಯಾವುದೇ ಭಾಗದ ವಗ್ವಣೆ ಅಥವಾ 

ಅನ್ನದಾನ ಎಿಂದು ಅರ್ಥ್ಸಿಕೊಳಳ ಲಾಗುವುದಿಲಿ . 

14.2 ಕಂಪ್ನಿಯ ಬೌದಿಧ ಕ ಆಸಿು ಯಿಂದ ಯಾವುದೇ ವುೂ ತು ನು  ಕಾಯ್ಗಳನ್ನು  ಪ್ಪನರುತಾು ದಿಸಲು, ವಿತರಿಸಲು, 

ಮಾಪ್್ಡಿಸಲು, ನಿವ್ಹಿಸಲು ಅಥವಾ ರಚಿಸಲು ನಿಮಗೆ ಹಕೆ್ತ ಲಿ . ನಿೀವು ಕಂಪ್ನಿಯ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  

ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ಮಾತರ  ಬಳಸಬಹುದು. 

14.3 ಕಂಪ್ನಿಯ ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ನಿೀವು ಬಳಸುವುದರಿಿಂದ ಉಿಂಟ್ಟಗುವ ಬೌದಿಧ ಕ ಆಸಿು  ಹಕೆು ಗಳ ಯಾವುದೇ ಉಲಿಿಂಘನೆ 

ಅಥವಾ ಆಪಾದಿತ ಉಲಿಿಂಘನೆಯಿಂದ ಅಥವಾ ಅದಕೆೆ  ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ಉಿಂಟ್ಟಗುವ ಯಾವುದೇ ಹಕೆು ಗಳು, 

ಹಣೆಗರಿಕೆಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, ನಷು ಗಳು, ವೆಚ್ಚ ಗಳು ಅಥವಾ ಖಚ್ಚ್ಗಳಿಿಂದ (ಸಮಂಜಸವಾದ ಕಾನೂನ್ನ ಶುಲೆ ಗಳು 

ಸೇರಿದಂತೆ) ಕಂಪ್ನಿ, ಅದರ ಅಿಂಗಸಂಸ್ಾ ಗಳು, ಅಧಿಕಾರಿಗಳು, ನಿದೇ್ಶಕರು, ಉದ್ೂ ೀಗಿಗಳು, ಏಜೆಿಂಟ್ರು ಮತ್ತು  

ಪ್ರವಾನಗಿದಾರರನ್ನು  ನಿೀವು ರಕಿ್ತ ಸುತ್ರು ೀರಿ ಮತ್ತು  ಹಾನಿಯಾಗದಂತೆ ಕಾಪಾಡುತ್ರು ೀರಿ. 

15. ಮುಕಾು ಯ 

15.1 ಕಂಪ್ನಿಯು, ಯಾವುದೇ ಸಮಯದಲಿಿ  ಮತ್ತು  ಪೂವ್ ಸೂಚ್ನೆ ಇಲಿದೆ, ಕಾರಣವಿದದ ಲಿಿ  ಅಥವಾ ಇಲಿದೆಯೇ, ಆೂ ಪ  

ಮತ್ತು  ವೆಬ ಸೈಟ್ ಎರಡರಲಿ್ಯ  ಕಂಪ್ನಿಯ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ನಿಮಮ  ಪ್ರ ವೇಶವನ್ನು  ಮಕಾು ಯಗಳಿಸುವ ಅಥವಾ 

ಅಮಾನತ್ತಗಳಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಕಾಯದ ರಿಸಿದೆ. 

15.2 ನಿೀವು ಅಪಿ್ಲ ಕೇಶನ್ಸ ನ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಇನ್ನು  ಮಿಂದೆ ನಿಲಿಿ ಸಿದರೆ, ಯಾವುದೇ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ 

ಕಂಪ್ನಿಯಿಂದಿಗಿನ ನಿಮಮ  ಒಪ್ು ಿಂದವನ್ನು  ಕೊನೆಗಳಿಸುವ ಹಕೆ ನ್ನು  ಸಹ ನಿೀವು ಹಿಂದಿರುತ್ರು ೀರಿ. 

15.3 ನಮಮ  ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಬಳಸುವುದರಿಿಂದ ನಿೀವು ಅಥವಾ ಕಂಪ್ನಿಯು ಸೇವೆಗಳನ್ನು  ಕೊನೆಗಳಿಸುವುದರಿಿಂದ,  

ಉಿಂಟ್ಟಗಬಹುದಾದ ಯಾವುದೇ ಹಣೆಗರಿಕೆಯಿಂದ ನಿಮಮ ನ್ನು  ಮಕು ಗಳಿಸುವುದಿಲಿ . ಮಕಾು ಯವು ಮಕಾು ಯ 

ದಿರ್ನಿಂಕದ ಮೊದಲು ಬಳಸಿದ ಸೇವೆಗಳಿಗೆ ಪೂಣ್ವಾಗಿ ಪಾವತ್ರಸುವ ನಿಮಮ  ಬ್ಧೂ ತೆಯನ್ನು  ರದುದ ಗಳಿಸುವುದಿಲಿ . 

16. ಮನಾು  

16.1 ಈ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಯಾವುದೇ ಹಕೆು  ಅಥವಾ ನಿಬಂಧನೆಯನ್ನು  ಜಾರಿಗಳಿಸುವಲಿಿ  ಕಂಪ್ನಿಯು 

ವಿಫಲವಾದರೆ ಅಥವಾ ಕಂಪ್ನಿಯಿಂದ ವಿಳಂಬವುಿಂಟ್ಟದರೆ ಅದು ಅಿಂತಹ ಹಕೆು  ಅಥವಾ ನಿಬಂಧನೆಯ ಮರ್ನು  

ಎಿಂದಥ್ವಲಿ . ಈ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಕಂಪ್ನಿಯ ಹಕೆು ಗಳು ಮತ್ತು  ಪ್ರಿಹಾರಗಳು 

ಸಂಚಿತವಾಗಿದುದ , ಕಾನೂನಿನಿಿಂದ ಒದಗಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇ ಇತರ ಹಕೆು ಗಳು ಅಥವಾ ಪ್ರಿಹಾರಗಳಿಿಂದ 

ಪ್ರ ತೊ ೀಕವಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 

16.2 ನಿೀವು ಕಂಪ್ನಿಗೆ ಮಾಡಿರುವ ಯಾವುದೇ ಉಲಿಿಂಘನೆ ಅಥವಾ ಡಿೀಫಾಲ್ು  ನ ಮರ್ನು , ನಂತರದ ಯಾವುದೇ ಉಲಿಿಂಘನೆ 

ಅಥವಾ ಡಿೀಫಾಲ್ು  ನ ಮರ್ನು  ಆಗುವುದಿಲಿ . 

16.3 ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಯಾವುದೇ ನಿಬಂಧನೆಯು ಯಾವುದೇ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನಿನ ಅಡಿಯಲಿಿ  

ಅಮಾನೂ , ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ಅಥವಾ ಜಾರಿಗಳಿಸಲಾಗದಂತಾದರೆ, ಅದನ್ನು  ಮಾನೂ , ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಮತ್ತು  

ಜಾರಿಗಳಿಸಲು ಸಾಧೂ ವಾಗುವಂತೆ ಕನಿಷಠ  ಮಟ್ಟು ಗೆ ಮಾಪ್್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಿಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಅಿಂತಹ 

ಮಾಪಾ್ಡು ಸಾಧೂ ವಾಗದಿದದ ರೆ, ಸಂಬಂಧಿತ ನಿಬಂಧನೆಯನ್ನು  ಅಳಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಿಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಈ 

ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಉಳಿದ ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಪೂಣ್ವಾಗಿ ಜಾರಿಯಲಿಿರುತು ವೆ ಮತ್ತು  ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ 

ಮಿಂದುವರಿಯುತು ವೆ. 

17. ಮಾನಿಟರಿಂಗ್  

ಅನ್ನಮಾರ್ನಸು ದ ಸವ ರೂಪ್ದ ಎಲಿಾ  ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ 2002 ರ ಅಕರ ಮ ಹಣ ವಗ್ವಣೆ(ಮನಿ 

ಲಾಿಂಡರಿಿಂಗ್)  ತಡೆ ಕಾಯ್ದದ ಯ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ಯಾವುದೇ ರಿೀತ್ರಯ ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು , ನಮಗೆ ತ್ರಳಿದಂತೆ, ಸೂಕು  

ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿ ಪಾರ ಧಿಕಾರಕೆೆ  ವರದಿ ಮಾಡಲಾಗುತು ದೆ. 



18. ನಿಯೀಜನೆ 

18.1 ಕಂಪ್ನಿಯ ಪೂವ್ ಲಿಖಿತ ಒಪ್ಲು ಗೆಯಲಿದೆ ಈ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ನಿಮಮ  ಯಾವುದೇ 

ಹಕೆು ಗಳು ಅಥವಾ ಬ್ಧೂ ತೆಗಳನ್ನು  ನಿೀವು ನಿಯೀಜಿಸುವಂತ್ರಲಿ , ವಗ್ಯಸುವಂತ್ರಲಿ  ಅಥವಾ ಉಪ್ಪ್ರವಾನಗಿ 

ಕೊಡುವಂತ್ರಲಿ . ಯಾವುದೇ ಅನಧಿಕೃತ ನಿಯೀಜನೆ, ವಗ್ವಣೆ ಅಥವಾ ಉಪ್ಪ್ರವಾನಗಿಯು ನಿರುಪ್ಯುಕು  ಮತ್ತು  

ಅನೂಜಿ್ತವಾಗಿರುತು ದೆ. 

18.2 ಈ ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಅಡಿಯಲಿಿ  ಕಂಪ್ನಿಯು ತನು  ಹಕೆು ಗಳು ಮತ್ತು  ಬ್ಧೂ ತೆಗಳನ್ನು  ನಿಮಮ  

ಒಪ್ಲು ಗೆಯಲಿದೆ ಯಾವುದೇ ತೃತ್ರೀಯ ಕಕಿ್ತ ಗೆ ಸಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ ನಿಯೀಜಿಸಬಹುದು, ವಗ್ಯಸಬಹುದು 

ಅಥವಾ ವಹಿಸಿಕೊಡಬಹುದು. 

19. ತಿೀವರ ತೆ 

19.1 ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಯಾವುದೇ ನಿಬಂಧನೆಯು ಯಾವುದೇ ಅನವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನಿನ ಅಡಿಯಲಿಿ  

ಅಮಾನೂ , ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ಅಥವಾ ಜಾರಿಗಳಿಸಲಾಗದಂತಾದರೆ, ಅದನ್ನು  ಮಾನೂ , ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಮತ್ತು  

ಜಾರಿಗಳಿಸಲು ಸಾಧೂ ವಾಗುವಂತೆ ಕನಿಷಠ  ಮಟ್ಟು ಗೆ ಮಾಪ್್ಡಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಿಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ. ಅಿಂತಹ 

ಮಾಪಾ್ಡು ಸಾಧೂ ವಾಗದಿದದ ರೆ, ಸಂಬಂಧಿತ ನಿಬಂಧನೆಯನ್ನು  ಅಳಿಸಲಾಗಿದೆ ಎಿಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಈ 

ಕರಾರುಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಉಳಿದ ನಿಬಂಧನೆಗಳು ಪೂಣ್ವಾಗಿ ಜಾರಿಯಲಿಿರುತು ವೆ ಮತ್ತು  ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿ 

ಮಿಂದುವರಿಯುತು ವೆ. 

19.2 ರ್ನೂ ಯವಾೂ ಪ್ಲು ಯಿಂದರಲಿಿ  ಯಾವುದೇ ನಿಬಂಧನೆಯ ಅಮಾನೂ ತೆ, ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರತೆ ಅಥವಾ 

ಜಾರಿಗಳಿಸಲಾಗದಿರುವಿಕೆ ಬೇರೆ ಯಾವುದೇ ರ್ನೂ ಯವಾೂ ಪ್ಲು ಯಲಿಿ  ಆ ನಿಬಂಧನೆಯ ಸಿಿಂಧುತವ , ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ತೆ ಅಥವಾ 

ಜಾರಿಗಳಿಸುವಿಕೆಯ ಮೇಲ ಪ್ರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವುದಿಲಿ . 

20. ವಿವಾದ ಪರಿಹಾರ 

ಈ ಗೌಪ್ೂ ತಾ ನಿೀತ್ರಯಿಂದ ಉಿಂಟ್ಟಗುವ ಯಾವುದೇ ವಿವಾದದ ಸಂದಭ್ದಲಿಿ , ಅದನ್ನು  ಭಾರತದ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ 

ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಇತೂ ಥ್ಪ್ಡಿಸಲಾಗುತು ದೆ ಮತ್ತು  ಭಾರತದ ಬಿಂಗಳೂರಿನ ರ್ನೂ ಯಾಲಯಗಳು ವಿಶೇಷ 

ರ್ನೂ ಯವಾೂ ಪ್ಲು ಯನ್ನು  ಹಿಂದಿರುತು ವೆ. 

21. ನಮಮ ನ್ನು  ಹೇಗೆ ಸಂಪಕ್ತಹಸುವುದು 

ವೆಬ ಸೈಟ್ ಮತ್ತು  ಆೂ ಪ  ಅನ್ನು  ವಿವಾಮನಿ ಸಲ್ಯೂ ಷನ್್ಸ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ ನಿಯಂತ್ರರ ಸುತು ದೆ, ಇದರ ನೀಿಂದಾಯತ 

ಕಚೇರಿ ಭಾರತದ ಗುರಗಿಂವ ನಲಿಿ  ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಪ್ರೇಟ್ ಕಚೇರಿಯನ್ನು  ಭೀವ ವರ್ಕ ್ ಸ್ು ೀಸ್, ನಂ.467/468, ಶಿರ ೀ ಕೃಷಣ  

ದೇವಸಾಾ ನ ರಸ್ು , ಇಿಂದಿರಾನಗರ 1 ನೇ ಹಂತ, ಬಿಂಗಳೂರು, ಕರ್ನ್ಟ್ಕ -560038 ನಲಿಿ  ಹಿಂದಿದೆ. ನಿಮಮ  ಮಾಹಿತ್ರಯ 

ಸಂಸೆ ರಣೆಗೆ (ಸಂಗರ ಹಣೆ, ಬಳಕೆ ಮತ್ತು  ಅಳಿಸುವಿಕೆ ಸೇರಿದಂತೆ) ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ ನಿೀವು ಹಿಂದಿರುವ ಯಾವುದೇ ಪ್ರ ಶ್ು ಗಳು, 

ಕಳವಳಗಳು ಅಥವಾ ಸಂದೇಹಗಳನ್ನು  chat@vivamoney.in ಗೆ ಬರೆಯುವ ಮೂಲಕ ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ರ್ನವು 

ಸಂತ್ೀಷಪ್ಡುತೆು ೀವೆ. 

ಯಾವುದೇ ಕುಿಂದುಕೊರತೆ ಅಥವಾ ಸಮಸ್ೂ ಗಗಿ, ನಿೀವು ನಮಮ  ನೀಡಲ್ ಕುಿಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ 

ತ್ರಳಿಸಬಹುದು: 

ಶಿರ ೀ ಶ್ಯ ಂಪರ ಸಾದ್ ರೆಡಿ್ಡ  

ನೀಡಲ್ ಕುಿಂದುಕೊರತೆ ನಿವಾರಣಾ ಅಧಿಕಾರಿ 

ವಿವಾಮನಿ ಸಲ್ಯೂ ಷನ್್ಸ ಪ್ರ ೈವೇಟ್ ಲಿಮಿಟೆಡ್ 

ಭೀವ ವರ್ಕ ್ ಸ್ು ೀಸ್, ನಂ.467/468, ಶಿರ ೀ ಕೃಷಣ  ದೇವಸಾಾ ನ ರಸ್ು ,  

ಇಿಂದಿರಾನಗರ 1ನೇ ಹಂತ, ಬಿಂಗಳೂರು, ಕರ್ನ್ಟ್ಕ - 560038 

gro@vivamoney.in  

 

mailto:chat@vivamoney.in
mailto:gro@vivamoney.in

