
 अटी आनी नेम - वििामनी 

उपकार करून वििामनी सोलु्यशन्स प्रायवे्हट विवमटेड ("वििामनी" "कम्पनी", "िी", "अस", िा "आर") विल्ल्यो सेिा िापरचे पयिी ीं 
ह्यो नेम आनी अटी ("अटी") िक्षपूिवक िाचात. हे अटी वििामनीच्या मोबायि ऍप्लिकेशन ("ऍप"), सींकेतथळ, आनी खींयच्याय सींबींिीत 
सॉफ्टिेअर िा सेिाीं (सामुहीकपणान "सेिा" म्हणून िळखतात) सयत, पूण इतिेंच मयाविीत नासतना, तुमी आमच्या सेिाींचेर प्रिेश 
करपाक आनी िापरपाक वनयींत्रीत करतात. आमची सेिा िापरून, तुमी ह्या अटी ींक बाींधीि असात अशें मान्य करतात. तुमी ह्या 
अटी ींच्या खींयच्याय भागा कडेन सहमत ना जाल्यार, उपकार करून आमची सेिा िापरपाचें टाळचें. कम्पनी अवधवनयम, 2013 खािा 
स्थापन केल्ली आनी सी. आय. एन. क्रमाींक U67100HR2022FTC108681 आवशल्ली कम्पनी वििामनी सोलु्यशन्स प्रायवे्हट विवमटेड 
ही सेिा विता. ताचें नोींिणीकृत कायाविय भारताींतल्या गुडगाींिाींत आसा आनी ताचें कॉपोरेट कायाविय वभिे िकव से्पस, क्र. 467/468, 
श्री कृष्ण िेिूळ रस्तो, इींविरानगर पयिो टप्पा, बेंगळुरू, कनावटक-560038 हाींगा आसा. 

आमी िेन्डीग सिीस प्रोिायडर(‘LSP’) आसात आनी आमचे कडेन वडवजटि िेन्डीग ऍप्लिकेशन (‘DLA’) आसा जो  NBFC  
विनफ्रें ड्स प्रायवे्हट विवमटेड हाींचे िाींगडा भावगिारी करून िैयक्तीक रीण विता जो िागू कायद्या प्रमाण ररजिव बँक ऑफ इींवडया 
(RBI) कडेन नॉन बँवकीं ग फायनाप्लशशयि कम्पनी (NBFC) वबगर ठेिी म्हणून नोींिणीकृत आसा.  
िापरप्ाींक पुराय प्रवक्रयेंत मागविशवन करून िैयक्तीक रीणा खातीर अजव करप सोींपें करप हें ऍपाचें धे्यय आसा.  

कम्पनीन वििपी सेिा हेर वबगर बँवकीं ग अथीक सींस्था, विमो कम्पनी आनी हेर अथीक सींस्था ("भागीदार संस्था") िा आमकाीं िेगिेगळी ीं 
उत्पािनाीं आनी सेिा वििपी िेपारी ("िेपारी") हाींच्या सहकायावन आसात. सगळ्या सेिाींच्यो अटी सगळे नेम, मागविशवक तत्ाीं, धोरणाीं, 
आनी िेपारी (ओीं) आनी/िा भागीिार सींस्थेन (ओीं) वनिेशीत केल्ल्या नेमाीं आनी अटी ीं िाींगडा एकठाींय िाचपाक जाय. 

नेमाींक आनी अटी ींक मान्यताय वििन, तुमी अकाऊीं ट एग्रीगेटर इकोवसस्टम पावटववसपेशन अटी ींक िेगीत मान्यताय वितात, ज्यो 
https://sahamati.org.in/participation-terms चेर पळोिींक मेळटात. हे अटी तुमच्या अकाऊीं ट एग्रीगेटर सेिाींच्या िापराचेर वनयींत्रण 
ििरतात, आनी तुमचो करार नोींि करचे पयिी ीं तुमकाीं ह्या अटी ींचो वनयाळ घेिपाची विनींती केल्या.  

1. अटी मान्य करप 

तुमी ह्यो अटी मान्य केल्यार तुमी आनी कम्पनी हाींचे मिी ीं कायिेशीरररत्या बींधनकारक कबिात जाता, आनी ह्या अटी ींचें कसिेंच 
उल्लींघन केल्यार तुमकाीं आमच्या सेिाींचेर प्रिेश बींि जािींक शकता हें तुमी समजतात आनी मान्य करतात. 

आमची सेिा िापरून, तुमी ह्या कराराक आनी िागू जािपी सगळ्या कायद्याींक आनी नेमाींक बाींिीि आसात अशें िाचिाीं, समजिाीं 
आनी मान्यताय विल्या अशें तुमी िाखयतात. तुजे कडेन हे कबिाती ींत प्रिेश करपाची कायिेशीर ताींक आसा अशें तूीं फुडें िाखयता. 
तुमी ह्या अटी ींक मान्यताय वििपाींत आमच्या सेिाीं वभतर विले्ल िा तुमकाीं िेगळेपणान कळवयल्ल्यो खींयचोय प्रचिीत आनी अवतररक्त 
अटी, धोरणाीं, मागविशवक तत्ाीं िा नेम मान्य करपाचोय आस्पाि जाता. 

उपकार करून िक्षाींत घेयात की ह्यो अटी िेळार सुधारीत िा अद्ययाित करूीं  येतात,आनी िेळािेळार ताींचो वनयाळ घेिप ही तुमची 
जापसाििारकी. ह्या अटी ींनी खींयचेय बिि िा सुिारणाीं आमच्या ऍप आनी सींकेतथळार सुधारीत अटी पोस्ट केल्या उपराींत रोखडेंच 
प्रभािी जातिे. बििाीं उपराींत तुमी आमच्या सेिाींचो िापर चािू ििरल्यार तुमी सुिारीत अटी मान्य केल्यात अशें थारतिें. ह्या अटी ींनी 
केल्ल्या खींयच्याय बििाींक िा अद्ययािताींक तुमी मान्य नासल्यार, तुमी आमच्या सेिाींचो िापर रोखडोच बींि करपाक जाय. 

2. सेिा 

कम्पनीन विल्ल्या सेिाींनी ऑनिायन िॅटफॉमावचो आस्पाि जाता जींय तुमी िैयक्तीक रीणा खातीर अजव करूीं क शकतात, जे कम्पनीच्या 
नेमाींक आनी अटी ींक आनी तुमी आनी रीण वििपी हाींचे मिी ीं अींमिाींत हावडल्ल्या रीण कराराक अधीन आसतिे. 
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वििामनी 5,000/- (फकत पाींच हजार रुपया) ते 2,00,000/- (फकत िोन िाख रुपया) ह्या व्याप्ी ींत िैयक्तीक रीण विता जें तुमी 
केल्ल्या िेगळ्या विनींतीचेर, मींजूर केल्ल्या रीणाच्या मयाविे वभतर तुमी िाखयल्ल्या िैयक्तीक बँक खात्याींत हस्ताींतरीत जाता. तुमच्या 
प्रमाणीत िैयक्तीक बँक खात्याींत वितरण केल्ल्या तारखे सािन 51 (एकािन) विसाीं मेरेन अनुिान काळ आसा. (“अनुदान काळ”). 
अनुिान काळाींत रीण पुरायपणान फारीक केल्यार 0% (शून्य) व्याज फारीक करचें पडटिें. अनुिानाच्या काळाींत रक्कम परत फारीक 
करूीं क ना जाल्यार फारीकणी िेळापत्रक तयार जाता, ताचे प्रमाण तुमकाीं िर म्हयन्याक  फारीक करचें पडटा(EMI). मुळािो काळ 
20 (िीस) म्हयने आसता जो वितरण करतना एक तर 5 (पाींच) म्हयने िा 10 (धा) म्हयने असो सुिारूीं  येता.  

वििामनी रीण वििपी सेिा पुरिणिार म्हणून कडकपणान काम करता आनी वडवजटि रीण अजव विता अशें हाचे िरिी ीं स्पश्ट केिाीं. 
ताची भुवमका फकत भागीिार सींस्थेक तींत्रज्ञान आनी माकेवटींगा सींबींिीत सेिा वििपा मेरेन मयाविीत आसा.  वििामनी खींयच्याच रीण 
वििप, पत मान्यताय, िा िचनपत्र वििपाच्या कायाांत िा ताच्या खींयच्याय वनणवयाींत िाींटो घेना. अशी ीं सगळी ीं कायाां आनी वनणवय भागीिार 
सींस्थाींची एकमेि जापसाििारकी उरता.    

3. सेिा िापरपा खातीर पात्रताय 

तुमी ह्यो पात्रताय गरजो पुराय कररनात जाल्यार, उपकार करून आमची सेिा िापरप टाळचें. 

i. आमची सेिा िापरपाक तुमी 21 ते 64 िसाां वपरायेचे आसूींक जाय; 
ii. तुमी भारताींत रािपी भारतीय नागरीक आसूींक जाय; 
iii. तुमचे कडेन िैध PAN (परमन्ट अकाँट नम्बर) काडव आसा; 
iv. तुमी AADHAR बायोमेटर ीक प्रणािी ींत नोींिणीकृत आसात; 
v. तुमचो रोजगाराचो िजो एक तर पगार घेिपी कमवचारी िा स्वताचो िेिसाय करपी आसा; 
vi. तुमकाीं म्हयन्याक उण्ाींत उणो पगार  रु.15,000/- (फकत पींिरा हजार रुपया) मेळपाक जाय; िा, तुमच्या घराची 

येणािळ उण्ाींत उणी म्हयन्याक रु. 25,000/- (रु. फकत पींचिीस हजार) आसपाक जाय.  ; 
vii. इींटरनॅट बँवकीं ग सुविधा सक्षम केल्लें तुमचें भारताींत सक्रीय बँक खातें आसा; 
viii. भारताच्या कायद्या खािा तुमकाीं आमच्या सेिाींचेर प्रिेश करपाक कायिेशी ररतीन आडखळ िा बींिी ना. 

आमच्या सेिाींची ीं काींय खाशेिेपणाीं मेळोिपा खातीर तुमकाीं खातें नोींि करचें पडूीं येता. नोींिणी प्रवक्रये िेळार, तुमी अचूक, पुराय आनी 
अद्ययाित िैयक्तीक म्हायती वििपाचें मान्य करतात जातूींत नाींि, पत्तो, जल्माची तारीख, फोटो, स्वाक्षरी, बँक खात्याचो तपशीि, के्रडीट 
काडव क्रमाींक, अथीक िेव्हार आनी येणािळीचो तपशीि अशी िैयक्तीक तपशीिाीं सींबींिीत म्हायती आसतिी; शारररीक िा मानसीक 
भिायकी पररप्लस्थती सारकी भिायकी आनी िैजकी म्हायती, िा अपींगूळटाये सींबींिीत म्हायती; तोींडाची िळख म्हायती सयत बायोमेवटरक 
म्हायती, आनी प्रमाणीकरण िा िळख करपाच्या हेतूीं खातीर िापररले्ल हेर बायोमेवटरक आयडेंवटफायर; धमावची म्हायती; मनशाच्या विींग 
िळख सींबींिीत म्हायती, आिी (सामुहीकपणान हाींगा 'िैयक्तीक म्हायती' अशें म्हणटात). खातें नोींि करून, तुमी विल्ली ीं सगळी ीं म्हायती 
खरी, अचूक आनी सद्याची आसा अशें तुमी िाखयतात आनी हमी वितात. 

ह्या िैयक्तीक म्हायतीचेर प्रवक्रया िेळािेळार िुरुस्ती केल्या वििामनीच्या खाजगी धोरणा प्रमाण आसतिी. तुमच्या पत पात्रतेचें विशे्लशण 
करपा खातीर के्रडीट बु्यरोक अहिाि वििपाच्या उदे्दशान तपशीि िापरतिे. तुमी ऍप्लिकेशन िापरप आनी तुमी आनी भागीिार सींस्था 
हाींचे मििी रीण कबिात अींमिाींत हाडप, ही म्हायती आनी डेटा ियर विल्ल्या हेतूीं खातीर आनी फुडें िेिसाय िा भागीिार सींस्थेच्या 
अटी ींनी उले्लख केल्ल्या हेतूीं खातीर िापरपाची तुमची विखीत सींमती अशें मानूींक जाय.पूण, हातूींत विल्ल्या िा खींयच्याय सींिभावन 
आस्पाि केल्ल्या हेर अटी ींचेर हाचो कसिोच परीणाम जािचो ना. 

तुमी विल्ली ीं म्हायती चुकीची, अपूणव िा कािबाह्य आसा असो िुबाि घेिपा खातीर आमचे कडेन िाजिी कारणाीं आसल्यार, आमी 
तुमचें खातें स्थगीत करपाचो िा बींि करपाचो अवधकार राखून ििरतात आनी आमच्या सेिाींचो सद्याचो िा फुडाराचो खींयचोय आनी 
सगळो िापर न्हयकारतात. आमची सेिा िापरून, आमची सेिा पुरिण करपा खातीर कम्पनी तुमी विल्ल्या म्हायतीचेर वनींबून रािूींक 



शकता आनी तुमच्या खात्याच्या प्रमाणपत्राची गुप्ताय आनी सुरक्षा वतगोिन ििरपाची पुराय जापसाििारकी तुमची आसा हें तुमी 
मान्य करतात. 

तुमच्या खात्याच्या खींयच्याय अनवधकृत िापराची तुमकाीं खबर आसल्यार िा खींयच्याय सुरक्षा उल्लींघनाचो िुबाि आयल्यार, तुमी 
आमकाीं chat@vivamoney.in ह्या ईमेिाचेर सींपकव  करून रोखडेच कळोिचे पडटिे. 

4. प्रवतवनधीत्व आनी हमी 

आमच्या सेिाींचेर प्रिेश करून िा िापरून, सकयि विल्ली ीं विधानाीं खरी, अचूक आनी विश्वासाहव आसात अशें तूीं वििामनीक प्रवतवनवधत् 
करतात आनी हमी वितात: 

4. 1 आमचे कडेन बींधनकारक कबिात करपाची कायिेशीर ताींक तुमचे कडेन आसा हाचें तूीं प्रवतवनवधत् करतात आनी हमी वितात. 

4. 2 िैयक्तीक म्हायती सयत खींयचीय आनी सगळी म्हायती, तुमी कम्पनीक विल्या, नोींिणी प्रवक्रये िेळार आसूीं िा आमची सेिा 
िापरतना, खरी, अचूक आनी पुराय आसा. तुमच्या म्हायतीची सतत अचूकताय सुवनश्चीत करपा खातीर तातूींत खींयचेय बिि तुमी 
रोखडेच अद्ययाित करतिे. 

4. 3 तुमी आमच्या सेिाींचेर प्रिेश करतना िा िापरतना िागू जािपी सगळ्या कायद्याींचें आनी नेमाींचें पािन करपाक मान्यताय वितात. 
तुमी आमच्या सेिाींचो िापर कायद्या प्रमाण करता हाची खात्री करपाची जापसाििारकी तुमची आसा. 

4. 4 तुमी खींयच्याय बेकायिेशीर, अनवधकृत िा प्रवतबींधीत कारिायाीं खातीर आमची सेिा िापरचे नात. हातूींत फसिणूक, पयशाींची 
फसिणूक, िळख चोरी, िा कम्पनीक, हेर िापरप्ाींक, िा खींयच्याय वतसऱ्या पक्षाक िुकसाण करपी हेर खींयच्याय कारिायाींचो आस्पाि 
जाता, पूण इतिेंच मयाविीत ना. 

4. 5 तुमी आमच्या सेिाीं िरिी ीं खींयचीय सामुग्री सािर केल्यार िा पुरिण केल्यार, तातूींत वनयाळ, अवभप्राय िा सुचोिण्ाींचो आस्पाि 
जाता, पूण इतिेंच मयाविीत ना जाल्यार, अशी सामुग्री शेअर करपा खातीर तुमकाीं गरजेचे हक्क आनी परिानगी आसा हाची तुमी 
प्रवतवनवधत् करतात आनी हमी वितात. तुमी फुडें प्रवतवनवधत् करतात आनी हमी वितात की मजकूर बौप्लदिक सींपत्ती हक्काीं सयत 
खींयच्याय वतसऱ्या पक्षाच्या हक्काींचें उल्लींघन कररना, आनी खींयच्याय िागू आवशल्ल्या कायद्याींचे िा नेमाींचे उल्लींघन कररना. 

4. 6 आमची सेिा िापरपाक तुमचे कडेन गरजेचें तींत्रज्ञान, सॉफ्टिेअर आनी उपकरणाीं आसात. तुमच्या उपकरणाींची सुरक्षा आनी 
अखींडताय वतगोिन ििरपाची आनी तुमच्या इींटरनॅट जोडणी िा मोबायि डेटा िापरा कडेन सींबींिीत आवशल्ल्या खींयच्याय खचावची 
जापसाििारकी तुमची आसा. 

4. 7 आमची सेिा िापरतना तुमी खींयच्याय मनशाची िा सींस्थेची नक्कि करची  न्हय िा खींयच्याय मनशा कडेन िा सींस्थे कडेन 
तुमचें सींबींि चुकीचें िाखोिचें न्हय. कम्पनी, हेर िापरकते िा वतसऱ्या पक्षाीं कडेन केल्ल्या सींिािाींत तुमी चुकीची िा विशाभूि करपी 
म्हायती िापरची ना. 

4. 8 आमच्या सेिेंत वतसऱ्या पक्षाींनी विल्ल्या मजकूराचो आस्पाि आसूीं येता हें तुमी समजतात आनी मान्य करतात. कम्पनी अशा 
वतसऱ्या पक्षाच्या मजकूराची अचूकताय, विश्वासाहवताय िा योग्यतायेची मान्यताय िा हमी विना. तुमी तुमच्या स्वताच्या धोक्याचेर वतसऱ्या 
पक्षाच्या मजकूराचो िापर करतात आनी ताचेर वनींबून राितात. 

4. 9 कम्पनी अचूक आनी विश्वासाहव म्हायती आनी सेिा वििपाचो यत्न करता तेन्ना आमच्यो सेिा "जशें आसा" आनी "जशें उपिब्ध 
आसा" ह्या आिाराचेर वितात हें तुमी मान्य करतात. कम्पनी सेिाींची िा तातूींतल्या खींयच्याय सामुग्रीची अचूकताय, विश्वासाहवताय, 
पररपूणवताय िा िेळेची  हमी विना. 
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4. 10 कायिेशीर वनबांधाींक िागून िा वनयमन गरजेक िागून काींय अवधकार के्षत्राींनी आमची सेिा उपिब्ध नासूीं येता. आमची सेिा 
िापरून, तुमी प्रवतवनवधत् करतात आनी हमी वितात की तुमी मयाविीत अवधकार के्षत्राींत नात जींय आमच्या सेिाींचेर बींिी आसा िा 
वनबांध आसात. तुमी आमच्या सेिाींचेर प्रिेश केल्यार खींयच्याय िागू आवशल्ल्या कायद्याचे िा नेमाींचे उल्लींघन जायना हाची खात्री 
करपाची जापसाििारकी तुमची  आसा. 

ह्या अटी ींनी तुमी विल्ली ीं खींयची ींय प्रावतवनधीकताय आनी हमी चुकीची, िा िागू जािपी खींयच्याय कायद्याींचें िा नेमाींचें उल्लींघन करतात 
अशें विसल्यार, आमच्या ऍप्लिकेशनाचेर तुमची सेिा आनी तुमचें खातें वनिींवबत करपाचो िा बींि करपाचो आनी खींयचेय उपिब्ध 
कायिेशीर उपाय सोिपाचो अवधकार कम्पनीक आसा. 

5. िैयक्तीक म्हायती एकठांय करप 

5.1 तुमी आमचे कडेन नोींिणी करतना आनी आमच्या सेिाींचो िाि घेतना हेर सगळ्या िेळार  कम्पनीक विल्ली सगळी िैयक्तीक 
म्हायती जशे की नाींि, पत्तो, सींपकव  क्रमाींक, आनी KYC तपशीि, ती खरी, अचूक, सद्याची आनी पुराय आसतिी अशें तुमी मान्य 
करतात. िैयक्तीक म्हायती वतगोिन ििरपाक आनी अद्ययाित करपाक आनी िैयक्तीक म्हायती सिाींच खरी, अचूक आनी पुराय 
ििरपाक तुमी मान्यताय वितात. 

5. 2 आमच्या खाजगी धोरण आनी नेम आनी अटी ीं प्रमाण तुमी विल्ल्या िैयक्तीक म्हायतीची पडताळणी करपा खातीर गरजेची 
खींयचीय चिकशी करपाक तुमी आमकाीं अवधकृत करतात. हातूींत तुमचो ईमेि पत्तो िा अथीक वििरणाीं वनश्चीत करप, तुमची िळख 
पुश्टी करपाक मित करपा खातीर िस्तािेज वििप हाींचो आस्पाि जाता पूण ते इतिेंच मयाविीत ना. खींयच्याय पररप्लस्थती ींत आमी 
तुमची िळख प्रमाणीत करूीं क शकनात, तेन्ना आमचे कडेन आवशल्लें तुमचें खातें बींि करपाचो िा आमच्या सेिाींचेर तुमचो प्रिेश 
स्थगीत करपाचो अवधकार आमचे कडेन आसा. 

5. 3 कम्पनी, ताची भागीिार सींस्था (ओीं) आनी/िा िेपारी (ओीं), आमी वििपी सेिाींच्या सींबींिाींत हेर सेिा पुरिणिार, अथीक सींस्था 
आनी/िा सरकारी सींस्थाीं कडल्यान तुमच्या सींबींिीत म्हायती मेळोिींक, पडताळणी करपाक  शकता हें तुमी मान्य करतात. 

5. 4 आमी विल्ल्या सेिाींच्या सींबींिाींत खाजगी धोरणा प्रमाण तुमची िैयक्तीक म्हायती एकठाींय करपाक, िापरपाक आनी शेअर करपाक 
तुमी कम्पनी आनी ताची भागीिार सींस्था (ओीं) आनी/िा िेपारी (ओीं) हाींकाीं तुमची स्पश्ट सींमती वितात. तुमी हाचे िरिी ीं गुप्ताय 
धोरण अवनिायवपणान आनी वबनशतव मान्य करतात. तुमची िैयक्तीक म्हायती हाताळप, प्रवक्रया करप, िापरप, शेअर करप, उक्तािप 
आिी सींबींिीत नेम आनी अटी आनी गुप्ताय धोरण हाींचे मिी कसिीय विसींगती आसल्यार गुप्ताय धोरणाच्यो अटी िागू जातल्यो. 

5. 5 तुमचो रीणाचो अजव कम्पनीच्या भागीिार सींस्थाींनी न्हयकारिो जाल्यार, आमी तुमची िैयक्तीक म्हायती आमच्या िेन्डीग सिीस 
प्रोिायडर(‘LSP’) आनी/िा वडवजटि िेन्डीग ऍप्लिकेशन (‘DLA’) ताींच्या उत्पािनाीं खातीर तुमच्या पात्रतेचें मुल्याींकन करपा खातीर 
शेअर करूीं क शकतात. 

5.6 तुमच्या सींबींिींत अचूक म्हायती कम्पनीक वििप ही तुमची एकमेि जापसाििारकी आसा आनी तुमी विले्ल म्हायतीची अचूकताय 
तपासपाक कम्पनी जापसाििार आसची ना. िैयक्तीक म्हायती ींत कसिोय बिि जाल्यार, तुमच्या पत्त्ाींत बिि, सींपकव  तपशीि, बँक 
खात्याचो तपशीि आनी हेर म्हायती सयत अशा खींयच्याय बििा विशी ीं तुमकाीं तुमकाीं chat@vivamoney.in हाचेर बरोिन रोखडेंच 
कम्पनीक कळोिचें पडटिें. 

6. संचारण 

6.1 तुमचो ईमेि पत्तो िा फोन क्रमाींक अशी तुमची सींपकव  म्हायती वििन, तुमी कम्पनी कडल्यान सींपकव  इिॅक्ट्र ॉनीक ररतीन मेळोिपाक 
सींमती वितात. ह्या सींपकाांत िेव्हारीक सींिेश, सेिा अद्ययाित, अवधसुचोिण्ो, िा विपणन आनी प्रचार सींचारणाींचो आस्पाि आसूीं येता. 
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6. 2 मयाविा नासतना, टेविफोन कॉि, एस. एम. एस. सींिेश (मजकूर सींिेशाीं सयत), व्हॉटसॅप, पयिी ीं रेकॉडव केले्ल सींिेश िा कृत्रीम 
आिाज िापरून कॉि, ऑटो टेविफोन डायविींग वसप्लस्टम िा ऑटोमॅटीक टेप्लटींग वसप्लस्टम िापरून विले्ल कॉि आनी सींिेश, आनी 
ऍप्लिकेशनाींतल्यान धावडल्ल्यो नोटीवफकेशनाीं सयत कम्पनी तुमकाीं खींयच्याय तरेन सींपकव  करूीं क शकता अशें तुमी मान्य करतात. 
तुमच्या सींचारण िाहकाक प्रमाण शुल्क िागू जािीं येतात जे तुमकाीं भरपाचें  आसात. कम्पनीच्या खींयच्याय प्रवतवनधी कडेन खींयचोय 
कॉि िा उिोिप रेकॉडव करपाक तुमी तुमची सींमती वितात,  जाचो िापर फकत िजेिार प्रवशक्षण आनी िेखरेखीच्या हेतूीं खातीर 
जातिो. 

6.3 आमची भागीिार सींस्था आनी/िा िेपारी तुमकाीं सींपकव  करूीं क शकतात, जाचे कडेन आमी ह्या िस्तािेजा खािा आनी आमी 
हक्क, कतवव्याीं आनी जापसाििारकी आनी आमी पाळपी हेर सगळी ीं धोरणाीं मुखार व्हरपा खातीर सेिा कबिात केल्या. असिो 
खींयचोय सींिाि फकत तुमकाीं सेिा पुरिण करपा खातीर करतिे. तुमी विल्ल्या म्हायतीची िेिाणघेिाण आमच्या खाजगी धोरणा िरिी ीं 
वनयींत्रीत जातिी आनी आमी तुमची सींपकव  म्हायती ऍप्लिकेशनाक जोडूींक नावशल्ल्या खींयच्याय वतसऱ्या पक्षाक वििपाचें टाळतात, 
अटी ींच्या किम 5.5 त साींवगले्ल भायर. 

6. 4 ते भायर, तुमच्या थकबाकी फारीकणी सींबींिीत िेगिेगळ्या सींिाि माध्यमाीं िरिी ीं आमचे अवधकृत सींकिन एजींट िा एजन्सी 
तुमच्या कडेन सींपकव  सािूींक शकतात. आमी/अवधकृत सींकिन एजींट/एजन्सी तुमकाीं परतफेड सुिभ करपा खातीर फारीकणी विींक 
वििींक शकतात. तुमच्या िेव्हाराची सुरक्षा सुवनश्चीत करपा खातीर, उपकार करून खींयचीय फारीकणी विींक तुमकाीं 
https://razorpay.com/payment-link/सािन सुरू जािपी रेझरपे यूआरएिाक वनिेशीत करता हाची खात्री करात.  

फारीक करपाच्या विनींत्याच्या प्रामाणीकते विशी ीं तुमकाीं कसिोय हुस्को आसल्यार िा हे स्वरूपाचें पािन कररनासपी विींक मेळल्यार, 
उपकार करून रोखडोच chat@vivamoney.in चेर आमच्या कडेन सींपकव  सािचो.  

6. 5 टेिीकॉम रेगुिेटरी ऑथॉररटी ऑफ इन्डीयान  (TRAI) नॅशनि डू नॉट कॉि रवजस्टर ीन घािून विल्ल्या नाका आवशल्ल्या सींिािा 
सींबींिीत कायिे अशा सींिािाींक, िूरध्वनी कॉिाींक, ईमेिाींक, मजकूर सींिेशाींक िा भागीिार सींस्था (सींस्था), िेपारी, ताींचे िेिसायीक 
भागीिार, आनी ताींचे कमवचारी, एजींट आनी सहयोगी हाींचे कडल्यान मेवळल्ल्या सींिािाच्या हेर खींयच्याय इिॅक्ट्र ॉनीक माध्यमाींक िागू 
जािचे नात हाची तुमी पुश्टी करतात. 

6.6 तुमी कम्पनी कडल्यान सींिाि इिॅक्ट्र ॉनीक ररतीन मेळोिपा खातीर तुमची सींमती वितात, वतसऱ्या पक्षाच्या सोशि वमवडया 
िॅटफॉमाांतल्यान एकठाींय केल्ली म्हायती िापरून, सोशि वमवडया हँडि, िापरप्ाींची ीं नाींिाीं, आनी िापरप्ाींची ीं खाती ीं सयत पूण ताचे 
पुरते मयाविीत ना. तुमी कसूर केल्यार रीण परतफेड करपा खातीर याि करून वििपाच्या गजािी ीं कडेन हे सींिाि सींबींिीत आसूीं 
येतात. तुमी कम्पनीक विल्ल्या हेर सींपकव  पद्दती ींतल्यान आनी/िा म्हायती िरिी ीं कम्पनी तुमच्या मेरेन पािूींक शकना जाल्यारच असिे 
सींिाि सुरू जातिे. तुमी विल्ल्या म्हायतीचो िापर आनी शेअर करप आमच्या खाजगी धोरणा िरिी ीं वनयींत्रीत जातिें. 

7. वतसऱ्या पक्षाच्या संचारणा खातीर अस्वीकृती 

7. 1 आमची सेिा वतसऱ्या पक्षाच्या सेिा, ऍप्लिकेशनाीं, सींकेतथळाीं, भागीिार LSP आनी/िा  DLA, िा आमच्या वनयींत्रणाखािा िा 
मािकीच्या नावशल्ल्या उत्पािनाींची ("वतसऱ्या पक्षाच्या सेिा") विींक एकिटीत करूीं क िा वििींक शकता. ह्यो वतसऱ्या पक्षाच्यो सेिा 
तुमच्या सोयी खातीर वितात आनी ताींचे स्वताचे नेम आनी अटी, गुप्ताय धोरणाीं आनी पद्दती आसूीं येतात. आमच्या सेिेंत वतसऱ्या 
पक्षाच्या सेिाींचो आस्पाि करप म्हळ्यार कम्पनीचो प्रस्ताि, आमींत्रण, मान्यताय, प्रायोजकत् िा सींिग्नताय असो अथव जायना. वतसऱ्या 
पक्षाच्या सेिाींनी ताींच्या सींकेतथळाींचेर वििपी मजकूर, कायवक्षमताय िा सेिाींचेर आमचें वनयींत्रण िा जापसाििारकी ना. 

7. 2 वतसऱ्या पक्षाच्या सेिाींची अचूकताय, विश्वासाहवताय, कायिेशीरताय िा गुणिते्त खातीर कम्पनी हमी विना िा कसिीच 
जापसाििारकी प्लस्वकारना. तुमी वतसऱ्या पक्षाच्या सेिाींचो िापर करप तुमच्या स्वताच्या जोखमीचेर आसा आनी त्या सेिाींच्या नेमाींक 
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आनी अटी ींक अधीन आसा. तुमी वतसऱ्या पक्षाच्या सेिाींचो िापर केल्ल्यान िा ताचेर वनींबून राविल्ल्यान जािपी कसिेंच िुकसाण,  िा 
हानी खातीर कम्पनी जापसाििार आसची ना. 

7. 3 वतसऱ्या पक्षाच्या सेिाीं िरिी ीं िा ताचे सींबींिाींत िेपारी, जायरातिार, िा हेर िापरप्ाीं सयत वतसऱ्या पक्षा कडेन तुमचो खींयचोय 
िेव्हार िा सींिाि फकत तुमच्या आनी सींबींिीत वतसऱ्या पक्षा मिी ीं आसता. अशा िेव्हाराींतल्यान िा सींिािाींतल्यान वनमावण जािपी 
खींयचीय कृती, चूक िा िािाींक कम्पनी जापसाििार आसची ना. 

7. 4 आमच्या सेिाीं वभतरल्या खींयच्याय वतसऱ्या पक्षाच्या सेिाींची उपिब्धताय खींयच्याय िेळार आनी सुचोिणी विनासतना बििपाचो, 
स्थगीत करपाचो िा बींि करपाचो अवधकार कम्पनीक आसा. वतसऱ्या पक्षाच्या सेिेंत बिि, वनिींबन िा बींि जाल्ल्यान जािपी कसल्याय 
िुकसाणाक  आमी जापसाििार आसचे नात. 

8. ऍपचो िापर-खाशेिपणां, प्रिेश आनी परिानो 

8. 1 तुमचो अणभि िाडोिपा खातीर आनी अवतररक्त सेिा वििपा खातीर ऍप तरेकिार खाशेिेपणाीं आनी सुविधा वििींक शकता. 
हातूींत खातें िेिस्थापन, िेव्हाराचो इवतहास, फारीकणी पयावय, अथीक साधनाीं, आनी वगरायक आिार हाींचो आस्पाि आसूीं येता, पूण ते 
इतिेंच मयाविीत ना. 

8. 2 ऍप्लिकेशनाींत खाशेिी ीं खाशेिपणाीं आनी सुविधाींची उपिब्धताय तुमची सुिात, खात्याचो प्रकार आनी पात्रताय ह्या सारक्या 
घटकाींचेर आिारून बििूीं येता. आिी ींच सुचोिणी विनासतना खींयच्याय िेळार खींयचेंय खाशेिपण िा सुविधा सुधारीत करपाचो िा बींि 
करपाचो अवधकार कम्पनीक आसा. 

8. 3 कम्पनी तुमकाीं ह्या नेमाींक आनी अटी ींक पाळो वििन कायाां आनी खाशेिेपणाींचो फायिो घेिपा खातीर, तुमचे मािकीचे िा 
वनयींत्रणाींत आवशल्ल्या वडव्हायसाचेर ऍप इींस्टॉि करपाक आनी िापरपाक प्रवतबींधात्मक, वबगर-अनन्य, वबगर हस्ताींतरणीय, रद्द करपा 
सारको परिानो विता. कम्पनीची स्पश्ट बरयल्ली सींमती सोडल्यार, सींकेतथळाचो िा ऍप्लिकेशनाचो खींयचोय भाग डािनिोड करपाचो 
िा बििपाचो तुमकाीं अवधकार ना. 

8. 4 तुमी मान्य करतिे की तुमी करचे नात, आनी खींयच्याय वतसऱ्या पक्षाक प्रत्यक्ष िा अप्रत्यक्षररत्या परिानगी वििचे नातः  

i. ऍप्लिकेशन िा ताचो खींयचोय भाग कॉपी, मॉवडफाय, वडप्लस्टर बु्यट, सेि, िीज, सबिायसेन्स, िा हेर तरेन िापरप; 
ii. िागू आवशल्ल्या कायद्यान स्पश्ट परिानगी विल्या भायर, ऍप्लिकेशनाचो सोसव कोड ररव्हसव इींवजवनयर, डीकीं पाइि करचो, 

िेगळो करचो िा काडपाचो यत्न करचो; 
iii. ऍप्लिकेशनाींत आस्पाविल्ली िा प्रिशीत केल्ली खींयचीय कॉपीराइट, टर ेडमाकव  िा हेर मािकीची नोटीस काडून उडोिची, 

बििची िा अस्पश्ट करची; 
iv. खींयच्याय बेकायिेशीर, अनवधकृत िा प्रवतबींधीत हािचािी ीं खातीर एप िापरप; 
v. ऍप्लिकेशन िा कम्पनीच्या सेिाींच्या कामाींत िा सुरके्षचेर व्यत्यय येिींक शकता, हस्तके्षप जािींक शकता िा नकारात्मक 

परीणाम जािींक शकता अशा तरेन ऍप्लिकेशन िापरप; 
vi. बौप्लदिक सींपत्ती हक्क, खाजगी हक्क िा कीं त्राटी हक्काीं सयत खींयच्याय वतसऱ्या पक्षाच्या हक्काींचें उल्लींघन करपी पद्दतीन 

एप िापरप; 
vii. खींयचोय िायरस, माििेअर, िा हेर िुकसाण करपी िा विघटनकारी कोड धाडपाक िा िाींटपाक एप िापरप; 
viii. ऍप्लिकेशन िा खींयच्याय सींबींिीत प्रणािी िा नेटिकाांत अनवधकृत प्रिेश मेळोिपाचो यत्न; िा 
ix. िागू जािपी कायिे, नेम िा कायिेशीर जापसाििारकीचें उल्लींघन करपी खींयच्याय तरेन ऍप िापरप. 



8. 5 ऍप आनी तातूींतिे सगळे बौप्लदिक सींपिा हक्क कम्पनी िा ताच्या परिानो वििपी िोकाींची एकमेि मािमत्ता आसात आनी 
उरतिी. ह्या नेमाीं आनी अटी ींतिी ीं खींयची ींच गजाि तुमकाीं कम्पनीचे टर ेडमाकव , िोगो िा हेर मािकीची सामग्री िापरपाचो कसिोच 
अवधकार िा परिानो विना. 

8. 6 कम्पनी िेळार ऍप्लिकेशनाची अद्ययाित, बिि िा निी आिृत्ती प्रिशीत करूीं क शकता. ह्या अद्ययािताींत बग वफक्स, वफचर 
एनहाींसमेंट िा सुरक्षा सुिारणाीं आसूीं येतात. ऍप्लिकेशनाची कायवक्षमताय आनी सुरक्षा वतगोिन ििरपा खातीर अशे अद्ययाित रोखडेच 
इींस्टॉि करपाक आनी िापरपाक तुमी मान्यताय वितात. 

8. 7 आमच्या वििेकबुद्धी प्रमाण आनी आमच्या अींतगवत धोरणाीं प्रमाण, आिी ींच सुचोिणी विनासतना, सेिा पुरायपणान िा काींय 
प्रमाणाींत आडािपाचो, स्थगीत करपाचो िा बींि करपाचो अवधकार आमचे कडेन आसा. आमची अींतगवत धोरणाीं खींयच्याय िेळार आनी 
आिी ींच म्हायती विनासतना पुराय िा अींशतः  बििप, िुरुस्ती करप िा फाटी ीं घेिप हाींचे अधीन आसात. तुमचें खातें िा सेिाींचेर प्रिेश 
आडायल्यार, स्थगीत केल्यार िा बींि केल्यार, फुडल्या आिाराीं खातीर तुमी आमच्या कडेन chat@vivamoney.in चेर सींपकव  सािूींक 
शकतात. 

9. जापसािदारकीची मयाादा 

9. 1 कम्पनी, ताचे सहाय्यक, अवधकारी, सींचािक, कमवचारी, एजींट आनी परिानेिार खींयच्याय अप्रत्यक्ष, आकप्लिक, परीणामी, 
खाशेल्या िा िींडात्मक िुकसाणाक जापसाििार आसचे नात, तातूींत फायिो, येणािळ, म्हायती िा िेिसायीक सींिी ींचें िुकसाण, 
अिमास िािीं येता िा ना, आनी कम्पनीक अशा िुकसाणाच्या शक्यतायेचो सल्लो वििा काय ना, िा जापसाििारकीच्या खींयच्याय 
वसद्धाींताचेर आिारून, करार िा हमीचो भींग, बेपरिाय िा हेर कठोर कृती, िा तुमच्या िापराचेर िा आमच्या सेिाींनी प्रिेश करपाच्या 
सींबींिाींत वनमावण जािपी हेर खींयच्याय िाव्या सयत, अिमास िािीं येताः  

i. आमची सेिा िापरप िा िापरपाक अपेस येिप; 
ii. आमच्या सेिाींचेर खींयच्याय वतसऱ्या पक्षाचें आचरण िा मजकूर; 
iii. तुमची िैयक्तीक म्हायती अनवधकृतपणान मेळोिप, िापरप िा बििप; 
iv. आमची सेिा खींयचीय आडखळप, वनिींबन िा बींि करप; 
v. आमच्या सेिाीं िरिी ीं पातवळले्ल खींयचेय बग, िायरस िा हेर िुकसाण करपी घटक; 
vi. आमच्या सेिाीं िरिी ीं विल्ल्या खींयच्याय मजकुराींत िा म्हायती ींत खींयच्योय तु्रटी, चुको िा उणाि; 
vii. आमच्या सेिाींच्या कामाींत िा उपिब्धतायेंत कसिोय कळाि, अपेस िा व्यत्यय; 
viii. िेिाची कृती, उजो, झुजाीं, तोडफोड, नागरी अशाींतताय, कामगार अशाींतताय, महामारी िा महामारीचो उदे्रक, िैधावनक 

अवधकाऱ्याींची िा थळाव्या िा कें द्र सरकाराींची कृती, आनी/िा िागू आवशल्ल्या कायद्याींत बिि अशा खींयच्याय घडणुकाींची 
मयाविा नासतना खींयचीय घडणूक. 

9. 2 हो खींड सिाीं खातीर वतगून उरतिो. 

10. िुकसाण 

10. 1 तुमी वििामनी, ताचे सींबींिीत, अवधकारी, सींचािक, कमवचारी, एजींट आनी परिानेिार हाींचे कडल्यान आनी ताचे आड येिपी 
खींयचेय आनी सगळे िािे, जापसाििारकी, िुकसाण, िुकसाण, खचव, िा खचव (िाजिी िवकिाींच्या शुल्का सयत) हाचे पसून िा ताचे 
सींबींिाींत िुकसाण भरून काडपाक, बचाि करपाक आनी धरपाक मान्यताय वितातः  

i. तुमचो आमच्या सेिाींचो िापर, तातूींत ह्या नेम आनी अटी ींचो िा खींयच्याय िागू आवशल्ल्या कायिे िा नेमाचें खींयचेंय उल्लींघन 
आसपािीत आसा पूण ताचे पुरतेंच मयाविीत ना; 

ii. तुमी आमच्या सेिाीं िरिी ीं खींयचीय सामग्री िा म्हायती सािर करतात, पोस्ट करतात, प्रसाररत करतात िा उपिब्ध करतात; 
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iii. बौप्लदिक सींपत्ती हक्क, खाजगी हक्क िा कीं त्राटी हक्काीं सयत, पूण इतिेंच मयाविीत नावशल्ल्या खींयच्याय वतसऱ्या पक्षाच्या 
हक्काींचे तुमी उल्लींघन करतात; 

iv. आमच्या सेिाींनी अनवधकृत प्रिेश िा िापर िा तुमी केल्ल्या आमच्या सेिाीं सींबींिीत सुरके्षचो कसिोय भींग; 
v. तुमचो आनी हेर खींयच्याय िापरप्ाचो िा आमच्या सेिाीं िरिी ीं सुिभ केल्ल्या वतसऱ्या पक्षाचो खींयचोय सींिाि, िेव्हार िा 

सींबींि; 
vi. तुमी आमची सेिा िापरल्यार खींयच्याय वतसऱ्या पक्षाच्या हक्काींचें उल्लींघन जाता िा ताचो गैरिापर जाता असो खींयचोय 

िािो; 
vii. िागू जािपी कायिे, नेम िा उदे्दगीक िजाांचें पािन करपाक तुमकाीं अपेस आवयल्ल्यान िा ताका िागून खींयच्याय वतसऱ्या 

पक्षान केल्लो खींयचोय िािो िा मागणी. 

10.2 ह्या किमाच्यो नेम आनी अटी िा ऍप्लिकेशनाच्या िापराची खींयचीय समाप्ी िा रद्द केल्यार वतगून उरतिी. 

11. प्रणािीची गरज 

आमची सेिा िापरपा खातीर तुमच्या डॅस्कटॉप/मोबायि उपकरणाींत सकयि विल्ली ीं माींडणी आसपाक जायः  

i. समथीत सींकल्पः  1366 x 768+. 1366 x 768 2चेर सगळ्याींत बरें पळोिींक मेळटा. 
ii. HTML समथीत िेब ब्राउझर आवशल्लें काम करपी इींटरनॅट जोडणीः  क्रोम 55 +, फायरफॉक्स 49 +, एज 38 + िा 

मोबायि ब्राउझरः  क्रोम, फायरफॉक्स, सफारी ब्राउझर हाींची हािी ींची आिृत्ती 
iii. उण्ाींत उण्ा खाशेिपणाीं सयत सुसींगत उपकरणः  अँडर ॉइड ऑपरेवटींग वसप्लस्टम आिृत्ती 4.4 (SDK स्तर 16) िा ताचे परस 

चड िा iOS 10 िा ताचे परस चड; 
iv. िेब कॅमेरा िा फोन कॅमेरा. 

12. प्रवतबंधीत िापर 

12. 1 तुमी खींयचोय सींिेश िा मजकूर अपिोड, पोस्ट, टर ान्सवमट, वडप्लस्टर बु्यट िा हेर तरेन उपिब्ध करचो न्हयः  

i. बेकायिेशीर, िुकसाण करपी, धमकािपी, अपमानीत करपी, त्रास वििपी, बिनामी करपी, अश्लीि िा िुसऱ्या मनशाच्या 
खाजगीपण िा हक्काींचेर आक्रमण करपी; 

ii. खींयच्याय पक्षाच्या खींयच्याय बौप्लदिक सींपत्ती हक्काींचें िा मािकी हक्काींचें उल्लींघन करप; 
iii. िायरस, िॉर्म्व िा हेर खींयच्याय िुकसाण करपी सॉफ्टिॅर सयत खींयचोय िुभाविनापूणव कोड आसता; 
iv. बेकायिेशीर कारिायाींक चािना वििप िा प्रोत्साहन विता िा बेकायिेशीर कारिायाींनी िाींटो घेिपा खातीर सुचोिण्ो वििप 

; 
v. खोटें, विशाभूि करपी िा फसिणुकीचें आसा; 
vi. खींयच्याय कीं त्राटी िा विश्वासू सींबींिाींचें उल्लींघन करप; 
vii. तातूींत सॅ्पम, नाका आवशल्ल्यो बडटी िा अनवधकृत जायराती आसतात. 

12. 2 तुमी खींयच्याय फसिणुकी ींत िा फसिणुकीच्या कायाांत िाींटो घेिचो न्हय, तातूींत आस्पाि जाता पूण इतिेंच मयाविीत न्हयः  

i. खींयच्याय मनशाचें िा सींस्थेचें प्रवतरूपण करप, िा खींयच्याय मनशाचें िा सींस्थे कडेन तुमचो सींबींि चुकीचो साींगप िा चुकीचो 
िाखोिप; 

ii. चुकीची िा विशाभूि करपी म्हायती वििप; 
iii. हेराींची फसिणूक करप िा फसिणूक करपा खातीर खींयचीय येिजण िा पद्दत आपणािप; 
iv. खींयचेय अनवधकृत िेव्हार करप िा अथीक साधनाींचो अनवधकृत िापर करप. 



12. 3 तुमी कम्पनीच्यो सेिा खींयच्याय बेकायिेशीर, अनवधकृत िा बींिी घाल्ल्या हेतूीं खातीर िापरच्यो न्हय, तातूींत आस्पािता पूण 
इतिेंच मयाविीत न्हयः  

i. पयशाींची हेराफेरी, आतींकिािाक अथीक आिार, िा हेर खींयचीय बेकायिेशीर कायाां; 
ii. फारीकणी साधनाीं, खाती ीं िा अथीक म्हायतीचो फसिणुकीचो िा अनवधकृत िापर; 
iii. सेिाींची प्लस्थरताय, सुरक्षा िा विश्वासाहवतायेचेर िायट परीणाम जािींक शकता अशा खींयच्याय कायाांत िाींटो घेिप; 
iv. हेर िापरप्ाींची िैयक्तीक म्हायती ताींची सींमती नासतना एकठाींय करप, िा साींठोिप; 
v. कम्पनीच्या िा खींयच्याय वतसऱ्या पक्षाच्या हक्काींचें उल्लींघन करपी खींयच्याय कायाांत िाींटो घेिप, तातूींत बौप्लदिक सींपत्ती 

हक्काींचो आस्पाि जाता. 

13. वनयाळ, अवभप्राय, आनी सादरीकरणां 

13. 1 कम्पनीन आपल्या सेिाीं िरिी ीं विले्ल सगळे वनयाळ, अवभप्राय, सुचोिण्ो, कल्पना िा हेर सािरीकरणाीं ("वनयाळ") कम्पनीची 
मािमत्ता जातिी. सािरीकरणाीं वििन, तुमी कम्पनीक कम्पनीच्या िेिसाया कडेन सींबींिीत आवशल्ल्या खींयच्याय हेतू खातीर िापरपाचो, 
पुनरुत्पािन करपाचो, बििपाचो, जुळोिन घेिपाचो, उजिाडाक हाडपाचो, अनुिाि करपाचो, वितरीत करपाचो आनी अशा 
सािरीकरणाींक खींयच्याय माध्यमाींनी िा स्वरूपाींत प्रिशीत करपाचो वबगर-अनन्य, सींिसारीक, रॉयल्टी-मुक्त, सािवकाविक, 
अपररितवनीय अवधकार वितात. 

13.2 तुमी अचूक, खरे आनी विशाभूि करपी न्हय अशे वनयाळ वितिे. चुकीची िा बिनामीकारक म्हायती आवशले्ल खींयचेय वनयाळ 
तुमी वििचे नात. 

13. 3 कम्पनी तुमची ीं सािरीकरणाीं िेगिेगळ्या तराींनी िापरूीं क शकता, तातूींतः -i) आपिी सेिा, उत्पािनाीं, आनी िापरप्ाचो अणभि 
सुिारप; ii) आपल्या सींकेतथळार िा हेर बाजारणी सावहत्याचेर वनयाळ, प्रशींसापत्राीं िा मानाींकन उजिाडािप; iii) तुमच्या अवभप्रायाक 
िा प्रस्ाींक जाप वििप; iv) निे गूण, उत्पािनाीं िा सेिा विकसीत करप. 

13. 4 तुमची वनयाळणी िापरपाचो िा िाखोिपाचो हक्क कम्पनी राखून ििरता, पूण ताचेर कसिेंच बींधन ना. 

13. 5 तुमी खींयच्याय वनयाळाींच्या सींबींिाींत सािर केल्ली ीं नाींिाीं िापरपाचो अवधकार कम्पनीक वितात. तुमच्या वनयाळाींत वतसऱ्या पक्षाच्या 
सावहत्याच्या िा म्हायतीच्या खींयच्याय अनवधकृत िापराक िागून वनमावण जािपी खींयच्याय िाव्याक िा िायजाक तुमी पुरायपणान 
जापसाििार आसतिे. 

14. बौध्ददक संपत्ती हक्क 

14. 1 कॉपीराइट, टर ेडमाकव , पेटींट, वडझायन, िेपारी गुपीत, आनी कम्पनीच्या सेिा आनी सींबींिीत सामग्री सींबींिीत हेर खींयच्याय मािकी 
हक्काीं सयत पूण इतिेंच मयाविीत नावशले्ल सगळे बौप्लदिक सींपत्ती हक्क मािकीचे आसात आनी ते कम्पनीची िा ताचे सींबींिीत सींस्थाींची 
एकमेि मािमत्ता आसा हें तुमी मान्य करता. हाींगा आवशल्ल्या खींयच्याच गजािीचो अथव कम्पनीच्या बौप्लदिक मािमते्तच्या मािकीचो 
िा वनयींत्रणाचो खींयचोय भाग तुमकाीं हस्ताींतरीत करप िा वििप असो जायना. 

14. 2 कम्पनीच्या बौप्लदिक सींपत्ती ींतल्यान खींयचीय वु्यत्पन्न कृती परतून तयार करपाचो, िाींटपाचो, बििपाचो, प्रिशीत करपाचो  तुमकाीं 
अवधकार ना. तुमी कम्पनीच्यो सेिा फकत नेम आनी अटी ीं प्रमाण िापरूीं क शकतात. 

14. 3 तुमी कम्पनीच्या सेिाींचो िापर केल्ल्यान  बौप्लदिक सींपिा हक्काींच्या खींयच्याय उल्लींघनाक िागून िा ताचे सींबींिाींत वनमावण जािपी 
खींयचेय िािे, जापसाििारकी, िुकसाण, िा खचावक िागून (िाजिी कायिेशीर शुल्का सयत) कम्पनी, ताचे सींबींिीत, अवधकारी, 
सींचािक, कमवचारी, एजींट आनी परिानेिाराींक िुकसाण, राखण वििपाक आनी वनरुपद्रिी ििरपाक मान्यताय वितात. 

 



15. समाप्त करप 

15.1 कम्पनीक खींयच्याय िेळार आनी आिी ींच सुचोिणी विनासतना, ऍप्लिकेशन आनी सींकेतथळ ह्या िोनूय गजािी ींचेर कम्पनीच्या 
सेिाींचेर तुमचो प्रिेश बींि करपाचो िा स्थगीत करपाचो अवधकार आसा. 

15. 2 खींयच्याय सेिेच्या सींबींिाींत कम्पनी कडेन केल्ली तुमची िेिस्था रद्द करपाचोय तुमकाीं अवधकार आसा, पूण तुमी ऍप्लिकेशन 
फुडें िापरप बींि केल्यार. 

15. 3 तुमी िा कम्पनीन सेिा बींि केल्यार तुमी आमच्या सेिाींच्या िापराक िागून वनमावण जाल्ल्या खींयच्याय िायजा पसून तुमकाीं सुट 
मेळची ना. सेिा बींि करपाच्या तारखे पयिी ीं िापररल्ल्या सेिाीं खातीर पुराय फारीक करपाची तुमची जापसाििारकी हे बींि जाल्ल्यान 
सुटची ना. 

16. मािी 

16.1 ह्या नेम आनी अटी ींचो खींयचोय हक्क िा तरतूि चािीक िािपाक कम्पनीन कसिेंय अपेस िा कळाि जाल्यार अशा हक्काची 
िा तरतुिीची माफी थारची ना. ह्या नेम आनी अटी ीं खािा कम्पनीचे हक्क आनी उपाय सींचयी आसात आनी कायद्या िरिी ीं विल्ल्या हेर 
खींयच्याय हक्काीं िा उपायाीं पसून िेगळे नात. 

16. 2 कम्पनीन तुमचें कसिेंच उल्लींघन िा कसूर माफ केल्यार उपराींतचें कसिेंच उल्लींघन िा कसूर माफ जािचो ना. 

16. 3 ह्या नेमाींची आनी अटी ींची खींयचीय तरतुि खींयच्याय िागू आवशल्ल्या कायद्याखािा अिैध, बेकायिेशीर िा िागू करपाक शकना 
अशें विसल्यार, ती िैध, कायिेशीर आनी िागू करपाक जाय त्या उण्ाींत उण्ा प्रमाणाींत सुधारीत केल्या अशें मानचें पडटिें. अशी 
िुरुस्ती शक्य ना जाल्यार सींबींिीत तरतुि काडून उडयल्या अशें मानतिे, आनी ह्या नेमाींच्या आनी अटी ींच्या उररल्ल्या तरतुिी ींक पुराय 
बळ आनी परीणाम मेळटिो. 

17. देखरेख  

िुबािीत स्वरूपाचे सगळे िेव्हार आनी/िा हेर कसिेय तरेचे िेव्हार मनी िाँवडर ींग कायिो, 2002 खािा अवधसुचीत केले्ल, ते योग्य 
कायद्याची अींमिबजािणी करपी प्रावधकरणाक कळयतिे, कारण तें आमच्या मेरेन पािता. 

18. नेमणूक 

18. 1 कम्पनीची आििी बरयल्ली सींमती नासतना ह्या नेमाींक आनी अटी ींक िागून तुमी तुमचे खींयचेय हक्क िा जापसाििारकी नेमचे 
नात, हस्ताींतरीत करचे नात िा उपपरिाना वििचे नात. खींयचीय अनवधकृत नेमणूक, हस्ताींतरण िा उपपरिाना रद्द जातिो. 

18. 2 कम्पनी तुमची सींमती नासतना ह्या नेमाींक आनी अटी ींक िागून आपिे हक्क आनी जापसाििारकी पुरायपणान िा अींशतः  
खींयच्याय वतसऱ्या पक्षाक वििींक शकता. 

19. िेगळािप 

19. 1 ह्या नेमाींची आनी अटी ींची खींयचीय तरतुि खींयच्याय िागू जािपी कायद्याखािा अिैध, बेकायिेशीर िा िागू जािींक शकना अशें 
विसल्यार, ती िैध, कायिेशीर आनी िागू करपाक योग्य करपा खातीर गरजेच्या उण्ाींत उण्ा मयाविे मेरेन तातूींत बिि केिा अशें 
मानूींक जाय. अशी िुरुस्ती शक्य ना जाल्यार सींबींिीत तरतुि काडून उडयल्या अशें मानतिे, आनी ह्या नेमाींच्या आनी अटी ींच्या उररल्ल्या 
तरतुिी ींक पुराय बळ आनी परीणाम मेळटिो. 

19. 2 खींयच्याय अवधकार के्षत्राींत खींयच्याय तरतुिीची अिैधताय, बेकायिेशीरपण िा अींमिबजािणी जािींक नावशल्ल्यान हेर खींयच्याय 
अवधकार के्षत्राींत त्या तरतुिीची िैधताय, कायिेशीरताय िा अींमिबजािणीचेर परीणाम जािचो ना. 



20. िाद वनिारण करप 

ह्या गुप्ताय धोरणाींतल्यान खींयचोय िाि वनमावण जाल्यार, तो भारताच्या कायद्या प्रमाण सुटािो जातिो आनी बेंगळुरू, भारताच्या 
न्यायाियाक एकमेि अवधकार के्षत्र आसतिे. 

21. आमकां संपका  कसो करचो 

भारताींतल्या गुडगाींिाींत नोींिणीकृत कायाविय आवशल्लें वििामनी सोलु्यशन्स प्रायवे्हट विवमटेड हे सींकेतथळ आनी ऍप्लिकेशन वनयींत्रीत 
करता आनी ताचें कॉपोरेट कायाविय वभिे िकव से्पस, क्र. 467/468, श्री कृष्ण िेिूळ रस्तो, इींविरानगर पयिो टप्पा, बेंगळुरू, कनावटक-
560038 हाींगा आसा. तुमच्या म्हायतीचेर प्रवक्रया करपा सींबींिीत (साींठोिप, िापरप आनी काडून उडोिप सयत) तुमचे खींयचेय प्रस्, 
हुस्को िा प्रस् सोडोिपाक आमकाीं खोशी जाता जे तुमी chat@vivamoney.in चेर बरोिन आमकाीं धाडूींक शकतात. 

खींयचीय कागाळ िा समस्या आसल्यार, तुमी ताींकाीं आमच्या नोडि तक्रार वनिारण अवधकाऱ्या कडेन हाींगा सींबोधीत करूीं क शकतातः  

श्री स्यामप्रसाद रेड्डी 
नोडि तक्रार वनिारण अवधकारी 
वििामनी सोलु्यशन्स प्रायवे्हट विवमटेड 
वभिे िकव से्पस, क्र. 467/468, श्री कृष्ण िेिूळ रस्तो,  
इींविरानगर पयिो टप्पा, बेंगळुरू, कनावटक-560038 
gro@vivamoney.in  
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