
 अटी आणि नियम – वििामिी 

वििामनी सोल्यशून्स प्रायव्हेट लिलमटेड (“वििामिी” "कंपिी," "आम्ही," "आमच्या" ककंिा "आमच्या") द्िारे प्रदान केिेल्या सेिा 

िापरण्यापूिी कृपया या अटी आणि ननयम ("अटी") काळजीपूिवक िाचा. या अटी तुमच्या आमच्या सेिाांचा प्रिेश आणि िापर 

ननयांत्रित करतात, ज्यात वििामनीचे मोबाइि ॲप्लिकेशन (“ॲप”), िेबसाइट आणि कोितेही सांबांधित सॉफ्टिेअर ककां िा सेिा 

(एकत्रितपिे "सेिा" म्हिून सांदलभवत) याांचा समािेश आहे परांतु त्यापुरते मयावददत नाही. आमच्या सेिाांमध्ये प्रिशे करून ककां िा 

िापरून, तुम्ही या अटीांना बाांिीि असण्यास सहमती देता. तुम्ही या अटीांच्या कोित्याही भागाशी सहमत नसल्यास, कृपया आमच्या 

सेिा िापरण्यापासून पराितृ्त व्हा. वििामनी सोल्युशन्स प्रायव्हेट लिलमटेड, कां पनी कायदा, 2013 अन्िये ननगलमत आणि सीआयएन 

क्र. U67100HR2022FTC108681 असिेिी, गुडगाि, भारत येथ े नोंदिीकृत कायाविय असििेी आणि भीिे िकव स्पेस, नां. 

467/468, श्री कृष्ि मांददर रोड, इांददरानगर 1िी स्टेज, बेंगळुरू, कनावटक – 560038 येथे कॉपोरेट कायाविय असिेिी ही कां पनी 

या सेिा प्रदान करते. 

आम्ही एक कजव सेिा प्रदाता (‘LSP’) आहोत आणि आमच्याकडे एक डडप्जटि कजव अजव (‘DLA’) आहे, जो NBFC कििफ्रें ड्स 

प्रायव्हेट लिलमटेडच्या भागीदारीत िैयप्ततक कजव प्रदान करतो. ही कां पनी भारतीय ररझव्हव बँक (RBI) मध्ये, िागू कायद्याांनुसार, 

ठेिी स्िीकारिारी नसििेी नॉन-बँककां ग वित्तीय कां पनी (‘NBFC’) म्हिून नोंदिीकृत आहे.  

िापरकत्याांना सांपूिव प्रकक्रयेदरम्यान मागवदशवन करून िैयप्ततक कजावसाठी अजव करिे सोपे करिे हा या ॲपचा उद्देश आहे.  

कां पनीने देऊ केिेल्या सेिा इतर नॉन-बँककां ग वित्तीय सांस्था, विमा कां पन्या आणि इतर वित्तीय सांस्था ("भागीदार संस्था") ककां िा 

आम्हािा विविि उत्पादने आणि सेिा प्रदान करिारे व्यापारी ("व्यापारी") याांच्या सहकायावने आहेत. सिव सेिाांसाठीच्या अटी सिव 

ननयम, मागवदशवक तत्त्ि,े िोरिे आणि व्यापारी आणि/ककां िा भागीदार सांस्था याांनी ननददवष्ट केिेल्या अटी ि शतींसह िाचल्या 

पादहजेत, जे काही असिे तसे. 

अटी आणि शतींना सहमती देऊन, तुम्ही अकाउांट एग्रीगेटर इकोलसस्टम पादटवलसपेशनच्या अटीांनाही सहमती दशविता, ज्या 

https://sahamati.org.in/participation-terms/ येथे पाहता येतीि. या अटी तुमच्या अकाउांट एग्रीगेटर सेिाांचा िापर ननयांत्रित 

करतात आणि तुम्हािा तमुचा करार रेकॉडव करण्यापूिी या अटीांचे पुनराििोकन करण्याची विनांती केिी जाते.  

1. अटींची स्िीकृती 

तुम्ही समजता आणि कबूि करता की या अटीांच्या तुमच्या स्िीकृतीमळेु तुम्ही आणि कां पनी याांच्यात कायदेशीर बांिनकारक करार 
तयार होतो आणि या अटीांचे कोितेही उल्िांघन केल्यास आमच्या सिेाांिरीि तुमचा प्रिेश सांपुष्टात येऊ शकतो. 

आमच्या सेिाांचा िापर करून, तुम्ही प्रनतननधित्ि करता की तुम्ही हा करार आणि सिव िागू कायदे आणि ननयम िाचिे, समजून 

घेतिे आणि त्याांना बाांिीि असण्यास सहमती दशववििी आहे. या करारामध्ये प्रिेश करण्याची तुमच्याकडे कायदेशीर क्षमता असल्याच े

तुम्ही पुढे प्रनतननधित्ि करता. या अटीांची तुमची स्िीकृती म्हिज,े आमच्या सेिाांमध्ये प्रदान केल्या जािाऱ्या ककां िा तुम्हािा 

स्ितांिपि ेकळिल्या जािाऱ्या कोित्याही प्रचलित आणि अनतररतत अटी, िोरिे, मागवदशवक तत्त्ि ेककां िा ननयमाांची तुमची स्िीकृती 

देखीि आहे. 

कृपया िक्षात घ्या की या अटी िेळोिेळी सुिाररत ककां िा अपडेट केल्या जाऊ शकतात आणि त्याांचे िेळोिळेी पुनराििोकन करिे ही 
तुमची जबाबदारी आहे. आमच्या ॲप आणि िेबसाइटिर सुिाररत अटी टाकल्यािर या अटीांमध्ये कोितेही बदि ककां िा सुिारिा 

त्िररत प्रभािी होतीि. बदिाांनांतर तुम्ही आमच्या सेिाांचा सतत िापर केल्यास सुिाररत अटीांची तुमची स्िीकृती ननमावि होईि. 

https://sahamati.org.in/participation-terms/


तुम्ही या अटीांमध्ये केिेिे कोितेही बदि ककां िा अद्यतने मान्य करत नसल्यास, तुम्ही आमच्या सेिाांचा तुमचा िापर ताबडतोब 

बांद करिे आिश्यक आहे. 

2. सेिा 

कां पनीद्िारे प्रदान केिेल्या सेिाांमध्ये ऑनिाइन लिॅटफॉमवचा समािेश आहे प्जथे तुम्ही िैयप्ततक कजावसाठी अजव करू शकता, ज े

कां पनीच्या अटी ि शती आणि तुम्ही आणि कजवदार याांच्यामध्ये अांमिात आििेल्या कजव कराराच्या अिीन असेि. 
 

विव्हामनी ५,०००/- रुपये (फतत पाच हजार रुपये) ते २,००,०००/- रुपये (फतत दोन िाख रुपये) या मयावदेत िैयप्ततक कजव देत,े 

ज ेमांजूर कजावच्या मयावदेत, तुमच्या स्ितांि विनांतीनुसार तुमच्याद्िारे नमूद केिेल्या िैयप्ततक बँक खात्यात हस्ताांतररत केिे जाते. 

तुमच्या सत्यावपत िैयप्ततक बँक खात्यात रतकम जमा झाल्याच्या तारखेपासनू ५१ (एतकािन्न) ददिसाांपयांतचा सिितीचा 

कािाििी असतो. (“सिितीचा कािािधी”). तुम्ही िाढीि कािाििीत कजावची पूिव परतफेड केल्यास, 0% (शून्य) व्याज देय आहे. 

जर रतकम सिितीच्या कािाििीत परत केिी गेिी नाही, तर एक पेमेंट िेळापिक तयार केिे जाते, त्यानुसार तुम्हािा दरमहा 

पेमेंट (ईएमआय) करािे िागते. पायाभूत कािाििी २० (िीस) मदहन्याांचा आहे, जो रतकम वितररत करताना ५ (पाच) मदहने ककां िा 

१० (दहा) मदहन्याांपयांत सुिाररत केिा जाऊ शकतो.  

याद्िारे हे स्पष्ट करण्यात येते की, वििामनी केिळ कजवदाता सिेा प्रदाता म्हिून कायव करते आणि एक डडप्जटि कजव अजव 

(ॲप्लिकेशन) प्रदान करते. याची भूलमका केिळ भागीदार सांस्थेिा तांिज्ञान आणि विपिनाशी सांबांधित सेिा प्रदान करण्यापुरती 

मयावददत आहे.  विव्हमनी कोित्याही प्रकारचे कजव देिे, पतपुरिठा मांजूर करिे ककां िा अांडररायदटांगच्या कायाांमध्ये ककां िा 

त्यासांबांिीच्या कोित्याही ननिवयाांमध्ये सहभागी होत नाही. अशा सिव काये आणि ननिवयाांची सांपूिव जबाबदारी भागीदार सांस्थाांचीच 

राहीि.    

3. सेिांच्या िापरासाठी पात्रता 

तुम्ही या पािता आिश्यकता पूिव करत नसल्यास, कृपया आमच्या सेिाांमध्ये प्रिेश करिे ककां िा िापरिे टाळा. 

i. आमच्या सेिा िापरण्यासाठी तमुच ेिय 21 ते 64 िर्ाांच्या दरम्यान असिे आिश्यक आहे; 

ii. तुम्ही भारतात राहिारे भारतीय नागररक असिे पादहजे; 

iii. तुमच्याकडे िैि पॅन (कायम खाते क्रमाांक) काडव आहे; 

iv. तुम्ही आिार बायोमेदिक प्रिािीिर नोंदिीकृत आहात; 

v. तुमची रोजगार प्स्थती एकतर पगारदार कमवचारी ककां िा स्ियांरोजगार आहे; 

vi. तुम्हािा दरमहा ककमान पगार रु. 15,000/- (रुपये पांिरा हजार) लमळिे आिश्यक आहे; ककां िा, तुमचे घरगुती उत्पन्न 

दरमहा ककमान रु.25,000/- (केिळ रु. पांचिीस हजार) असिे आिश्यक आहे; 

vii. तुमचे भारतात सकक्रय बँक खाते असून इांटरनेट बँककां ग सुवििा सुरू आहे; 

viii. तुम्हािा भारताच्या कायद्याांतगवत आमच्या सेिाांमध्ये प्रिेश करण्यास प्रनतबांि नाही ककां िा कायदेशीरररत्या प्रनतबांधित 
नाही. 

आमच्या सेिाांच्या काही िैलशष्टयाांमध्ये प्रिेश करण्यासाठी, तुम्हािा खाते नोंदिी करिे आिश्यक असू शकते. नोंदिी प्रकक्रयेदरम्यान, 

तुम्ही अचूक, सांपूिव आणि अद्ययाित िैयप्ततक मादहती प्रदान करण्यास दशववििेिी आहे, ज्यामध्ये नाि, पत्ता, जन्मतारीख, 

छायाधचि, स्िाक्षरी याांसारख्या िैयप्ततक तपलशिाांशी सांबांधित मादहती; बँक खात्याचे तपशीि, के्रडडट काडव क्रमाांक, आधथवक व्यिहार 



आणि उत्पन्नाचे तपशीि याांसारखी आधथवक मादहती; शारीररक ककां िा मानलसक आरोग्य प्स्थती ककां िा अपांगत्िाशी सांबांधित मादहती 

याांसारखी आरोग्य आणि िैद्यकीय मादहती; चेहऱ्याची ओळख पटिण्याच्या डेटासह बायोमेदिक डेटा आणि प्रमािीकरि ककां िा 

ओळख पटिण्याच्या उद्देशाांसाठी िापरिे जािारे इतर बायोमेदिक ओळखकत;े िमावची मादहती; एखाद्या व्यततीच्या िैंधगक 

ओळखीशी सांबांधित मादहती इत्यादीांचा समािेश असेि (येथे यािा एकत्रितपिे ‘िैयप्ततक डेटा’ असे सांबोििे आहे). खाते नोंदिी 

करून, तुम्ही  हमी देता की तुमच्याद्िारे प्रदान केििेी सिव मादहती सत्य, अचूक आणि अद्ययाित आहे. 

या िैयप्ततक डेटाची प्रकक्रया िेळोिेळी सुिारल्याप्रमािे वििामनीच्या गोपनीयता िोरिानुसार होईि. तुमच्या के्रडडट योग्यतेचे 

विश्िेर्ि करण्यासाठी के्रडडट ब्युरोिा अहिाि देण्यासाठी तपशीिाांचा िापर केिा जाईि. तमुचा ॲपचा िापर आणि तुमच्या ि 

भागीदार सांस्था याांच्यातीि कजव कराराची अांमिबजाििी, ही मादहती आणि डेटाचा िापर िर नमूद केिेल्या आणि यापुढे व्यापारी 

ककां िा भागीदार सांस्थाांच्या अटीांमध्ये उल्िेख केिेल्या उद्देशाांसाठी करण्याकररता ददिेिी िेखी सांमती मानिी जाईि, तथावप, येथ े

नमूद केिेल्या ककां िा कोित्याही सांदभावद्िारे समाविष्ट केिेल्या इतर अटीांिर याचा कोिताही प्रनतकूि पररिाम होिार नाही. 

तुमच्याद्िारे प्रदान केििेी मादहती चुकीची, अपूिव ककां िा जुनी असल्याची शांका घेण्याचे िाजिी कारि आमच्याकडे असल्यास, 

आम्ही तुमच ेखाते ननिांत्रबत करण्याचा ककां िा समालत करण्याचा आणि आमच्या सेिाांचा कोिताही आणि सिव ितवमान ककां िा 
भविष्यातीि तुमचा िापर नाकारण्याचा अधिकार राखून ठेितो. आमच्या सेिा िापरून, तुम्ही कबूि करता आणि मान्य करता की 

आमच्या सेिाांच्या तरतुदीसाठी कां पनी तुमच्याद्िारे प्रदान केिेल्या मादहतीिर अििांबून राहू शकते आणि तुमच्या खात्याच्या 
के्रडेप्न्शयल्सची गोपनीयता आणि सुरक्षक्षतता राखण्यासाठी तुम्ही पूिवपिे जबाबदार आहात. 

तुम्हािा तुमच्या खात्याच्या कोित्याही अनधिकृत िापराबद्दि मादहती असल्यास ककां िा कोित्याही सुरक्षा उल्िांघनाची शांका 
असल्यास, तुम्ही chat@vivamoney.in िर आमच्याशी सांपकव  सािून आम्हािा त्िररत सूधचत केिे पादहजे. 

4. प्रनतनिधधत्ि आणि हमी 

आमच्या सेिाांमध्ये प्रिेश करून ककां िा िापरून, तुम्ही खािीि वििाने सत्य, अचकू आणि विश्िासाहव असल्याचे प्रनतननधित्ि करता 

आणि वििामनीिा हमी देता: 

4.1 तुम्ही प्रनतननधित्ि करता आणि हमी देता की तुमच्याकडे आमच्यासोबत बांिनकारक करार करण्याची कायदेशीर क्षमता आहे. 

४.२ नोंदिी प्रकक्रयेदरम्यान ककां िा आमच्या सिेा िापरताना, तमुच्याद्िारे कां पनीिा पुरिििेी कोितीही आणि सिव मादहती, ज्यात 

िैयप्ततक मादहतीचा समािेश आहे, ती सत्य, अचकू आणि सांपूिव आहे. तुमच्या मादहतीमध्ये कोित्याही बदिाांच्या चािू अचूकतचेी 

खािी करण्यासाठी तुम्ही तत्परतेने अपडेट कराि. 

4.3 तुम्ही आमच्या सेिाांमध्ये प्रिशे करताना ककां िा िापरताना सिव िागू कायदे आणि ननयमाांचे पािन करण्यासाठी सहमती देता. 

तुमचा आमच्या सेिाांचा िापर कायद्यानुसार आहे याची खािी करिे ही तुमची जबाबदारी आहे. 

4.4 तुम्ही आमच्या सेिा कोित्याही बेकायदेशीर, अनधिकृत ककां िा प्रनतबांधित कक्रयाकिापाांसाठी िापरिार नाही. यामध्ये फसििूक, 

मनी िाँडर ांग, ओळख चोरी, ककां िा कां पनी, इतर िापरकते ककां िा कोित्याही ततृीय पक्षाांना हानी पोहोचिू शकिाऱ्या इतर कोित्याही 

कक्रयाकिापाांचा समािशे आहे, परांत ुते इतकेच मयावददत नाही. 

4.5 तुम्ही आमच्या सेिाांद्िारे कोितीही सामग्री सादर केल्यास ककां िा प्रदान केल्यास, पुनराििोकने, अलभप्राय ककां िा सूचनाांसह परांत ु

त्यापुरत ेमयावददत नाही, तर तुम्ही प्रनतननधित्ि करता आणि हमी देता की तुमच्याकडे अशी सामग्री सामानयक करण्यासाठी आिश्यक 
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अधिकार आणि परिानग्या आहेत. तुम्ही पुढे प्रनतननधित्ि करता आणि हमी देता की सामग्री बौद्धिक सांपदा अधिकाराांसह कोित्याही 

ततृीय-पक्ष अधिकाराांचे उल्िांघन करत नाही आणि कोित्याही िागू कायद्याचे ककां िा ननयमाांचे उल्िांघन करत नाही. 

4.6 आमच्या सेिाांमध्ये प्रिेश करण्यासाठी आणि िापरण्यासाठी तुमच्याकडे आिश्यक तांिज्ञान, सॉफ्टिेअर आणि उपकरिे आहेत. 

तुमच्या डडव्हाइसची सुरक्षा आणि अखांडता राखण्यासाठी आणि तुमच्या इांटरनेट कनेतशन ककां िा मोबाइि डेटा िापराशी सांबांधित 
कोित्याही खचावसाठी तुम्ही जबाबदार आहात. 

4.7 आमच्या सेिा िापरत असताना तुम्ही कोित्याही व्यततीची ककां िा सांस्थेची तोतयाधगरी करिार नाही ककां िा कोित्याही व्यततीशी 

ककां िा सांस्थेशी तुमची सांिग्नता चकुीची माांडिार नाही. तुम्ही कां पनी, इतर िापरकते ककां िा ततृीय पक्षाांशी तुमच्या परस्परसांिादामध्ये 

खोटी ककां िा ददशाभूि करिारी मादहती िापरिार नाही. 

4.8 तुम्ही समजता आणि कबूि करता की आमच्या सेिाांमध्ये ततृीय पक्षाांद्िारे प्रदान केििेी सामग्री समाविष्ट असू शकते. कां पनी 

अशा ततृीय-पक्ष सामग्रीची अचूकता, विश्िासाहवता ककां िा अनुकूितचेे समथवन ककां िा हमी देत नाही. तुम्ही तुमच्या स्ितःच्या 

जोखमीिर ततृीय-पक्ष सामग्री िापरता आणि त्यािर अििांबून राहता. 

4.9 कां पनी अचकू आणि विश्िासाहव मादहती आणि सेिा प्रदान करण्याचा प्रयत्न करत असताना, तुम्ही कबूि करता आणि सहमत 

आहात की आमच्या सेिा "जशा आहेत तशा" आणि "जशा उपिब्ि आहेत" या तत्त्िािर प्रदान केल्या जातात. कां पनी सिेा ककां िा 

त्यातीि कोित्याही सामग्रीची अचकूता, विश्िासाहवता, पूिवता ककां िा समयोधचततेची िारांटी ककां िा हमी देत नाही. 

4.10 कायदेशीर ननबांि ककां िा ननयामक आिश्यकताांमुळे आमच्या सिेा काही अधिकारके्षिाांमध्ये उपिब्ि नसू शकतात. आमच्या 

सेिा िापरून, तुम्ही प्रनतननधित्ि करता आणि हमी देता की तुम्ही आमच्या सेिा प्रनतबांधित ककां िा प्रनतबांधित असिेल्या प्रनतबांधित 

अधिकारके्षिात नाही आहात. आमच्या सेिाांमध्ये तुमचा प्रिेश कोित्याही िागू कायदे ककां िा ननयमाांचे उल्िांघन करत नाही याची 

खािी करण्याची जबाबदारी तुमची आहे. 

या अटीांमध्ये तुमच्याद्िारे प्रदान केिेिे कोितेही प्रनतननधित्ि आणि हमी असत्य, चुकीचे ककां िा कोित्याही िागू कायद्याचे ककां िा 

ननयमाांचे उल्िांघन केल्याचे आढळल्यास, आमच्या ॲपिरीि आमच्या सेिा आणि तुमच्या खात्यािरीि तुमचा प्रिेश ननिांत्रबत 

करण्याचा ककां िा सांपुष्टात आिण्याचा आणि उपिब्ि कायदेशीर उपाय शोिण्याचा अधिकार कां पनी राखून ठेिते. 

5. िैयक्ततक माहहतीचे संकिि 

5.1 नाि, पत्ता, सांपकव  क्रमाांक आणि केिायसी तपशीि याांसारख्या आमच्या सेिाांचा िाभ घेताना तुम्ही आमच्याकडे नोंदिी करता 

तेव्हा आणि इतर सिव िेळी तुम्ही कां पनीिा ददिेिी सिव िैयप्ततक मादहती खरी, अचकू, ितवमान आणि पूिव असेि हे तुम्ही मान्य 

करता. तुम्ही िैयप्ततक मादहती राखण्यासाठी आणि अद्यतननत करण्यास आणि िैयप्ततक मादहती नेहमी सत्य, अचकू आणि पूिव 

ठेिण्यास सहमती देता. 

5.2 तुम्ही आम्हािा आमच्या गोपनीयता िोरि आणि अटी ि शतींनसुार तुमच्याद्िारे प्रदान केिेिी ियैप्ततक मादहती प्रमाणित 

करण्यासाठी आिश्यक असिेल्या कोित्याही चौकशीसाठी अधिकृत करता. यामध्ये तुमचा ईमेि पत्ता ककां िा आधथवक स्टेटमेंटची 

पुष्टी करिे, तुमच्या ओळखीची पषु्टी करण्यात मदत करण्यासाठी दस्तऐिज प्रदान करिे समाविष्ट आहे परांतु इतकेच मयावददत 

नाही. कोित्याही पररप्स्थतीत आम्ही तुमची ओळख सत्यावपत करण्यात अक्षम ठरल्यास, आम्ही तुमचे खाते बांद करण्याचा ककां िा 

आमच्या सेिाांिरीि तुमचा प्रिेश ननिांत्रबत करण्याचा अधिकार राखनू ठेितो. 



5.3 तुम्ही मान्य करता की कां पनी, नतची भागीदार सांस्था आणि/ककां िा व्यापारी, जसे काही असेि, आम्ही प्रदान करत असिेल्या 

सेिाांच्या सांदभावत इतर सेिा प्रदाते, वित्तीय सांस्था आणि/ककां िा सरकारी सांस्थाांकडून तुमच्याशी सांबांधित मादहती लमळिू शकतात, 

पडताळू शकतात ककां िा प्रालत करू शकतात. 

5.4 तुम्ही कां पनी आणि त्याच्या भागीदार सांस्था आणि/ककां िा व्यापारी याांना तुमची िैयप्ततक मादहती सांकलित करण्यासाठी, 

िापरण्यासाठी आणि सामानयक करण्यासाठी तुमच्या गोपनीयतेच्या िोरिाच्या अनुर्ांगाने आम्ही पुरविल्या सेिाांच्या सांबांिात तुमची 
स्पष्ट सांमती देता. तुम्ही याद्िारे अपररितवनीयपिे आणि त्रबनशतव गोपनीयता िोरि स्िीकारता. अटी ि शती आणि तुमची 

िैयप्ततक मादहती हाताळिे, प्रकक्रया करिे, िापरिे, शेअर करिे, उघड करिे इ. याांच्याशी सांबांधित गोपनीयता िोरि याांच्यात 

कोितीही तफाित असल्यास, गोपनीयता िोरिाच्या अटी प्रचलित असतीि. 

5.5 तुमचा कजावचा अजव कां पनीच्या भागीदार सांस्थाांद्िारे नाकारिा गेल्यास, आम्ही तुमची िैयप्ततक मादहती आमच्या भागीदार 

कजव सेिा प्रदात्याांसोबत ('एिएसपी') आणि/ककां िा डडप्जटि िेंडड ांग ॲलस ('डीएिए') याांच्या उत्पादनाांसाठी तुमच्या पाितचेे मूल्याांकन 

करण्यासाठी शेअर करू शकतो. 

5.6 कां पनीिा तुमच्याशी सांबांधित अचूक मादहती प्रदान करिे ही तमुची एकमाि जबाबदारी आहे आणि तुम्ही ददिेल्या मादहतीच्या 

अचूकतेची पडताळिी करण्यासाठी कां पनी जबाबदार राहिार नाही. िैयप्ततक मादहतीमध्ये कोितेही बदि झाल्यास, तुम्ही आम्हािा 

chat@vivamoney.in िर लिहून तमुच्या पत्त्यातीि बदि, सांपकव  तपशीि, बकँ खाते तपशीि आणि इतर मादहतीसह अशा कोित्याही 

बदिाांबद्दि कां पनीिा त्िररत कळिािे िागेि. 

6. संप्रेषि े

6.1 तुमची सांपकव  मादहती प्रदान करून, जसे की तुमचा ईमिे पत्ता ककां िा फोन नांबर, तुम्ही कां पनीकडून इिेतिॉननक पद्ितीने सांप्रेर्ि े

प्रालत करण्यास सहमती देता. या सांप्रेर्िाांमध्ये व्यिहार सांदेश, सेिा अद्यतन,े सूचना ककां िा विपिन आणि प्रचारात्मक सांप्रेर्ि े

समाविष्ट असू शकतात. 

6.2 तुम्ही सहमत आहात की कां पनी तुमच्याशी कोित्याही मयावदेलशिाय सांपकव  सािू शकत,े टेलिफोन कॉि, एसएमएस सांदेश 

(मजकूर सांदेशाांसह), व्हाटसॲप, पिूव-रेकॉडव केिेिे सांदेश ककां िा कृत्रिम आिाज िापरून कॉि, ऑटो टेलिफोन डायलिांग लसस्टम ककां िा 

ऑटोमेटेड टेप्तस्टांग लसस्टम िापरून वितररत केिेिे कॉि आणि ॲपद्िारे पाठििेिे सांदेश आणि सूचना. तुमच्या सांप्रेर्ि िाहकाद्िारे 

मानक शुल्क आकारिे जाऊ शकतात जे तुम्हािा सहन करािे िागतीि. तुम्ही कां पनीच्या कोित्याही प्रनतननिीशी कोिताही कॉि 

ककां िा सांभार्ि रेकॉडव करण्यासाठी तुमची सांमती देता, जी केिळ दजेदार प्रलशक्षि आणि देखरेखीसाठी िापरिी जाईि. 

6.3 आमच्या भागीदार सांस्था आणि/ककां िा व्यापारी ज्याांच्याशी आम्ही या दस्तऐिजाच्या अांतगवत त्याांचे अधिकार, कतवव्ये आणि 

दानयत्िे पार पाडण्यासाठी सेिा करार केिा आहे आणि आम्ही अनसुरि करतो अशा सिव िोरिाांद्िारे देखीि तुमच्याशी सांपकव  
साििा जाऊ शकतो. असे कोितेही सांप्रेर्ि केिळ तुम्हािा सेिा प्रदान करण्याच्या अनुर्ांगाने केिा जाईि. तुम्ही ददिेल्या मादहतीची 

देिािघेिाि आमच्या गोपनीयता िोरिानुसार केिी जाईि आणि  तमुच्या सांपकव  मादहतीचे ॲपशी सांबांधित नसिेल्या कोित्याही 
ततृीय पक्षाांसोबत, अटीांच्या किम ५.५ मध्ये नमूद केल्याखेरीज, सामानयकरि करिे आम्ही टाळतो. 

६.४ याव्यनतररतत, तुमच्या थककत देयकाांच्या सांदभावत आमच्या अधिकृत िसुिी एजांटस ककां िा एजन्सीांद्िारे विविि सांपकव  

माध्यमाांद्िारे तुमच्याशी सांपकव  साििा जाऊ शकतो. आम्ही/अधिकृत िसुिी एजांट/सांस्था तुम्हािा परतफेडीची सोय करण्यासाठी 

पेमेंट लिांतस देऊ शकतो. तमुच्या व्यिहाराांची सुरक्षा सुननप्श्चत करण्यासाठी, कृपया खािी करा की तुम्हािा ददिेिी कोितीही पेमेंट 

लिांक तुम्हािा https://razorpay.com/payment-link/ ने सुरू होिाऱ्या रेझरप ेURL िर घेऊन जाते.  
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पेमेंट विनांतीच्या सत्यतेबद्दि तुम्हािा काही शांका असल्यास ककां िा या फॉरमॅटचे पािन न करिारी कोितीही लिांक लमळाल्यास, 

कृपया त्िररत chat@vivamoney.in िर आमच्याशी सांपकव  सािा.  

6.5 तुम्ही पुष्टी करता की भारतीय दरूसांचार ननयामक प्राधिकरिान े(टीआरएआय) नॅशनि डू नॉट कॉि रप्जस्िीमध्ये ननददवष्ट 

केिेिे अिाांनछत सांप्रेर्िाांसांबांिीचे कायदे सहभागी सांस्था, व्यापारी, त्याांचे व्यािसानयक भागीदार आणि त्याांचे कमवचारी, एजांट आणि 

सहयोगी याांच्याकडून प्रालत झािेल्या सांप्रेर्िाांिर िागू होिार नाहीत, मग ते दरूध्िनी कॉल्स, ईमेि, मजकूर सांदेश म्हिजे इतर 

कोितेही इिेतिॉननक सांदेश. 

6.6 सोशि मीडडया हँडि, िापरकतावनािे आणि िापरकताव खाती याांसह, परांतु इतकेच मयावददत नसिेल्या ततृीय-पक्ष सोशि मीडडया 

लिॅटफॉमविरून सांकलित केिेिी मादहती इिेतिॉननक पद्ितीने कां पनीकडून प्रालत करण्यासाठी तुम्ही तुमची सांमती प्रदान करता. हे 

सांप्रेर्ि तुमच्याकडून चूक झाल्यास कजव परतफेडीसाठी स्मरिपिाांशी सांबांधित प्रकरिाांशी सांबांधित असू शकतात. इतर सांपकव  

पद्ितीांद्िारे आणि/ककां िा तुम्ही कां पनीिा प्रदान केिेल्या मादहतीद्िारे तुमच्यापयांत पोहोचता येत नसेि तरच असे सांप्रेर्ि सुरू 

केिे जाईि. तुम्ही प्रदान करत असिेल्या मादहतीचा िापर आणि शेअररांग आमच्या गोपनीयता िोरिाद्िारे ननयांत्रित केिे जाईि. 

7. ततृीय पक्ांच्या संप्रेषिांसाठी अस्िीकरि 

7.1 आमच्या सेिा ततृीय-पक्ष सेिा, अनुप्रयोग, िेबसाइट, भागीदार एिएसपी आणि/ककां िा डीएिए ककां िा उत्पादने (“ततृीय-पक्ष 

सेिा”) समाकलित करू शकतात ककां िा आमच्याद्िारे ननयांत्रित ककां िा मािकीच्या नसिेल्या लिांक प्रदान करू शकतात. या ततृीय-

पक्ष सेिा तुमच्या सोयीसाठी पुरविल्या जातात आणि त्याांच्या स्ितःच्या अटी आणि शती, गोपनीयता िोरिे आणि पद्िती असू 

शकतात. आमच्या सेिाांिर ततृीय-पक्ष सेिाांचा समािेश करिे कां पनीद्िारे ऑफर, आमांिि, समथवन, प्रायोजकत्ि ककां िा सांिग्नता 

सूधचत करत नाही. आम्ही त्याांच्या िेबसाइटिर ततृीय-पक्ष सेिाांद्िारे प्रदान केिेल्या सामग्री, कायवक्षमता ककां िा सेिाांसाठी आम्ही 

ननयांत्रित करत नाही ककां िा जबाबदार नाही. 

7.2 कां पनी ततृीय-पक्ष सेिाांच्या अचूकता, विश्िासाहवता, कायदेशीरपिा ककां िा गुििते्तची हमी देत नाही ककां िा कोितीही जबाबदारी 

घेत नाही. ततृीय-पक्ष सेिाांचा तुमचा िापर तुमच्या स्ित:च्या जोखमीिर आहे आणि त्या सेिाांच्या अटी ि शतींच्या अिीन आहे. 

तुमच्या िापरामुळे ककां िा ततृीय-पक्ष सेिाांिर अििांबून असल्यामुळे होिाऱ्या कोित्याही िॉस, डॅमेज ककां िा हानीसाठी कां पनी जबाबदार 

राहिार नाही. 

7.3 व्यापारी, जादहरातदार ककां िा इतर िापरकत्याांसह, ततृीय-पक्षाच्या सेिाांद्िारे ककां िा त्याांच्याशी सांबांधित असिेिे कोितेही व्यिहार 

ककां िा परस्परसांिाद केिळ तुम्ही आणि सांबांधित ततृीय पक्ष याांच्यामध्ये आहेत. अशा व्यिहार ककां िा परस्परसांिादामुळे उद्भििेल्या 

कोित्याही कृती, िगळिे ककां िा वििादासाठी कां पनी जबाबदार ककां िा उत्तरदायी असिार नाही. 

7.4 आमच्या सेिाांमध्ये कोित्याही ततृीय-पक्ष सेिेची उपिब्िता कोित्याही िेळी आणि सूचना न देता बदिण्याचा, ननिांत्रबत 

करण्याचा ककां िा समालत करण्याचा अधिकार कां पनी राखून ठेित.े ततृीय-पक्षाच्या सेिाांमध्ये फेरबदि, ननिांबन ककां िा बांद केल्यामळेु 

उद्भििेल्या कोित्याही नकुसान ककां िा हानीसाठी आम्ही जबाबदार राहिार नाही. 

8. ॲप िापर - िैलिष्ट्ये, प्रिेि आणि परिािा 

8.1 तुमचा अनुभि सुिारण्यासाठी आणि अनतररतत सेिा प्रदान करण्यासाठी ॲप विविि िैलशष्टये आणि सुवििा प्रदान करू शकते. 

यामध्ये खाते व्यिस्थापन, व्यिहार इनतहास, पेमेंट पयावय, आधथवक सािने आणि ग्राहक समथवन याांचा समािेश असू शकतो, परांत ु

इतकेच मयावददत नाही. 
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8.2 ॲपमिीि विलशष्ट िैलशष्टये आणि िैलशष्टयाांची उपिब्िता तुमचे स्थान, खाते प्रकार आणि पािता यासारख्या घटकाांिर 

अििांबून बदिू शकत.े कां पनी कोित्याही िळेी कोितीही पूिवसूचना न देता कोितेही िैलशष्टय ककां िा सुवििा सुिारण्याचा ककां िा बांद 

करण्याचा अधिकार राखनू ठेिते. 

8.3 या अटी आणि ननयमाांनुसार काये आणि िैलशष्टयाांचा िाभ घेण्यासाठी कां पनी तुम्हािा तमुच्या मािकीच्या ककां िा ननयांत्रित 

असिेल्या डडव्हाइसिर ॲप स्थावपत करण्यासाठी आणि िापरण्यासाठी प्रनतबांधित, अनन्य, नॉन-हस्ताांतरिीय, रद्द करण्यायोग्य 

परिाना देते. कां पनीच्या स्पष्ट िखेी सांमतीलशिाय, तुम्ही िेबसाइट ककां िा ॲपचा कोिताही भाग डाउनिोड ककां िा सुिारण्यासाठी 

अधिकृत नाही. 

8.4 तुम्ही सहमत आहात की तुम्ही हे करिार नाही आणि कोित्याही ततृीय पक्षािा प्रत्यक्ष ककां िा अप्रत्यक्षपिे करण्याची परिानगी 

देिार नाही: 

i. ॲप ककां िा त्याचा कोिताही भाग कॉपी, सुिाररत, वितरि, विक्री, भाडेपटटी, उपपरिाना ककां िा अन्यथा शोर्ि; 

ii. िागू कायद्यान ेस्पष्टपिे परिानगी ददिेल्या मयावदेलशिाय, ररव्हसव इांप्जननयर, डडकां पाइि, डडससेम्बि ककां िा ॲपचा स्िोत 

कोड प्रालत करण्याचा प्रयत्न; 

iii. ॲपिर असिेिे ककां िा प्रदलशवत केििेे कोितेही कॉपीराइट, िेडमाकव  ककां िा इतर मािकीच्या सूचना काढि,े बदििे ककां िा 

अस्पष्ट करिे; 

iv. कोित्याही बेकायदेशीर, अनधिकृत ककां िा प्रनतबांधित कक्रयाकिापाांसाठी ॲप िापरिे; 

v. ॲप ककां िा कां पनीच्या सेिाांच्या कायाविर ककां िा सुरक्षक्षततेिर व्यत्यय आिू शकतो, त्यात व्यत्यय आिू शकतो ककां िा 

नकारात्मक पररिाम करू शकतो अशा पद्ितीने ॲप िापरिे; 

vi. बौद्धिक सांपदा अधिकार, गोपनीयता अधिकार ककां िा कराराच्या अधिकाराांसह, परांतु इतकेच मयावददत नसिेल्या कोित्याही 

ततृीय पक्षाच्या अधिकाराांचे उल्िांघन करिाऱ्या पद्ितीने ॲप िापरिे; 

vii. कोितेही व्हायरस, माििअेर ककां िा इतर हाननकारक ककां िा व्यत्यय आििारे कोड प्रसाररत करण्यासाठी ककां िा वितररत 

करण्यासाठी ॲप िापरिे; 

viii. ॲप ककां िा कोित्याही सांबांधित प्रिािी ककां िा नेटिकव मध्ये अनधिकृत प्रिेश लमळविण्याचा प्रयत्न करिे; ककां िा 

ix. िागू कायदे, ननयम ककां िा कायदेशीर दानयत्िाांचे उल्िांघन करिाऱ्या कोित्याही प्रकारे ॲप िापरिे. 

8.5 ॲप आणि त्यातीि सिव बौद्धिक सांपदा हतक कां पनी ककां िा नतच्या परिानािारकाांची अनन्य मािमत्ता आहेत आणि राहतीि. 

या अटी ि शतींमिीि काहीही तुम्हािा कां पनीचे िेडमाकव , िोगो ककां िा इतर मािकीची सामग्री िापरण्याचा कोिताही अधिकार ककां िा 

परिाना देत नाही. 

8.6 कां पनी िेळोिेळी ॲपचे अद्यतन, बदि ककां िा निीन आितृ्त्या प्रकालशत करू शकते. या अद्यतनाांमध्ये दोर् ननराकरिे, िैलशष्टय 

सुिारिा ककां िा सुरक्षा सुिारिा समाविष्ट असू शकतात. ॲपची सतत सुरळीत कायवक्षमता आणि सुरक्षक्षतता सुननप्श्चत करण्यासाठी 

तुम्ही अशी अद्यतने त्िररत स्थावपत आणि िापरण्यास सहमती देता. 

8.7 आम्ही आमच्या पूिव वििेकबदु्िीनुसार आणि आमच्या अांतगवत िोरिाांनुसार, पूिवसचूना न देता, तमु्हािा सेिाांचा सांपूिव ककां िा 

काही अांशी िापर करण्यापासून रोखण्याचा, ननिांत्रबत करण्याचा ककां िा समालत करण्याचा अधिकार राखनू ठेितो. आमची अांतगवत 

िोरिे कोित्याही िेळी आणि पूिवसूचनेलशिाय, पूिवपिे ककां िा अांशतः, सुिारिा, बदि ककां िा रद्द करण्याच्या अिीन आहेत. जर 



तुमचे खाते ककां िा सेिाांिरीि तमुचा प्रिेश ब्िॉक, ननिांत्रबत ककां िा समालत केिा गेिा असेि, तर पुढीि मदतीसाठी तुम्ही 

chat@vivamoney.in िर आमच्याशी सांपकव  सािू शकता. 

9. दानयत्िाची मयाादा 

9.1 कां पनी, नतचे सहयोगी, अधिकारी, सांचािक, कमवचारी, एजांट आणि परिानािारक कोित्याही अप्रत्यक्ष, आनुर्ांधगक, पररिामी, 

विशेर् ककां िा दांडात्मक हानीसाठी जबाबदार राहिार नाहीत, ज्यामध्ये नफा, महसूि, डेटा ककां िा व्यिसाय सांिीांचे नुकसान, नफा, 

महसूि, डेटा ककां िा व्यिसायाच्या सांिीांचा समािेश आहे तसेच ते पुिावनुमानीत असो िा नसो परांतु ते इतकेच मयावददत नाही, आणि 

कां पनीिा अशा नकुसानीच्या शतयतेबद्दि सूधचत केिे गेिे आहे ककां िा दानयत्िाच्या कोित्याही लसद्िाांतािर आिाररत, कराराचा 

भांग ककां िा हमी, ननष्काळजीपिा ककां िा इतर जाचक कृती, ककां िा तुमच्या आमच्या सेिाांचा िापर ककां िा प्रिेश याच्या सांदभावत ककां िा 

याच्या सांबांिात खािीिपासून उद्भििारे कोित्याही दाव्यासह: 

i. आमच्या सेिा िापरण्यास ककां िा िापरण्यास असमथवता; 

ii. आमच्या सेिाांिरीि कोितेही ततृीय-पक्ष आचरि ककां िा सामग्री; 

iii. तुमच्या िैयप्ततक मादहतीचा कोिताही अनधिकृत प्रिशे, िापर ककां िा बदि; 

iv. आमच्या सेिाांमध्ये कोिताही व्यत्यय, ननिांबन ककां िा समालती; 

v. आमच्या सेिाांद्िारे प्रसाररत होिारे कोितेही बग, व्हायरस ककां िा इतर हाननकारक घटक; 

vi. आमच्या सेिाांद्िारे प्रदान केिेल्या कोित्याही सामग्री ककां िा मादहतीमध्ये कोित्याही िुटी, अयोग्यता ककां िा िगळि;े 

vii. आमच्या सेिाांच्या ऑपरेशनमध्ये ककां िा उपिब्ितेमध्ये कोिताही वििांब, अपयश ककां िा व्यत्यय; 

viii. दैिी घटना, आग, युद्िे, तोडफोड, नागरी अशाांतता, कामगार अशाांतता, महामारी ककां िा महामारीचा उदे्रक, िैिाननक 

अधिकारी ककां िा स्थाननक ककां िा कें द्र सरकारची कारिाई आणि/ककां िा िागू कायद्यातीि बदि यासारख्या घटनाांसह, 

त्याच्या िाजिी ननयांििाबाहेरीि कोित्याही घटनाांची कोितीही घटना. 

9.2 हे किम कायमस्िरूपी दटकून राहीि. 

10. िुकसािभरपाई 

10.1 तुम्ही   वििामनी आणि त्याचे सहयोगी, अधिकारी, सांचािक, कमवचारी, एजांट आणि परिानािारक याांना खािीिपासून 

उद्भििारे कोितेही आणि सिव दािे, दानयत्िे, नुकसान, तोटा, खचव ककां िा व्यय (िाजिी िककिाांच्या शुल्कासह) याांच्यापासून आणि 

त्याांच्या विरोिात त्याांना नुकसानरदहत ठेिण्यासाठी, बचाि करण्यासाठी सहमती दशविता: 

i. आमच्या सेिाांचा तुमचा िापर, या अटी आणि शतींचे ककां िा कोितेही िागू कायदे ककां िा ननयमाांचे उल्िांघन यासह परांत ु

इतकेच मयावददत नाही; 

ii. कोितीही सामग्री ककां िा मादहती तमु्ही आमच्या सेिाांद्िारे सादर, पोस्ट, प्रसाररत ककां िा उपिब्ि करून देता; 

iii. बौद्धिक सांपदा अधिकार, गोपनीयता अधिकार ककां िा कराराच्या अधिकाराांसह परांतु इतकेच मयावददत नसिेल्या कोित्याही 

ततृीय पक्षाच्या कोित्याही अधिकाराांचे तुम्ही केिेिे उल्िांघन; 

iv. आमच्या सेिाांचा कोिताही अनधिकृत प्रिेश ककां िा िापर ककां िा तुमच्यामुळे आमच्या सेिाांशी सांबांधित सुरके्षचे कोितेही 
उल्िांघन; 

v. तुम्ही आणि आमच्या सेिाांद्िारे सुसूिता असिेिा कोिताही अन्य िापरकताव ककां िा ततृीय पक्ष याांच्यातीि कोिताही 
परस्परसांिाद, व्यिहार ककां िा सांबांि; 
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vi. तुमचा आमच्या सेिाांचा िापर कोित्याही ततृीय पक्षाच्या अधिकाराांच ेउल्िांघन करतो ककां िा त्याचा गैरिापर करतो असा 
कोिताही दािा; 

vii. िागू कायदे, ननयम ककां िा उद्योग मानकाांचे पािन करण्यात तुमच्या अपयशामळेु ककां िा उद्भििेल्या कोित्याही ततृीय 

पक्षाने केिेिा कोिताही दािा ककां िा मागिी. 

10.2 कोित्याही अटी आणि शतीची समालती ककां िा ॲपचा िापर बांद केल्यािर या किमाच्या अटी दटकून राहतीि. 

11. लसस्टम आिश्यकता 

आमच्या सेिा िापरण्यासाठी तमुच्या डेस्कटॉप/मोबाइि डडव्हाइसमध्ये खािीि कॉप्न्फगरेशन असािेत: 

i. समधथवत ररझोल्यूशन: 1366 x 768+. 1366 x 768 2 िर सिोत्तम ददसते. 

ii. एचटीएमएि समधथवत िेब ब्राउझर असिेिे कायवरत इांटरनेट कनेतशन: क्रोम 55+, फायरफॉतस 49+, एज 38+ ककां िा 

मोबाइि ब्राउझर: क्रोम, फायरफॉतस, सफारी ब्राउझरची निीनतम आितृ्ती 

iii. ककमान िैलशष्टयाांसह सुसांगत डडव्हाइस: अँरॉइड ऑपरेदटांग लसस्टम आितृ्ती 4.4 (एसडीके स्तर 16) ककां िा उच्च ककां िा 

आयओएस 10.0 ककां िा उच्च; 

iv. िेब कॅमेरा ककां िा फोन कॅमेरा. 

12. प्रनतबंधधत िापर 

12.1 तुम्ही अपिोड, पोस्ट, प्रसाररत, वितरि, ककां िा अन्यथा कोिताही सांदेश ककां िा सामग्री उपिब्ि करून देऊ नये: 

i. बेकायदेशीर, हानीकारक, िमकी देिारे, अपमानास्पद, िासदायक, बदनामीकारक, असभ्य, अश्िीि ककां िा दसुऱ्या 

व्यततीच्या गोपनीयता ककां िा अधिकाराांिर आक्रमि करिारे आहे; 

ii. कोित्याही बौद्धिक सांपदा अधिकाराांचे ककां िा कोित्याही पक्षाच्या मािकी हतकाांचे उल्िांघन करिे; 

iii. व्हायरस, िम्सव ककां िा इतर कोित्याही हानीकारक सॉफ्टिेअरसह कोिताही दभुाविनायुतत कोड समाविष्ट असिे; 

iv. बेकायदेशीर कक्रयाकिापाांना प्रोत्साहन देते ककां िा प्रोत्साहन देिे ककां िा बेकायदेशीर कक्रयाकिापाांमध्ये गुांतण्यासाठी सूचना 
प्रदान करिे; 

v. खोटे, ददशाभूि करिारे ककां िा फसिे आहे; 

vi. कोित्याही करार ककां िा विश्िासू सांबांिाांचे उल्िांघन करत;े 

vii. स्पॅम, अनपेक्षक्षत जादहराती ककां िा अनधिकृत जादहरातीांचा समािेश असिे. 

12.2 तुम्ही कोित्याही फसव्या ककां िा फसव्या कक्रयाकिापाांमध्ये गुांतू नका, यासह परांतु इतकेच मयावददत नाही: 

i. कोित्याही व्यततीची ककां िा घटकाची तोतयाधगरी करिे, ककां िा खोटे साांगिे ककां िा अन्यथा एखाद्या व्यततीशी ककां िा 

सांस्थेशी तुमचा सांबांि चुकीचा माांडिे; 

ii. खोटी, चुकीची ककां िा ददशाभूि करिारी मादहती प्रदान करिे; 

iii. इतराांची फसििूक ककां िा फसििूक करण्यासाठी कोित्याही योजनेत ककां िा सरािात गुांतिे; 

iv. कोितेही अनधिकृत व्यिहार करिे ककां िा आधथवक सािनाांचा अनधिकृत िापर करिे. 
 



12.3 तुम्ही कां पनीच्या सेिाांचा िापर कोित्याही बेकायदेशीर, अनधिकृत ककां िा ननवर्द्ि हेतूांसाठी करू शकत नाही, ज्यात यासह 

परांतु इतकेच मयावददत नाही: 

i. मनी िाँडर ांग, दहशतिादासाठी वित्तपुरिठा ककां िा इतर कोितेही बकेायदेशीर कक्रयाकिाप; 

ii. पेमेंट सािन,े खाती ककां िा आधथवक मादहतीचा फसिा ककां िा अनधिकृत िापर; 

iii. सेिाांच्या प्स्थरतेिर, सुरक्षक्षततेिर ककां िा विश्िासाहवतेिर विपररत पररिाम करिाऱ्या कोित्याही कक्रयाकिापाांमध्ये गुांतिे; 

iv. इतर िापरकत्याांची िैयप्ततक मादहती त्याांच्या सांमतीलशिाय गोळा करि,े िापरिे ककां िा सांग्रदहत करिे; 

v. बौद्धिक सांपदा अधिकाराांसह कां पनी ककां िा कोित्याही ततृीय पक्षाच्या अधिकाराांचे उल्िांघन करिाऱ्या कोित्याही 
कक्रयाकिापात गुांतिे. 

13. पुिराििोकि,े अलभप्राय आणि सादरीकरि 

13.1 तुम्ही कां पनीिा नतच्या सेिाांद्िारे प्रदान केिेिी सिव पुनराििोकन,े अलभप्राय, सूचना, कल्पना ककां िा इतर सादरीकरि 

("पुनराििोकन"े) कां पनीची मािमत्ता बनतीि. सबलमशन करून, तुम्ही कां पनीिा कां पनीच्या व्यिसायाशी सांबांधित कोित्याही 

उद्देशासाठी, कोित्याही माध्यम ककां िा स्िरूपामध्ये, अशी सादर केििेी मादहती िापरण्याचा, पुनरुत्पाददत, सुिाररत, अनुकूलित, 

प्रकालशत, अनुिाददत, वितररत आणि प्रदलशवत करण्याचा एक गैर-अनन्य, जागनतक, रॉयल्टी-मुतत, कायमस्िरूपी, अपररितवनीय 

अधिकार प्रदान करत आहात. 

13.2 तुम्ही पुनराििोकन े प्रदान कराि जी अचकू, सत्य आणि ददशाभूि करिारी नाहीत. तुम्ही खोटी, बदनामीकारक ककां िा 

मानहानीकारक मादहती असिेिी कोितीही पुनराििोकने प्रदान करू नका. 

13.3 कां पनी तुमच्या सादरीकरिाचा िापर विविि मागाांनी करू शकते, ज्यामध्ये यासह परांतु इतकेच मयावददत नाही:- i) नतच्या 

सेिा, उत्पादने आणि िापरकताव अनुभि सुिारिे; ii) नतच्या िेबसाइटिर ककां िा इतर विपिन सामग्रीिर पुनराििोकने, प्रशांसापि े

ककां िा रेदटांग प्रकालशत करिे; iii) तुमचा अलभप्राय ककां िा चौकशीिा प्रनतसाद देिे; iv) निीन िैलशष्टये, उत्पादने ककां िा सेिा विकलसत 

करिे. 

13.4 तुमची पुनराििोकने िापरण्याचा ककां िा प्रदलशवत करण्याचा अधिकार कां पनी राखून ठेित,े परांतु कोितेही बांिन नाही. 

13.5 तुम्ही याद्िारे कां पनीिा तुम्ही कोित्याही पुनराििोकनाांच्या सांदभावत सादर केिेिी नािे िापरण्याचा अधिकार प्रदान करता. 

तुमच्या पुनराििोकनाांमिीि ततृीय-पक्ष सामग्री ककां िा मादहतीच्या कोित्याही अनधिकृत िापरामुळे उद्भििेल्या कोित्याही दाव्या 

ककां िा दानयत्िाांसाठी तुम्ही पूिवपिे जबाबदार असाि. 

14. बौद्धधक संपदा हतक 

14.1 तुम्ही कबूि करता आणि सहमत आहात की सिव बौद्धिक सांपदा हतक, ज्यात कॉपीराइट, िेडमाकव , पेटांट, डडझाईन्स, व्यापार 

गुवपते आणि कां पनीच्या सेिा आणि सांबांधित सामग्रीशी सांबांधित इतर कोितेही मािकी हतक याांचा समािेश आहे, परांतु त्यापुरत े

मयावददत नाही, ते कां पनीच्या ककां िा नतच्या सांिग्न कां पन्याांच्या मािकीचे आहेत आणि ते विशेर् मािमत्ता आहेत. कां पनीच्या बौद्धिक 

मािमत्तेच्या मािकीचा ककां िा ननयांििाचा कोिताही भाग तुम्हािा हस्ताांतररत करिे ककां िा प्रदान करिे असा येथे समाविष्ट असिेल्या 
कोित्याही गोष्टीचा अथव िाििा जािार नाही. 

14.2 तुम्हािा कां पनीच्या बौद्धिक मािमते्ततनू कोितेही व्युत्पन्न कायव पुनरुत्पादन, वितरि, सुिारिे, प्रदलशवत करण्याचा ककां िा 

तयार करण्याचा अधिकार नाही. तमु्ही कां पनीच्या सेिा केिळ अटी आणि ननयमाांनुसार िापरू शकता. 



14.3 तुम्ही कां पनी, नतचे सहयोगी, अधिकारी, सांचािक, कमवचारी, एजांट आणि परिानािारक याांना नुकसानभरपाई देण्यास, सांरक्षि 

देण्यास आणि तुमच्या कां पनीच्या मािमत्तेच्या हतकाांच्या उल्िांघनाच्या पररिामी ककां िा कां पनीच्या मािमत्तेच्या अधिकाराांच्या 
उल्िांघनाच्या पररिामामुळे उद्भििारे कोितेही दािे, दानयत्िे, नुकसान, तोटा, खचव ककां िा खचव (िाजिी कायदेशीर शुल्कासह) 

याांच्याकडून आणि विरुद्ि नुकसानरदहत ठेिण्यास सहमती देता. 

15. समाप्ती 

15.1 कां पनीने कां पनीच्या सेिाांिरीि तुमचा प्रिेश रद्द करण्याचा ककां िा ननिांत्रबत करण्याचा अधिकार राखून ठेििा आहे, ॲपिर 

आणि िेबसाइटिर, कोित्याही कारिालशिाय ककां िा कोितीही पूिवसूचना न देता. 

15.2 तुम्हािा कोित्याही सेिेच्या सांबांिात कां पनीसोबतची तमुची व्यिस्था सांपुष्टात आिण्याचा अधिकार आहे, जर तुम्ही यापुढे 

ॲप िापरिे बांद केिे तर. 

15.3 सेिा सांपुष्टात आिि,े एकतर तुम्ही ककां िा कां पनी तुमच्या आमच्या सेिाांच्या िापरामळेु उद्भििेल्या कोित्याही दानयत्िातून 

तुमची सुटका होिार नाही. समालती तारखेपूिी िापरिेल्या सेिाांसाठी पूिव देय देण्याची तुमची जबाबदारी सांपिार नाही. 

16. मािी 

16.1 या अटी ि शतींच्या कोित्याही अधिकाराची ककां िा तरतुदीची अांमिबजाििी करण्यात कां पनीचे कोितेही अपयश ककां िा वििांब 

अशा अधिकाराची ककां िा तरतुदीची माफी होिार नाही. या अटी ि शतींच्या अांतगवत कां पनीचे अधिकार आणि उपाय एकत्रित आहेत 

आणि कायद्याद्िारे प्रदान केिेिे इतर कोितेही अधिकार ककां िा उपाय िगळता नाहीत. 

16.2 तुम्ही केिेल्या कोित्याही उल्िांघनाची ककां िा डीफॉल्टची कां पनीची माफी नांतरच्या कोित्याही उल्िांघनाची ककां िा डीफॉल्टची 

माफी मानिी जािार नाही. 

16.3 या अटी ि शतींची कोितीही तरतूद कोित्याही िागू कायद्याांतगवत अिैि, बेकायदेशीर ककां िा िागू न करण्यायोग्य असल्याच े

आढळल्यास, ते िैि, कायदेशीर आणि अांमिात आिण्यायोग्य करण्यासाठी आिश्यक असिेल्या ककमान मयावदेपयांत सुिाररत मानि े

जाईि. असा बदि करिे शतय नसल्यास, सांबांधित तरतूद हटििी आहे असे मानिे जाईि आणि या अटी ि शतींच्या उिवररत 

तरतुदी पूिव शततीने आणि प्रभािीपिे सुरू राहतीि. 

17. निरीक्ि  

सांशयास्पद स्िरूपाचे सिव व्यिहार आणि/ककां िा मनी-िॉप्न्रांग प्रनतबांिक कायदा, २००२ अांतगवत अधिसूधचत केिेिे इतर कोित्याही 

प्रकारचे व्यिहार, जसे ही मादहती आमच्या ननदशवनास येईि, तस ेयोग्य कायद्याची अांमिबजाििी करिाऱ्या प्राधिकरिािा कळिि े

जातीि. 

18. असाइिमेंट 

18.1 कां पनीच्या पूिव िेखी सांमतीलशिाय तुम्ही या अटी ि शतींच्या अांतगवत तुमचे कोितेही अधिकार ककां िा दानयत्िे ननयुतत, 

हस्ताांतररत ककां िा उपपरिाना देिार नाही. कोितीही अनधिकृत ननयुतती, हस्ताांतरि ककां िा उपपरिाना रद्द आणि शून्य असेि. 

18.2 कां पनी या अटी ि शतींच्या अांतगवत आपिे अधिकार आणि दानयत्िे, सांपूिव ककां िा अांशतः, आपल्या सांमतीलशिाय कोित्याही 

ततृीय पक्षास ननयुतत करू शकते, हस्ताांतररत करू शकते ककां िा सोपि ूशकते. 



19. विभाज्यता 

19.1 या अटी ि शतींची कोितीही तरतूद कोित्याही िागू कायद्याांतगवत अिैि, बेकायदेशीर ककां िा िागू न करण्यायोग्य असल्याच े

आढळल्यास, ते िैि, कायदेशीर आणि अांमिात आिण्यायोग्य करण्यासाठी आिश्यक असिेल्या ककमान मयावदेपयांत सुिाररत मानि े

जाईि. असा बदि करिे शतय नसल्यास, सांबांधित तरतूद हटििी आहे असे मानिे जाईि आणि या अटी ि शतींच्या उिवररत 

तरतुदी पूिव शततीने आणि प्रभािीपिे सुरू राहतीि. 

19.2 एका अधिकारके्षिातीि कोित्याही तरतुदीची अिैिता, बकेायदेशीरता ककां िा अांमिबजाििीक्षमता इतर कोित्याही 

अधिकारके्षिातीि त्या तरतूदीची ििैता, कायदेशीरपिा ककां िा अांमिबजाििी करण्यािर पररिाम करिार नाही. 

20. वििादाचे निराकरि 

या गोपनीयता िोरिामुळे कोिताही वििाद उद्भिल्यास, तो भारताच्या कायद्याांनुसार आणि   न्यायाियाांनुसार ननकािी काढिा 

जाईि, बेंगळुरू,भारतिा विशेर् अधिकार के्षि असेि. 

21. आमच्यािी संपका  कसा साधायचा 

िेबसाइट आणि ॲप वििामनी सोल्युशन्स प्रायव्हेट लिलमटेडद्िारे ननयांत्रित केिे जाते ज्याचे नोंदिीकृत कायाविय गुडगाि, भारत 

येथे आहे आणि त्याचे कॉपोरेट कायाविय भीिे िकव स्पेस, क्र.467/468, श्री कृष्ि मांददर रोड, इांददरानगर 1िी स्टेज, बेंगिुरु, कनावटक 

- 560038 येथे आहे. तुमची मादहती प्रकक्रया करण्यासांबांिी (सांचनयत करिे, िापरिे आणि हटििे यासह) तुमच्या कोित्याही शांका, 

धचांता ककां िा प्रश्न सोडिण्यास आम्हािा आनांद होत आहे जी तुम्ही आम्हािा chat@vivamoney.in िर लिहून माांडू शकता. 

कोित्याही तक्रारी ककां िा समस्याांसाठी, तुम्ही त्याांना आमच्या नोडि तक्रार ननिारि अधिकाऱ्याकडे येथे सांबोधित करू शकता: 

श्री. श्यामप्रसाद रेड्डी 

नोडि तक्रार ननिारि अधिकारी 
वििामनी सोल्यशून्स प्रायव्हेट लिलमटेड 
भीिे िकव स्पेस, नां. 467/468, श्री कृष्ि मांददर रोड,  

इांददरानगर 1िी स्टेज, बेंगळुरू, कनावटक – 560038 
gro@vivamoney.in  
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