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This Loan Agreement (“Agreement”) 
is executed between Fincfriends 
Private Limited, a Company 
incorporated under the provisions of 
Companies Act 2013 having its 
registered office at 7th Floor, Vatika 
Triangle, Mehrauli Gurgaon Road, B 
Block, Sushant Lok Phase I, Gurgaon, 
Haryana-122002 (hereinafter 
referred to as “Lender” which 
expression shall, unless repugnant to 
the context, include its successors 
and assigns) and Borrower, the 
particulars whereof are described 
and set out in Schedule I. 
The Borrower has applied for a Loan 
facility and the Lender has 
sanctioned the same in the form of 
Revolving Credit Line which will be 
governed by under given terms and 
conditions read together with the 
Sanction Letter. Borrower agrees and 
undertakes that each Loan taken by 
the Borrower within such approved 
credit line will be subject to the 
clauses of the Agreement, as 
amended from time to time, and the 
grant of each Loan within the limits 
of the credit line will be subject to the 
Borrower's fulfilment of the Lender’s 
then subsisting credit policy. 
 
The Lender and Borrower are 
hereinafter collectively referred to as 
“Parties” and individually as “Party”. 
 
WHEREAS: 

A. The Lender is a non-banking 
financial company, inter alia, 
engaged in the business of 
providing personal loans/ credit 
facilities to various customers. 

 

 
 

हा कजर् करार (“करार”) िफ�फ्रें ड्स 
प्राय�ेट िलिमटेड, कंपनी कायदा 2013�ा 
तरतूदीखंाली �ािपत झालेली कंपनी, �ांचे 
नोदंणीकृत कायार्लय 7वा मजला, वाटीका 
ित्रकोण, मेहरौली गुरगाव रोड, B �ॉक, 
सुशांत लोक फेज I, गुरगाव, हरयाना-
122002 येथे असलेले (�ांचा येथून पुढे 
“कजर्दाता” �णून संदभर् िदलेला आहे �ा 
संजे्ञत, आशया�ा प्रितकूल अस�ािशवाय, 
�ांचे उ�रािधकारी आिण असाई� समािव� 
असतील) आिण कजर्दार, �ांचे तपशील 
अनुसूची I म�े वणर्न आिण िनि�त केलेले 
आहेत यां�ाम�े िन�ािदत झालेला आहे. 
कजर्दाराने कजर् सुिवधेसाठी अजर् केला आहे 
आिण कजर्दा�ाने पुनरावृ� के्रिडट लाइन 
�रूपात �ासाठी मंजूरी िदली आहे �ावर 
संयु�पणे मंजूरी पत्रासोबत वाच�ा जाणाऱ्या 
�ात िदले�ा अटी आिण शत�द्वारे प्रशासन 
केले जाईल. कजर्दार सहमत होत आहे आिण 
हमी घेत आहे की कजर्दाराद्वारे अशा मंजूर 
के्रिडट लाईनम�े घेतलेले प्र�ेक कजर् 
करारा�ा कलमां�ा अधीन असेल, जसे 
वेळोवेळी �ात सुधारणा केली जाईल 
�ानुसार, आिण के्रिडट लाईनची मयार्दां�ा 
आतील प्र�ेक कजार्ची मंजूरी कजर्दाराने 
कजर्दा�ा�ा �ा �ा वेळी िटकून असले�ा 
के्रिडट धोरणाची पूतर्ता कर�ा�ा अधीन 
असेल. 
 
कजर्दाता आिण कजर्दार यांचा येथून पुढे 
सामूिहकपणे “पक्ष” आिण �तंत्रपणे “पक्ष” 
�णून संदभर् िदला जाईल. 
 
�ाअथ� 

A. कजर्दाता एक नॉन-बँकीगं िव�ीय सं�ा 
आहे, �ासोबत, िविभ� ग्राहकांना 
वैय��क कज� / के्रिडट सुिवधा प्रदान 
कर�ा�ा �वसायात संल� आहे. 

Loan Agreement कजर् करार 
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B. The Borrower has requested the 
Lender to grant the Loan to the 
Borrower and the Lender, relying 
upon the representations made 
and information provided by the 
Borrower, has agreed to grant 
the Loan to the Borrower, on the 
terms and conditions contained 
in this Agreement and in other 
Loan Documents, up to the 
maximum principal amount and 
maximum tenor as mentioned in 
Schedule I, and for the purpose 
as mentioned in the Loan 
Application, in its sole and 
absolute discretion. 

 
NOW, THEREFORE, in consideration 
of the foregoing and other good and 
valid consideration, the receipt and 
adequacy of which is expressly 
acknowledged, the Parties hereby 
agree as follows: 
 

1. DEFINITIONS AND INTERPRETATION 

 
1.1 Definitions 

For the purposes of this 
Agreement, in addition to 
the terms defined in the 
description of the Parties: 
(a) all capitalized words and 
expressions defined by 
inclusion in quotation 
and/or parenthesis 
anywhere in this 
Agreement, have the same 
meanings as ascribed to 
such words and 
expressions; (b) words and 
expressions used herein but 
not defined shall have the 
same meaning as assigned 
to them in General Clauses 

B. कजर्दाराने कजर्दा�ाकडे कजर् मंजूर 
कर�ाची िवनंती केली आहे आिण 
कजर्दाता, हे कजर्दाराने सादर केलेली 
प्रितिनिध�े आिण िदलेली मािहती यावर 
िवसंबून, कजर्दाराला या कराराम�े 
आिण इतर कजर् द�ऐवजांम�े समािव� 
असले�ा अटी आिण शत�वर, कमाल 
मुद्दल रकमेपय�त आिण कमाल 
मुदतीपय�त जसे अनुसूची । म�े नमूद 
केलेले आहे, आिण कजार्�ा अजार्म�े 
नमूद केले�ा उदे्दशासाठी �ां�ा 
एकमेव आिण संपूणर् िनणर्याधीन कजर् 
मंजूर कर�ासाठी सहमत झाले आहेत. 

 
आता, �ामुळे, अगोदर नमूद केलेले िवचारात 
घेऊन आिण इतर उ�म आिण वैध िवचारां�ा 
आधारे, �ाची पोचपावती आिण पयार्�ता 
��पणे मा� केलेली आहे, यातील पक्ष 
खालील प्रमाणे सहमत होत आहेतः  
 

1. �ा�ा आिण संज्ञा 

 
1.1 �ा�ा 

या करारा�ा उदे्दशांसाठी, 
पक्षां�ा वणर्नात प�रभािषत 
केले�ा अटी�ंित�र�: (a) सवर् 
ठळक श� आिण संज्ञा या 
कराराम�े जेथे कुठे उद्धरणाम�े 
आिण/िकंवा कंसाम�े 
समावेशाद्वारे प�रभािषत केले�ा 
आहेत, �ांचा तसाच अथर् असेल 
जसा �ा श�ांना आिण संज्ञाना 
लागू केलेला आहे; (b) याम�े 
वापरलेले परंतु प�रभािषत न 
केलेले श� आिण संज्ञांचा तसाच 
अथर् असेल जसा जनरल �ॉजेस 
अ ॅ�, १८९७  म�े �ांना लागू 
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Act, 1897; and (c) following 
words and expressions shall 
have the meaning as set-out 
in this Clause 1: 

“Advance EMI” means the 
payment of EMIs made to 
the Lender prior to the 
respective Due Date in 
respect of their loan 
amount. 

“Agreement” means and 
includes this Agreement, 
together with all the 
schedules, exhibits, 
addendums, attachments 
and appendices annexed 
hereto and all 
amendments/supplement
s hereto and restatements 
hereto; 

“Applicable Law” means 
the ‘Indian Law’ as per the 
General Clauses Act, 1897; 

“APR” means the Annual 
Percentage Rate which is 
an annualized rate 
charged by the Lender 
from the Borrower and 
based on all-inclusive cost 
of funds, processing fee, 
optional term fee, SMS 
alert collection charges, 
insurance charges, 
Interest Rate etc. and the 
margin of the Lender and 
exclude contingent 
charges like Penal Charges 
etc; 

“Available Loan Limit” 
means amount of Loan 
available for draw down 
by the Borrower out of the 
Sanctioned Loan Limit. 

“Bank Account” means 
the bank account where 

केलेला आहे; आिण (c) खालील 
श� आिण संज्ञांचा तसाच अथर् 
असेल जसे या कलम-1 म�े 
िनि�त केलेले आहे: 

“आगाऊ ईएमआय” �णजे 
कजर्दा�ाला िदले�ा 
ईएमआयचा भरणा जो �ां�ा 
कजर् रकमे�ा संदभार्ने संबंिधत 
देय तारखे�ा पूव� िदलेला आहे. 

“करार” याचा अथर् आिण �ाम�े 
समािव� असा हा करार आहे, 
�ासोबत एकित्रतपणे �ासह 
जोडले�ा सवर् अनुसूची, 
िनशा�ा, सहपते्र, संल�के आिण 
प�रिश�े आिण यामधील सवर् 
सुधारणा/पुरव�ा आिण यातील 
पुनिनर्वेदने सािमल आहेत; 

“लागू कायदा” याचा अथर् जनरल 
�ॉजेस अ �ॅ, १८९७ अनुसार 
‘भारतीय कायदाʼ ; 

“एपीआर” याचा अथर् वािषर्क 
ट�ेवारी दर जो कजर्दा�ाद्वारे 
कजर्दाराला आकारला जाणारा 
वािषर्कीकृत दर आिण जो िनधी, 
प्रिक्रया शु�, वैक��क मुदत 
शु�, एसएमएस इशारे, संकलन 
शु�, िवमा शु�, �ाज दर 
इ�ादीचा सवर्-समावेशक खचर् 
आिण कजर्दा�ा�ा मािजर्नवर 
आधा�रत आहे आिण �ातून 
आक��क शु� जसे दंडा�क 
शु�  इ�ादी वगळलेले आहे; 

“उपल� कजर् मयार्दा” याचा 
अथर् मंजूर कजर् मयार्देमधून 
कजर्दाराला काढ�ासाठी 
उपल� असलेली कजार्ची 
र�म. 

“बँक खाते” याचा अथर् असे बँक 
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the Loan disbursement is 
requested by the 
Borrower; 

“Cooling off/ look-up 
period” is the time 
window equal to the 1st 
(first) grace period as 
determined by the Board 
of the Lender which shall 
be given to Borrower for 
exiting Loan, in case 
Borrower decides not to 
continue with the Loan 

“Digital Lending 
Application/DLA” means 
the digital application 
belonging to technical 
services provider 
‘Vivamoney Solutions 
Private Limited’ that 
allows the Borrower to 
make withdrawals, make 
repayments, change 
payment dates and 
provides full access to the 
Loan management. 

"Disbursal Schedule" 
refers to the planned 
timeline and method by 
which the loan amount 
will be released to the 
Borrower. This schedule 
includes details on 
whether the loan will be 
disbursed 100% upfront or 
in a lump sum (full 
disbursement) or in stages 
(stage-wise 
disbursement), and the 
timing of these 
disbursements. 

“Due Date” means in respect of: 

(a) the Monthly Instalment 
and/or Outstanding 
Dues, the respective 
Repayment Dates; 

खाते �ाम�े कजार्चे िवतरण 
कर�ासाठी कजर्दाराकडून 
िवनंती केली जाते; 

“कूिलंग ऑफ / लुक-अप 
पी�रयड” �णजे अशी 
कालमयार्दा जी 1�ा (पिह�ा) 
गे्रस कालावधी�ा समान आहे 
जसे कजर्दा�ा�ा संचालक 
मंडळाने िनि�त केली आहे जी 
कजर्दा�ाने जर कजर् चालू न 
ठेव�ाचे ठरवले तर कजर्दाराला 
स�ा अ���ात असले�ा 
कजार्साठी िदली जाईल 

“िडिजटल कजर् देणारे ॲ� / 
डीएलए” याचा अथर् तांित्रक सेवा 
प्रदाता ‘िववामनी सो�ुश� 
प्राय�ेट िलिमटेडʼ यां�ा 
मालकीचा िडिजटल अजर् जो 
कजर्दाराला पैसे काढणे, 
परतफेडीचे भरणा करणे, 
भर�ा�ा तारखांम�े बदल 
कर�ास मदत करतो आिण कजर् 
�व�ापनासाठी संपूणर् 
उपल�ता देतो. 

"िवतरण वेळापत्रक" हे अशी 
िनयोिजत कालमयार्दा आिण 
पद्धतीचा संदभर् देते �ाद्वारे 
कजार्ची र�म कजर्दाराला प्रदान 
केली जाईल. या अनुसूची म�े 
कजर् 100% आगाऊ िदले जाईल 
अथवा एकगठ्ठा रकमेम�े (संपूणर् 
िवतरण) िकंवा टप्�ाटप्�ाने 
(ट�ा-अनुसार िवतरण) िदले 
जाईल �ािवषयी आिण या िवतरण 
वेळेचे तपशील सािमल असतात. 

“देय तारीख” �णजे खालील बाबतीत: 

(a) मािसक ह�े आिण/िकंवा 
थकीत देये, संबंिधत 
परतफेडी�ा तारखा; 
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(b) the interest on the 
Outstanding Dues, the 
Interest Payment Date; 
and 

(c) any other amount 
payable under the Loan 
Documents, the date 
on which such amount 
falls due in terms of the 
Loan Documents, or on 
demand if the due date 
is not specified in such 
Loan Document; 

“Early 
Repayment/Foreclosure 
Charges” means the 
additional, contingent 
amount payable by the 
Borrower to the Lender 
for repayment of the 
Outstanding Dues.  

“EMI reschedule Fee” 
means the additional, 
contingent fee charged by 
the Lender from the 
Borrower, in case such 
service is selected by the 
Borrower during the 
repayment of the Loan. 

“Grace Period” is the time 
period during which the 
Borrower can exit the 
Loan by repaying the 
principal amount and the 
proportionate APR 
without any penalty. The 
duration of Grace Period 
will be 20 (twenty) to 51 
(fifty-one) days. 

“First Grace Period” refers 
to the Grace Period 
available to the Borrower 
for the first time after the 
execution of this Loan 
Agreement. 

“Interest Rate” means the 

(b) थकीत देयांवरील �ाज, 
�ाज भर�ाची तारीख; 
आिण 

(c) कजर् द�ऐवजांखाली देय 
असलेली इतर कोणतीही 
र�म, कजर् द�ऐवजां�ा 
अनुसार �ा तारखेला अशी 
र�म देय होते ती तारीख, 
िकंवा मागणी के�ास जर 
देय तारीख अशा कजर् 
द�ऐवजाम�े िनिदर्� 
केलेली नाही; 

“लवकर परतफेड/मुदतपूवर् 
समा�ी शु�” याचा अथर् 
कजर्दाराकडून कजर्दा�ाला 
थकीत देयां�ा परतफेडीसाठी 
देय असलेली अित�र�, 
आक��क र�म .  

“ईएमआय पुनिनर्योजन शु�” 
याचा अथर् अित�र�, आक��क 
शु� जी कजर्दा�ाद्वारे 
कजर्दाराला आकारली जाते, जर 
कजार्�ा परतफेडी�ा दर�ान 
कजर्दाराने अशी सेवा िनवडली 
आहे. 

“गे्रस कालावधी” �णजे असा 
कालावधी �ा दर�ान कजर्दार 
मुद्दल र�म आिण �ा प्रमाणात 
एपीआर कोण�ाही दंडािशवाय 
परतफेड करून कजार्तून बाहेर 
जाऊ शकतो. गे्रस कालावधीची 
मुदत 20 (वीस) ते 51 (एकाव�) 
िदवसांपय�त असेल. 

“पिहला गे्रस कालावधी” अशा 
गे्रस कालावधीचा संदभर् देतो जो 
कजर्दाराला या कजर् कराराचे 
िन�ादन झा�ानंतर पिह�ाच 
वेळी उपल� असतो. 
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rate of interest in relation 
to the Loan as mentioned 
in Schedule I, Sanction 
Letter and KFS; 

“KFS” means Key Fact 
Statement, as provided in 
Schedule I, to be issued by 
the Lender to the 
Borrower and shall inter-
alia contain the details of 
APR, details of contingent 
charges and other 
disclosures like Cooling 
off/Look up period, details 
of Service Provider acting 
as recovery agent and 
authorized to approach 
the Borrower, details of 
Nodal Grievance 
Redressal Officer 
designated specifically to 
deal with FinTech/ digital 
lending related 
complaints/ issues etc; 

“Limit Increasing Fee” 
refers to the additional, 
contingent fee charged to 
the Borrower for 
consideration of the 
Borrower’s Loan 
application for a credit 
limit increase. The fee is 
chargeable even if the 
Borrower’s application is 
rejected by the Lender. 

“Loan amount" means 
the loan amounts drawn 
down by the Borrower 
from the Lender within 
the limits of the revolving 
credit line as specified in 
the Schedule of this 
Agreement. Provided that, 
where multiple 
drawdowns are permitted 
under a single Sanction 
Letter, the term "Loan" 

“�ाज दर” याचा अथर् कजार्�ा 
संबंधाने �ाजाचा दर जसे 
अनुसूची I, मंजूरी पत्र आिण 
केएफएस म�े नमूद केलेले 
आहे; 

“केएफएस” �णजे मु� त� 
िवधान, जसे अनुसूची I म�े 
पुरवलेले आहे, जे कजर्दा�ाद्वारे 
कजर्दाराला जारी केले जाते आिण 
�ासोबत �ाम�े एपीआरचे 
तपशील, आक��क शु�ाचे 
तपशील आिण इतर प्रकटीकरणे 
जसे कूिलंग ऑफ / लुक-अप 
पी�रयड, वसूली एज� �णून 
कायर् करणाऱ्या आिण कजर्दाराला 
िवचारणा कर�ासाठी अिधकृत 
असले�ा सेवा प्रदाताचे तपशील, 
नोडल तक्रार िनवारण अिधकारी 
जे िविश�पणे िफनटेक/ िडिजटल 
कजार्शी संबंिधत तक्रारी/सम�ा 
इ�ादी हाताळ�ासाठी िनयु� 
केलेले आहेत �ांचे तपशील 
समािव� आहेत; 

“मयार्दा वाढ शु�” हे के्रिडट 
मयार्देत वाढ कर�ासाठी 
कजर्दारा�ा कजार्�ा अजार्चा 
िवचार कर�ासाठी कजर्दाराला 
आकार�ा जाणाऱ्या अित�र�, 
आक��क शु�ाचा संदभर् देते. 
शु� आकार�ायो� असेल 
जरी कजर्दाराचा अजर् 
कजर्दा�ाद्वारे नाकारला गेला तरी. 

“कजर् र�म" �णजे कजार्�ा 
रकमा �ा कजर्दाराने 
कजर्दा�ाकडून िफर�ा के्रिडट 
रेषे�ा मयार्दां�ा आत काढ�ा 
आहेत जसे या करारा�ा अनुसूची 
म�े िनिदर्� केले आहे. फ� 
अशा बाबतीत, जेथे एकाच मंजूरी 
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shall apply to each of 
these drawdowns singly 
and together and the 
Borrower's eligibility to 
make each drawdown will 
be subject to the 
Borrower satisfying the 
Company's credit policy as 
in force at the time of each 
drawdown. 

“Loan Application” means 
the Loan application, in 
the form and manner 
provided and acceptable 
to the Lender together 
with such documents and 
information as may be 
required by the Lender, 
filled in and submitted by 
the Borrower to the 
Lender in relation to the 
Loan; 

“Loan Documents” means 
collectively: 
a. Loan Application 
b. KFS 
c. Sanction Letter 
d. this Agreement and 
e. any other document 

executed from time to 
time pursuant to any 
of the foregoing to 
which the Borrower or 
the Lender is a party. 

“Optional Term Fee” is the 
additional, contingent fee 
charged to the Borrowers 
based on the repayment 
term availed by the 
Borrower, to be payable 
with the first EMI. This fee 
is chargeable only in the 
event the Borrower fails to 
repay the Loan during the 
Grace Period. 

“Outstanding Dues” 

पत्राखाली अनेक वेळा रकमा 
काढ�ासाठी परवानगी िदलेली 
आहे, संज्ञा "कजर्" या प्र�ेक वेळी 
काढले�ा रकमेसाठी एकलपणे 
आिण एकित्रतपणे लागू होईल 
आिण प्र�ेक वेळी र�म 
काढ�ाची कजर्दाराची पात्रता 
कंपनीचे के्रिडट धोरण जे प्र�ेक 
वेळी र�म काढ�ा�ा वेळी 
अंमलात असेल �ाची पूतर्ता 
कर�ा�ा अधीन असेल. 

“कजार्चा अजर्” याचा अथर् 
कजार्साठी केलेला अजर्, अशा 
नमु�ात आिण पद्धतीने िदलेला 
आिण कजर्दा�ाला �ीकारणीय 
आहे, �ासोबत असे द�ऐवज 
आिण मािहतीसह जसे 
कजर्दा�ाला आव�क आहे,  
पूणर् भरलेला, आिण कजार्�ा 
संबंधाने कजर्दाराकडून 
कजर्दा�ाला सादर केलेला आहे; 

“कजर् द�ऐवज” �णजे 
एकित्रतपणे: 
a. कजार्चा अजर् 
b. केएफएस  
c. मंजूरी पत्र 
d. हा करार आिण 
e. उपरो��ा संबंधाने 

वेळोवेळी िन�ािदत केलेले 
इतर कोणतेही द�ऐवज 
�ाम�े कजर्दार आिण 
कजर्दाता एक पक्ष आहेत. 

“वैक��क मुदत शु�” 
�णजे अित�र�, आक��क 
शु� असते जी कजर्दाराने 
घेतले�ा परतफेडी�ा मुदती�ा 
आधारे कजर्दारांना आकारली 
जाते, जी पिह�ा ईएमआयसह 
देय असते. ही शु� केवळ 
ते�ाच आकारणीयो� होते जे�ा 
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means, at any point of 
time, all the amounts 
outstanding and payable 
or obligations to be 
performed by the 
Borrower to the Lender, 
pursuant to the terms of 
this Agreement and/or 
any other Loan 
Documents, including but 
not limited to the 
following: 
a. the principal 

amount(s) of the 
Loan; 

b. the interest on the Loan; 
c. all other obligations 

and liabilities of the 
Borrower, 
indemnities, 
liquidated damages, 
costs, charges, 
expenses and other 
fees and interest 
incurred under, arising 
out of or in 
connection with this 
Agreement and/or 
any other Loan 
Documents (either 
severally or jointly); 
and 

d. any and all expenses 
or sum incurred by the 
Lender for the 
enforcement of and 
collection of any 
amounts due under 
this Agreement 
and/or any other Loan 
Documents, including 
expenses of 
enforcement and 
realization; 

“Penal Charge” refers to 
the additional, contingent 
charge which is payable by 

कजर्दार गे्रस कालावधी�ा 
दर�ान कजार्ची परतफेड 
कर�ास अपयशी ठरतो. 

“थकीत देये” याचा अथर्, 
कोण�ाही वेळी, थकीत आिण 
देय असले�ा सवर् रकमा िकंवा 
कजर्दाराकडून कजर्दा�ासाठी 
पार पाडली जाणारी बंधने, जी या 
करारा�ा अटी�ंा आिण/िकंवा 
इतर दुसऱ्या कजर् द�ऐवजां�ा 
अनुषंगाने आहेत, �ात समािव� 
परंतु िततकेच मयार्िदत नसलेले 
असे खालीलप्रमाणे: 
a. कजार्�ा मुद्दल रकमा; 
b. कजार्वरील �ाज; 
c. कजर्दाराची इतर सवर् बंधने 

आिण दािय�े, 
नुकसानभरपाया, 
रोखीकरणातील नुकसान, 
खचर्, शु�, �य आिण इतर 
शु� आिण �ाखाली लागू 
झालेले �ाज, जे हा करार 
आिण/िकंवा इतर कोण�ाही 
कजर् द�ऐवजां�ा संबंधाने 
(�तंत्रपणे िकंवा संयु�पणे) 
उदभवलेले आहे; आिण 

d. या कराराखाली आिण/िकंवा 
इतर कोण�ाही कजर् 
द�ऐवजांखाली देय 
असले�ा कोण�ाही 
रकमांची अंमलबजावणी 
आिण संकलन कर�ासाठी 
कजर्दा�ाद्वारे सोसले गेलेले 
कोणतेही आिण सवर् खचर् 
िकंवा रकमा, �ाम�े 
अंमलबजावणी कर�ाचे 
आिण वसूली कर�ाचे खचर् 
सािमल आहेत; 

“दंडा�क शु�” अशा 
अित�र�, आक��क शु�ाचा 
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the Borrower to the 
Lender as a penalty in case 
of default in repayment of 
the Monthly Instalments 
and/or Outstanding Dues 
by the Borrower, being 
charged on a cumulative 
basis;  

“Processing Fee” refers to 
the fee charged to the 
Borrower at each 
disbursal, as per Schedule 
I. The fee is structured as: 
(1) 1st Month of 
Withdrawal, refers to the 
calendar month in which 
the Borrower makes the 
first withdrawal, 
regardless of the specific 
date (e.g., if the first 
withdrawal is on 
November 28, the month 
of November is 
considered the 1st 
Month), and (2) 
Subsequent Withdrawals, 
refer to withdrawals made 
in the calendar months 
following the First Month. 
The fee structure applies 
to all withdrawals, 
irrespective of the 
number of tranches, and 
the fee shall be deducted 
at the time of each 
withdrawal. 

“Repayment Date” 
a. in relation to the 

Monthly Instalments, 
means the date, on or 
before which each 
Monthly Instalment is 
to be repaid by the 
Borrower, commencing 
from the date of the 
disbursement of Loan 
or the date on which 
the Loan is booked by 

संदभर् देते ज कजर्दाराकडून 
मािसक ह�े आिण/िकंवा थकीत 
देयांची परतफेड कर�ात कसूर 
झा�ा�ा बाबतीत एक दंड 
�णून कजर्दाराकडून 
कजर्दा�ाला देय असते, जे संचयी 
त�ावर आकारले जाते;  

“प्रिक्रया शु�” प्र�ेक 
िवतरणा�ा वेळी अनुसूची I 
अनुसार कजर्दाराला आकार�ा 
जाणाऱ्या शु�चा संदभर् देते. 
शु�ची रचना खालीलप्रमाणे 
आहे: (1) पैसे काढ�ाचा 1ला 
मिहना, कॅलेंडर मिह�ाचा संदभर् 
देतो �ाम�े कजर्दार पिह�ा 
वेळी र�म काढतो, जरी िनिदर्� 
तारीख काहीही असली तरी 
(उदा., जर पिह�ा वेळी नो�ेंबर 
28ला पैसे काढलेले असतील, तर 
नो�ेंबर मिहना हा 1ला मिहना 
मानला जातो), आिण (2) 
�ापाठोपाठ काढलेले पैसे, 
पिह�ा मिह�ानंतर�ा कॅले�र 
मिह�ात काढले�ा पैशांचा 
संदभर् देतात. शु�ची रचना सवर् 
काढले�ा पैशांना लागू होते, जरी 
िकतीही सं�े�ा भागांम�े 
काढलेले असतील आिण प्र�ेक 
वेळी पैसे काढ�ानंतर शु� 
वजा केली जाईल. 

परतफेड तारीख 
a. मािसक ह�ां�ा संबंधाने, 

�णजे अशी तारीख �ा 
तारखेला िकंवा �ापूव� 
प्र�ेक मािसक ह�ा 
कजर्दाराद्वारे परतफेड केला 
जातो, जी कजार्�ा 
िवतरणा�ा तारखेला िकंवा 
�ा तारखेला सुरू होते जे�ा 
कजर्दा�ाद्वारे कजर्दारा�ा 
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the Lender in the name 
of the Borrower in the 
Lender’s books, 
whichever is earlier; 
and 

b. in relation to the 
Outstanding Dues 
means the date, on or 
before which, the entire 
Outstanding Dues is to 
be repaid by the 
Borrower; 

“RBI” means the Reserve 
Bank of India; 

“Revolving Credit Line” is 
the credit limit which is 
sanctioned and available 
to the Borrower by the 
Lender and the Borrower 
is entitled to advance, 
repay and readvance the 
amount under the credit 
limit, from time to time, 
subject to the terms & 
conditions mentioned in 
this Agreement, provided 
that the utilized credit 
limit which is unpaid shall 
not exceed the Sanctioned 
Loan Limit, at any given 
point of time. 

“Sanction Letter” means 
the letter, as provided in 
Schedule I, issued by the 
Lender sanctioning the 
Loan along with the 
relevant particulars, terms 
and conditions mentioned 
in the same; 

“Sanctioned Loan Limit” 
means the maximum Loan 
amount that Borrower can 
take from the Lender. 

“SMS Charge” means the 
monthly contingent fee 
payable by the Borrower 

नावाने कजर्दा�ा�ा िहशेब 
पु�कांम�े कजर् नोदंले 
जाते, जी कोणती अगोदर 
असेल ती तारीख; आिण 

b. थकीत देयां�ा संबंधाने 
�णजे ती तारीख, �ा 
तारखेला िकंवा �ापूव�, संपूणर् 
थकीत देये कजर्दाराद्वारे 
परतफेड केली जाणारी 
असतात. 

"आरबीआय" �णजे �रझ�र् 
बँक ऑफ इंिडया; 

“पुनरावृ� के्रिडट लाइन” याचा 
अथर् के्रिडट मयार्दा जी 
कजर्दारासाठी कजर्दा�ाद्वारे 
मंजूर केली जाते आिण उपल� 
असते आिण कजर्दार के्रिडट 
मयार्देखाली वेळोवेळी रकमा 
आगाऊ घेऊ शकतो, परतफेड 
करू शकतो आिण पु�ा आगाऊ 
घेऊ शकतो, जे या कराराम�े 
नमूद केले�ा अटी आिण 
शत��ा अधीन आहे, फ� जर, 
वापर केलेली के्रिडट मयार्दा जी 
भरलेली नाही ती कोण�ाही वेळी 
मंजूर कजर् मयार्दे�ा बाहेर गेलेली 
नाही. 

“मंजूरी पत्र” याचा अथर् असे पत्र, 
जे अनुसूची I म�े पुरवलेले आहे, 
कजर्दा�ाद्वारे कजर् मंजूर करून 
�ासोबत �ात नमूद केलेले 
संबंिधत तपशील, अटी आिण 
शत�सह जारी केलेले आहे; 

“मंजूर कजर् मयार्दा” याचा अथर् 
जा�ीतजा� कजार्ची र�म जी 
कजर्दार कजर्दा�ाकडून घेऊ 
शकतो. 

“एसएमएस शु�” याचा अथर् 
कजर्दाराकडून एसएमएस सूचना 
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for subscribing to the SMS 
notification service, which 
includes without 
limitation, alerts for 
deposits, payment 
reminders, repayment 
notifications, and updates 
for transfer of money to 
external account (“SMS 
Service”). This charge 
applies solely when the 
Borrower opts-in for this 
service and may be 
discontinued by the 
Borrower at any time. 

“Tenor of Loan” shall 
mean the tenure of the 
Loan as specified in Key 
Fact Statement (KFS) and 
any extension of the Loan 
provided by the Lender to 
the Borrower. 

“Website” means the 
website of the Lender, 
presently being 
www.fincfriends.com; 

1.2 Interpretation 

(i) Unless the context 
otherwise requires, 
words denoting the 
singular shall 
include the plural 
and vice versa; 

(ii) the table of 
contents, headings 
and the use of bold 
typeface, are 
inserted for ease of 
reference and shall 
be ignored in the 
construction and 
interpretation of the 
Agreement; 

a reference to a 
Clause or Schedule 
is, unless indicated 

सेवां�ा सद��ासाठी देय 
असलेली मािसक आक��क 
शु�, �ाम�े मयार्देिशवाय 
समािव� असे, िडपॉिझटसाठी 
इशारे, पेमेंट कर�ाची �रणपते्र, 
परतफेडी�ा सूचना आिण बाह्य 
खा�ाम�े पैसे ह�ांत�रत 
झा�ाचे अपडेट्स समािव� 
आहेत (“एसएमएस सेवा”). हे 
शु� एकमेवपणे ते�ाच लागू 
होते जे�ा कजर्दार या सेवेची 
िनवड करतो आिण 
कजर्दाराकडून ते कोण�ाही वेळी 
बंद केले जाऊ शकते. 

“कजार्ची मुदत” याचा अथर् कजर् 
भर�ाची मुदत जसे मु� त� 
िवधान (केएफएस) �� केलेले 
आहे आिण कजर्दा�ाद्वारे 
कजर्दाराला पुरवलेला कजार्चा 
कोणताही िव�ार. 

“वेबसाइट” �णजे कजर्दा�ाची 
वेबसाइट, जी स�ा 
www.fincfriends.com अशी 
आहे; 

1.2 अथार्म�े 

(i) आशयासाठी अ�था तसे 
आव�क अस�ािशवाय, 
एकवचनी अथर् सूिचत 
करणाऱ्या श�ांम�े 
अनेकवचनी अथर् आिण 
�ाउलट सािमल असेल; 

(ii) िवषय सूची, शीषर्के आिण 
ठळक अक्षरांचा वापर, 
संदभार्�ा सोयीसाठी 
समािव� केलेला आहे 
आिण कराराची रचना 
आिण अथार्म�े तो 
दुलर्िक्षत केला जाईल; 
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to the contrary, a 
reference to a 
Clause or Schedule 
to this Agreement; 

(iii) references to this 
Agreement shall be 
construed as 
references also to 
any separate or 
independent 
stipulation or 
agreement 
contained in it; 

(iv) references to the 
word ‘includes’ or 
‘including’ shall be 
construed without 
limitation; and 

(v) words importing a 
particular gender 
include all genders. 

 
2.  SANCTION & LOAN DISBURSAL 

 
2.1 Relying upon the 

statements and 
representations made by 
the Borrower in the Loan 
Application, the Lender 
has sanctioned the 
Revolving Credit Line 
facility and does hereby 
agrees to disburse Loan to 
the Borrower up to a 
maximum amount as set 
out in Schedule I; 

2.2 The disbursement of the 
Loan shall be made 
directly in the bank 
account of the Borrower, 
details of which have been 
provided by the Borrower 
to the Lender at the time 
of Loan Application; 

2.3 Unless the Sanction Letter 
is unconditionally 
accepted by the Borrower, 
the Lender does not 

कलम िकंवा अनुसूचीचा 
संदभर्, अ�था �ाउलट 
सूिचत केलेले 
अस�ािशवाय, या 
करारातील कलम िकंवा 
अनुसूचीचा संदभर् असेल; 

(iii) या कराराचे संदभर् हे �ात 
समािव� असले�ा 
कोण�ाही वेग�ा िकंवा 
�तंत्र अटीचे िकंवा 
कराराचे देखील संदभर् 
मानले जातील; 

(iv) ‘समािव� आहेʼ िकंवा ‘�ात 
सािमलʼ अशा श�ांचे 
संदभर् मयार्देिशवाय 
अस�ाचे मानले जातील; 
आिण 

(v) िविश� िलंगाचा संदभर् 
सािमल करणाऱ्या 
श�ांम�े सवर् िलंगे 
सािमल असतील. 

 
2.  कजर् मंजूरी आिण वाटप 

 
2.1 कजर्दाराने कजार्�ा अजार्म�े 

िदलेली िनवेदने आिण प्रितिनिध�े 
यावर िवसंबून कजर्दा�ाने 
पुनरावृ� के्रिडट लाइन सुिवधा 
मंजूर केली आहे आिण याद्वारे 
कजर्दाराला अनुसूची । म�े 
िनि�त के�ाप्रमाणे जा�ीतजा� 
रकमेपय�त कजर् िवत�रत कर�ास 
सहमत होत आहे; 

2.2 कजार्चे िवतरण थेट कजर्दारा�ा 
बँक खा�ात केले जाईल, �ाचे 
तपशील कजर्दाराने कजर्दा�ाला 
कजार्�ा अजार्�ा वेळी पुरवलेले 
आहेत; 

2.3 मंजूरी पत्र कजर्दाराद्वारे 
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undertake any obligation 
to allow the Borrower to 
avail the Loan even if 
sanctioned. 

2.4 Borrower hereby 
irrevocably understand, 
agree and confirm that 
every Loan request made 
by the Borrower shall be 
assessed individually by 
the Lender at its sole 
discretion and the final 
disbursement of Loan 
amount shall be based on 
the Lender’s internal 
policies and eligibility 
criteria applicable to the 
Borrower. 

2.5 The Borrower hereby 
irrevocably agree and 
undertake that every 
amount credited in the 
bank account of the 
Borrower by the Lender 
shall be deemed to be an 
acknowledgement and 
acceptance of Loan 
availed by the Borrower 
from the Lender.  

2.6 The disbursement of 
Sanctioned Loan Limit (full 
or partial) is dependent on 
the method chosen by the 
Borrower, which may be 
one of the following 
options: (i) a full 
disbursement of 100% of 
the Sanctioned Loan Limit, 
or (ii) a stage-wise 
disbursement, where the 
Revolving credit limit is 
released in multiple 
instalments as per 
Borrower’s request.  

 Therefore, the disbursal 
schedule cannot be 
included in the Key Fact 
Statement (KFS) provided 
to the Borrower. 

कोण�ाही अटीिवना �ीकारले 
गे�ािशवाय, कजर्दा�ावर 
कजर्दाराला कजर् प्रा� कर�ास 
अनुमती दे�ाचे कोणतेही बंधन 
नाही, जरी ते मंजूर झालेले असेल. 

2.4 कजर्दार याद्वारे 
अप�रवतर्नीय�र�ा समजत आहे, 
सहमत आहे आिण पु�ी करत 
आहे की कजर्दाराद्वारे केले�ा 
कजार्�ा प्र�ेक िवनंतीचे 
कजर्दा�ाकडून �ां�ा एकमेव 
िनणर्याधीन �तंत्रपणे मू�ांकन 
केले जाईल आिण कजर् रकमेचे 
अंितम िवतरण कजर्दा�ाची 
अंतगर्त धोरणे आिण कजर्दाराला 
लागू असले�ा पात्रता िनकषा�ा 
आधारे केले जाईल. 

2.5 कजर्दार याद्वारे 
अप�रवतर्नीय�र�ा सहमत होत 
आहे आिण हमी घेत आहे की 
कजर्दा�ाद्वारे कजर्दारा�ा बँक 
खा�ात के्रिडट केलेली प्र�ेक 
र�म �णजे कजर्दाराने 
कजर्दा�ाकडून घेतले�ा कजार्ची 
पोचपावती आिण �ीकृती 
समजली जाईल.  

2.6 मंजूर कजर् मयार्देचे (पूणर् िकंवा 
आंिशक) िवतरण कजर्दाराद्वारे 
िनवडले�ा पद्धतीवर अवलंबून 
आहे, जे खालीलपैकी एक पयार्य 
असू शकतेः  (i) मंजूर कजर् मयार्देचे 
संपूणर् 100% चे िवतरण, िकंवा (ii) 
टप्�ानुसार िवतरण, जेथे पुनरावृ� 
के्रिडट िलिमट कजर्दारा�ा 
िवनंतीनुसार अनेक ह�ांम�े 
मु� केली जाते.  

 �ामुळे, िवतरणाचे वेळापत्रक 
कजर्दाराला पुरवले�ा मु� त� 
िवधान (केएफएस) सािमल केले 
जाऊ शकत नाही. 
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3.  COOLING OFF/ LOOK-UP PERIOD 
 

3.1 Post disbursement of 
Loan, the Borrower shall 
within a period equal to 
the 1st (first) Grace Period 
from the date of 
disbursement of Loan by 
the Lender, have the 
option to exit the Loan by 
paying the principal Loan 
amount and the 
proportionate APR 
without any penalty. 
However, if the Borrower 
opts not to exit the Loan in 
this period or fails to exit 
the Loan if intends to do 
so, then the Borrower shall 
be responsible and liable 
to comply with all the 
terms and conditions of 
this Agreement as a 
Borrower; 

3.2 If the Borrower continues 
with the Loan even after 
the Cooling off/ look-up 
period, then the Borrower 
will still have the option for 
foreclosure and early 
repayment of the Loan, 
subject to payment of all 
applicable interest and 
charges outstanding to be 
payable by the Borrower. 

 
 

4. PAYMENT AND EARLY REPAYMENT 
 

4.1 The Borrower shall pay the 
Outstanding Dues on the 
Repayment Date as 
mentioned in the Schedule 
or within the Grace Period, 
whichever event is 
applicable. Borrower 

 
 
 

 
 

3.  कूिलंग ऑफ   / लुक-अप पी�रयड 
 

3.1 कजार्चे िवतरण झा�ानंतर, 
कजर्दा�ाद्वारे कजार्चे िवतरण 
झा�ा�ा तारखेपासून 1�ा 
(पिह�ा) गे्रस कालावधी�ा 
समान काळाम�े, कजर्दाराला 
कोण�ाही दंडािशवाय कजार्ची 
मुद्दल र�म आिण �ा प्रमाणात 
एपीआर भरून कजार्मधून बाहेर 
जा�ाचा पयार्य असेल. तथािप, 
जर कजर्दाराने या कालावधीत 
कजार्मधून बाहेर न जा�ाचे 
िनवड�ास िकंवा कजार्मधून 
बाहेर जा�ात अपयशी ठर�ास 
जरी तसे कर�ाचा हेतू असेल 
तरी, ते�ा एक कजर्दार �णून या 
करारा�ा सवर् अटी आिण शत�चे 
पालन कर�ासाठी कजर्दार 
जबाबदार आिण उ�रदायी 
असेल; 

3.2 जर कूिलंग ऑफ / लुक-अप 
पी�रयडनंतर देखील कजर्दाराने 
कजर् चालू ठेवले, तर कजर्दाराकडे 
तरीही कजार्ची मुदतपूवर् समा�ी 
कर�ाचा आिण लवकर परतफेड 
कर�ाचा पयार्य असेल, जो 
कजर्दाराद्वारे देय असलेले सवर् 
लागू असलेले  थकीत �ाज आिण 
शु�े भर�ा�ा अधीन असेल. 

 
4. पेमेंट आिण लवकर परतफेड 

 
4.1 कजर्दार वेळापत्रकाम�े नमूद 

के�ाप्रमाणे परतफेडी�ा 
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understands that its 
obligations under this 
Agreement shall be valid 
and binding, until the 
repayment of the 
Outstanding Dues, to the 
satisfaction of the Lender. 
The Borrower 
acknowledges that strict 
compliance to the 
repayment schedule is an 
essential condition for 
grant of the Loan and that 
time is the essence of this 
agreement. 

4.2 The Borrower can repay 
the Outstanding Dues with 
respect to the Loan, in full 
during the Grace Period 
through the mode of Debit 
Card/Net-banking/Unified 
Payments Interface (UPI). 

4.3 In case of death or 
insolvency of the 
Borrower, as applicable, 
the outstanding Loan 
along with Interest, 
default interest and the 
Charges will be recovered 
from his/her/its legal 
heir/s, legal 
representative/s, 
executor/s, 
administrator/s). 

4.4 The Borrower agrees that 
the payment of all the 
amount due to Lender 
under this Agreement can 
always be enforced against 
the Borrowers estate and 
assets and this Agreement 
shall be binding upon 
heirs, executors, legal 
representatives, and 
administrators of the 
Borrowers. 

4.5 The Borrower can 
apply/request for Early 
Repayment/Foreclosure 
and change of EMI 

तारखेला िकंवा गे्रस कालावधी�ा 
आत, जी घटना लागू असेल 
�ानुसार थकीत देये भरेल. 
कजर्दार समजत आहे की या 
कराराखाली थकीत देयांची 
परतफेड कजर्दा�ाचे समाधान 
होईल अशी करेपय�त �ांची बंधने 
वैध आिण बंधनकारक आहेत. 
कजर्दार मा� करत आहे की 
परतफेडी�ा वेळापत्रकाचे 
काटेकोर पालन करणे हे कजार्�ा 
मंजूरीसाठी अ�ाव�क अट आहे 
आिण काळ हे या कराराचे मूलभूत 
त� आहे. 

4.2 कजर्दार कजार्�ा संबंधाने गे्रस 
कालावधी�ा दर�ान डेिबट 
काडर्/नेट-बँकीगं/युिनफाईड 
पेमेंट इंटरफेस(यूपीआय) 
पद्धतीद्वारे थकीत देयांची संपूणर् 
परतफेड करू शकतो. 

4.3 कजर्दाराचा मृ�ु िकंवा 
िदवाळखोरी�ा बाबतीत, जसे 
लागू असेल �ानुसार, थकीत कजर् 
�ासोबत �ाज, कसूराचे �ाज 
आिण शु� �ाचे/ितचे/�ांचे 
कायदेशीर वारस, कायदेशीर 
प्रितिनधी, िन�ादक, 
प्रशासकांकडून वसूल केले 
जाईल. 

4.4 कजर्दार सहमत होत आहे की या 
कराराखाली कजर्दा�ाला देय 
असले�ा सवर् रकमांचे पेमेंट 
नेहेमी कजर्दाराची इ�ेट आिण 
मालम�ांवर अंमलात आणले 
जाऊ शकते आिण हा करार 
कजर्दाराचे वारस, िन�ादक, 
कायदेशीर प्रितिनधी आिण 
प्रशासकांवर बंधनकारक असेल. 

4.5 कजर्दार लवकर 
परतफेड/मुदतपूवर् समा�ी 
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schedule approval of 
which is the sole discretion 
of the Lender. 

4.6 If the Borrower makes an 
Advance EMI payment, the 
available Revolving Credit 
Line and Outstanding Dues 
will be updated on the 
upcoming due date.  
Further, the Borrower will 
not be entitled to a refund 
of the EMI amount once it 
has been deposited.  

5. PENAL CHARGES 
 
5.1 In the event of default on 

the part of the Borrower 
in making payment of the 
Outstanding Dues on the 
Repayment Date or Due 
Date or any other amount 
due and payable under 
the Loan Documents, as 
and when the same is/are 
due to be paid, the 
Borrower shall pay to the 
Lender the Penal Charges 
as mentioned in the 
Schedule I. Such Penal 
Charges are cumulative in 
nature and shall be 
payable on and from the 
date of default in 
repayment to and 
including the date on 
which such delay/default 
is rectified. The Lender’s 
right to claim such Penal 
Charges shall be without 
prejudice to the Lender’s 
right to take any other 
action available to it under 
the terms of this 
Agreement or at law in 
respect of such event of 
default. 

5.2 On the occurrence of an 
Event of Default, the 

कर�ासाठी अजर्/िवनंती करू 
शकतो आिण ईएमआय 
वेळापत्रक बदलू शकतो, �ासाठी 
मा�ता ही कजर्दा�ा�ा एकमेव 
िनणर्याधीन असेल. 

4.6 कजर्दाराने आगाऊ ईएमआय 
पेमेंट के�ास, उपल� पुनरावृ� 
के्रिडट लाइन आिण थकीत देये 
आगामी देय तारखेसाठी अद्यतन 
केली जातील.  अिधक पुढे, 
कजर्दाराला ईएमआय र�म 
एकदा भर�ानंतर �ाचा �रफंड 
माग�ाचा अिधकार नसेल.  
 

5. दंडा�क शु� 
 
5.1 कजर्दाराकडून परतफेडी�ा 

तारखेला िकंवा देय तारखेला 
थकीत देयांचा भरणा कर�ात 
िकंवा कजार्�ा द�ऐवजांखाली 
थकीत आिण देय असलेली इतर 
कोणतीही र�म, जसे आिण 
जे�ा ती भर�ासाठी देय झाली 
आहे/झा�ा आहेत तसे भर�ात 
कसूर झा�ास, कजर्दार 
कजर्दा�ाला अनुसूची । म�े 
नमूद के�ाप्रमाणे दंडा�क  
शु� भरेल. अशी दंडा�क  
शु�े संचयी �रूपात असतील 
आिण कसूरा�ा तारखेला आिण 
�ा तारखेपासून �ांची परतफेड 
कर�ासाठी देय होतील आिण 
�ात अशी तारीख सािमल असेल 
�ा तारखेला असा िवलंब/कसूर 
दुरू� केला गेला आहे. अशा 
दंडा�क  शु�ांचा दावा 
कर�ाचा कजर्दा�ाचा ह� हा 
कजर्दा�ा�ा ह�ाला पक्षपात न 
करता असेल �ाद्वारे अशा 
कसूरा�ा घटने�ा संदभार्ने या 
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Borrower shall, without 
prejudice to the rights of 
the Lender to declare an 
Event of Default, pay on 
the outstanding Loan, 
Penal Charges from the 
date of occurrence of the 
Event of Default till such 
time the Event of Default 
is cured. 

5.3 Any charges accruing 
under this Clause shall be 
immediately payable by 
the Borrower to the 
Lender and shall 
constitute the 
Outstanding Dues till the 
payment thereof. 

5.4 The levy of Penal Charges 
under this Clause shall not 
prevent the Lender from 
declaring an Event of 
Default and shall not 
prejudice the exercise of 
any rights and remedies 
available to the Lender 
upon the occurrence of an 
Event of Default. 

5.5 It is clarified that the 
quantum of Penal Charges 
reflects the incurred costs 
and essential resources 
utilized in facilitating the 
collection procedures in 
the event of default in 
repayment by the 
Borrower.  Penal Charges 
herein include, but are not 
limited to, expenses 
related to collection team 
staff, office space 
allocation, 
communication 
expenditures, and postage 
for distributing hard copy 
letters and notices. The 
Borrower acknowledges 
and agrees that as per the 

करारा�ा अटीखंाली िकंवा 
कायद्याने उपल� असले�ा इतर 
कोण�ाही कृती कर�ाचा ह� 
आहे. 

5.2 चुकची घटना घड�ास, कजर्दार, 
चुकची  घटना घोिषत कर�ा�ा 
कजर्दा�ा�ा ह�ांना 
कोण�ाही पक्षपातािशवाय, 
थकीत कजार्वर, चुकची  घटना 
घड�ा�ा तारखेपासून ते चुकची  
घटना दुरू� झा�ा�ा 
वेळेपय�त दंडा�क शु�  भरेल. 

5.3 या कलमाखाली जमा होणारे 
कोणतेही शु� कजर्दाराद्वारे 
कजर्दा�ाला ताबडतोब देय 
होतील आिण �ाचे पेमेंट केले 
जाईपय�त ती थकीत देये बनतील. 

5.4 या कलमाखाली दंडा�क  
शु�ांची आकारणी कजर्दा�ाला 
चुकची  घटना घोिषत 
कर�ापासून प्रितबंध करणार 
नाही आिण चुकची  घटना 
घड�ावर कजर्दा�ासाठी 
उपल� असले�ा कोण�ाही 
ह�ां�ा आिण उपायां�ा 
अंमलबजावणीला पक्षपात 
करणार नाही. 

5.5 हे �� केले जात आहे की 
दंडा�क  शु�ां�ा �ा�ीम�े 
कजर्दाराद्वारे परतफेडीम�े 
कसूर झा�ा�ा घटनेत संकलन 
प्रिक्रयांना सुलभता दे�ाम�े 
सोसले गेलेले खचर् आिण वापरली 
गेलेली अ�ाव�क संसाधने 
प्रितिबंिबत होतात.  यामधील 
दंडा�क  शु�ांम�े, पुढील 
समािव� परंतु िततकेच मयार्िदत 
नसलेले असे, संकलन टीम 
कमर्चारी, कायार्लयाची जागा 
वाटपाचे खचर्, संवाद खचर्, आिण 
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rationale explained, the 
Penal Charges are 
reasonable and 
represents the genuine 
pre-estimates of the loss 
incurred by the Lender in 
the event of non-payment 
by the Borrower. Further, 
the Borrower confirms 
that the Loan provided 
under this Agreement is 
for personal purposes and 
the Borrower hereby 
waives any defense 
available under usury or 
other Applicable Laws 
relating to the levy of 
Penal Charges.  

 
 

6. MODE OF PAYMENT AND EARLY 
REPAYMENT 
 
6.1 The Borrower shall re-pay 

the Outstanding Dues 
during the Grace period 
through the mode of Debit 
Card/Net-banking/Unified 
Payments Interface (UPI); 

6.2 Any dispute or difference 
of any nature whatsoever 
shall not entitle the 
Borrower to withhold or 
delay payment of any EMIs 
or other sum;  

6.3 The Borrower agrees and 
acknowledges that there 
can be additional charges 
for transactions and the 
same shall be borne by the 
Borrower. 

 
 

7. BORROWER REPRESENTATIONS & 
WARRANTIES & COVENANT 

प्र�क्ष प्रत, पते्र आिण सूचना 
िवत�रत कर�ासाठी लागलेले 
पो�ेज खचर् सािमल आहेत. 
कजर्दार मा� करत आहे आिण 
सहमत आहे की �� केले�ा 
तकर् िममांसेनुसार, दंडा�क  
शु�े वाजवी आहेत आिण 
कजर्दाराद्वारे पेमेंट न के�ा�ा 
घटनेत कजर्दा�ाने सोसले�ा 
नुकसाना�ा खऱ्या पूवर्-अंदाजाचे 
प्रितिनिध� करत आहेत. अिधक 
पुढे, कजर्दार पु�ी करत आहे की 
या कराराखाली पुरवले गेलेले कजर् 
वैय��क हेतंूसाठी आहे आिण 
कजर्दार याद्वारे दंडा�क  शु�े 
आकारली जा�ा�ा संबंधाने 
बेकायदेशीर कजर् िकंवा इतर लागू 
कायद्यांखाली उपल� असलेले 
कोणतेही बचाव सोडून देत आहे.  

 
6. पेमेंट कर�ाची पद्धत आिण लवकर 

परतफेड करणे 
 
6.1 कजर्दार गे्रस कालावधी�ा 

दर�ान डेिबट काडर्/नेट-
बँकीगं/युिनफाईड पेमेंट 
इंटरफेस(यूपीआय) पद्धतीद्वारे 
थकीत देयांची परतफेड करेल; 

6.2 कोणताही िववाद िकंवा मतिभ�ता 
�ा कोण�ाही �रूपाची असेल,  
कजर्दाराला कोणतेही ईएमआय 
िकंवा इतर कोण�ाही रकमेचे 
पेमेंट रोखून धर�ाचा िकंवा �ात 
िवलंब कर�ाचा अिधकार देणार 
नाही;  

6.3 कजर्दार सहमत होत आहे आिण 
मा� करत आहे की 
�वहारांसाठी अित�र� शु�े 
असू शकतात आिण 
कजर्दाराकडून ती सोसली 
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7.1      Borrower hereby represents, 

warrants and acknowledges: 
 

a. it is a citizen and a person 
resident in India and will 
continue to remain so 
during the tenure of this 
loan; 

b. all information furnished 
in respect of the Loan are 
correct and the Borrower 
is a major, of sound mind 
and competent to enter 
into the contract; 

c. the Borrower has 
adequate legal capacity 
to accept this and 
perform its obligations 
under this agreement; 

d. to furnish all information 
of its finances and 
business as is required by 
the Lender; 

e. it is not a party to any 
litigation and to the best 
of its knowledge, no 
act(s) or omission(s) has 
been committed that 
may give rise to any 
litigation; 

f. that all repayments shall 
be in compliance of all 
applicable laws. 

g. upon execution by the 
Borrower, this Agreement 
will constitute a valid, 
enforceable and legally 
binding obligation of the 
Borrower; 

h. there is no law, 
regulation, decree or act 
and no provision of any 
existing contract, 
agreement or instrument 
to which Borrower is a 
party that would be 

जातील. 
 

7. कजर्दार प्रितिनिध�े आिण हमी आिण 
करारनामे 
 
7.1      कजर्दार याद्वारे प्रितिनिध� करत आहे, 

हमी देत आहे आिण मा� करत आहेः  
 

a. तो भारताचा एक नाग�रक आिण 
िनवासी ��ी आहे आिण या 
कजार्�ा मुदती�ा दर�ान तसे 
राहाणे चालू ठेवेल; 

b. कजार्�ा संबंधाने सादर केलेली 
सवर् मािहती अचूक आहे आिण 
कजर्दार एक प्रौढ ��ी, सुदृढ 
मनाचा आहे आिण कराराम�े 
प्रवेश कर�ासाठी सक्षम आहे; 

c. कजर्दाराकडे हा करार 
�ीकार�ासाठी आिण �ाखाली 
�ांची बंधने पार पाड�ासाठी 
उिचत कायदेशीर क्षमता आहे; 

d. �ांची अथर्�व�ा आिण 
�वसायाची सवर् मािहती जसे 
कजर्दा�ाला आव�क असेल 
�ाप्रमाणे सादर कर�ासाठी; 

e. ते कोण�ाही खट�ाम�े एक 
पक्ष नाहीत आिण �ां�ा सव��म 
मािहतीनुसार, अशा कोण�ाही 
कृती केले�ा िकंवा वगळले�ा 
नाहीत �ामुळे कोणताही खटला 
उभा राहू शकतो; 

f. की सवर् परतफेडी सवर् लागू 
कायद्यां�ा अनुपालनाम�े 
असतील. 

g. कजर्दाराद्वारे िन�ािदत 
झा�ानंतर, हा करार कजर्दाराचे 
एक वैध, अंमलात आण�ायो� 
आिण कायदेशीर बंिधत करणारे 
दािय� बनेल; 

h. असा कोणताही कायदा, 
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contravened by this 
Agreement or by the 
performance or 
observance of any of its 
terms; 

i. all information furnished 
by or on behalf of the 
Borrower in connection 
with obtaining the Loan, 
whether prior to the date 
hereof or 
contemporaneously with 
the execution of this 
Agreement and all 
information furnished 
hereinafter, is and will be 
true, correct and 
complete in all material 
respects as on the date 
on which such 
information is provided 
or certified. 

 
7.2     The Borrower hereby expressly 

covenant as follows: 
 

a. The Loan shall be 
governed by the terms 
herein contained as well 
as those embodied in the 
other Loan Documents 
and the Borrower hereby 
undertakes to comply 
with and adhere to all 
terms thereof and the 
provisions of the 
Applicable Laws; 

b. ensure timely payment of 
the Outstanding Dues; 

c. The Borrower shall utilize 
the Loan only for 
legitimate purposes and 
no portion of the Loan 
shall be used for any 
illegal and/or antisocial 
and/or speculative 

िविनमय, हुकूम िकंवा अिधिनयम 
नाही आिण स�ा अ���ात 
असले�ा कोण�ाही कंत्राटाची, 
कराराची िकंवा साधनाची 
कोणतीही तरतूद नाही �ाम�े 
कजर्दार एक पक्ष आहे �ाचे या 
करारामुळे िकंवा �ातील 
कोण�ाही अटीचंी पूतर्ता िकंवा 
पालनामुळे उ�ंघन होईल; 

i. कजर् प्रा� कर�ा�ा संबंधाने 
कजर्दाराद्वारे िकंवा �ां�ा वतीने 
सादर केलेली सवर् मािहती, जरी 
ती यातील तारखे�ा अगोदर 
िकंवा या कराराचे िन�ादन 
कर�ा�ा समकालीन वेळी 
िदलेली असेल आिण याम�े पुढे 
सादर केलेली सवर् मािहती, सवर् 
भौितक संबंधाने स�, बरोबर 
आिण संपूणर् आहे आिण असेल 
�ा तारखेला अशी मािहती 
पुरवली िकंवा प्रमािणत केली 
जाईल. 

 
7.2     कजर्दार याद्वारे ��पणे खालीलप्रमाणे 

करार करतो: 
 

a. कजार्वर यात समािव� असले�ा 
तसेच कजार्�ा इतर 
द�ऐवजांम�े साकार केले�ा 
अटीदं्वारे प्रशासन केले जाईल 
आिण कजर्दार याद्वारे �ातील 
सवर् अटीचें आिण लागू 
कायद्यां�ा तरतूदीचें अनुपालन 
कर�ाची आिण बंिधत 
राहा�ाची हमी घेत आहे; 

b. थकीत देयांचे वेळेवर पेमेंट 
कर�ाची खात्री करणे; 

c. कजर्दार कजार्चा वापर केवळ 
वैध हेतंूसाठीच करेल आिण 
कजार्चा कोणताही भाग 
कोण�ाही बेकायदेशीर 
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purpose including but not 
limited to participation in 
stock markets/ IPOs 
and/or 
purchase/investment in 
capital market and/or 
gambling and/or money 
laundering; 

d. Promptly notify the 
Lender through a written 
notice to its concerned 
address or via the Digital 
Lending Application 
(DLA), of any change in 
the Borrower’s postal 
address and/or mobile 
number or any other 
personal details provided 
in the application or this 
Agreement; 

e. Execute any and all 
documents, as the Lender 
may require, from time to 
time, for duly or more 
perfectly securing the 
repayment of the Loan; 

f. The Borrower shall not 
dispute and/or hold the 
Lender responsible for (1) 
non-availability or non- 
accessibility of the 
Lender’s website (i.e. 
https://fincfriends.com/), 
electronic payment 
gateway, telephone(s), or 
office(s) of the Lender for 
reasons beyond the 
Lender’s control; or (2) 
any typographical error 
or inaccuracy on the 
Lender’s website or any 
written, e-mail & SMS 
communication; 

g. The Borrower hereby 

आिण/िकंवा समाजिवघातक 
आिण/िकंवा धो�ा�ा हेतूसाठी 
वापरला जाणार नाही �ाम�े 
समािव� परंतु िततकेच मयार्िदत 
नसलेले असे �ॉक माक� ट/ 
आयपीओम�े सहभाग 
आिण/िकंवा भांडवल 
बाजाराम�े खरेदी/गंुतवणूक 
आिण/िकंवा जुगार खेळणे 
आिण/िकंवा मनी लॉ��रंग 
समािव� आहे; 

d. कजर्दा�ाला �ां�ा संबंिधत 
प�ावर लेखी नोटीसद्वारे िकंवा 
िडिजटल कजर् देणारे ॲ� 
(डीएलए) द्वारे कजर्दाराचा 
पो�ल प�ा आिण/िकंवा 
मोबाइल िकंवा इतर कोण�ाही 
वैय��क तपशीलांम�े जसे 
अजार्म�े िकंवा या कराराम�े 
पुरवलेले आहेत �ात कोण�ाही 
बदलािवषयी ��रत सूिचत 
करणे; 

e. कोण�ाही आिण सवर् 
द�ऐवजांचे िन�ादन करणे, 
जसे कजर्दा�ासाठी वेळोवेळी 
कजार्ची परतफेड �रतसर िकंवा 
अिधक प�रपूणर्तेने सुरिक्षत 
कर�ासाठी आव�क असेल; 

f. कजर्दार पुढीलसाठी िववाद 
करणार नाही आिण/िकंवा 
कजर्दा�ाला जबाबदार धरणार 
नाही (1) कजर्दा�ाची वेबसाइट 
(�णजे 
https://fincfriends.com/), 
इले�� ॉिनक पेमेंटचा गेटवे, 
टेिलफोन, िकंवा कजर्दा�ाचे 
कायार्लय उपल� नसणे िकंवा 
तेथे पोहोचू न शकणे अशा 
कारणांसाठी जी कजर्दा�ा�ा 
िनयंत्रणाबाहेर आहेत; िकंवा (2) 

https://fincfriends.com/
https://fincfriends.com/
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agrees and authorizes the 
Lender to debit its 
account without notice, 
towards principal, 
Interest and/or other 
charges, expenses etc., 
due to the Lender under 
this Agreement to the 
extent of balance 
available in the said 
account and the said 
debit made as per the 
authority specifically 
given hereby and credit 
of such amount to the 
Loan Account, shall be 
treated as an 
acknowledgement of 
payment for the purpose 
of limitation. 

 
 

8. EVENTS OF DEFAULT 
 

8.1 The following acts/events, 
shall each constitute an 
“Event of Default” by the 
Borrower for the purposes 
of each Loan: 
 

a. The Borrower fails to 
make payment of any 
Outstanding Dues on Due 
Date; 

b. Breach of any terms, 
covenants, representation, 
warranty, declaration or 
confirmation under the 
Loan Documents; 

c. Any fraud or forgery or 
misrepresentation or 
concealment of material 
information by Borrower 
which could have 
affected decision of 

कजर्दा�ा�ा वेबसाइटवरील 
िकंवा कोणताही लेखी, इ-मेल 
आिण एसएमएस संवादाम�े 
कोणतीही लेखनातील चूक 
िकंवा तु्रटी; 

g. कजर्दार याद्वारे सहमत होत आहे 
आिण कजर्दा�ाला �ांचे खाते 
कोण�ाही सूचनेिशवाय, 
कजर्दा�ाला या कराराखाली देय 
असले�ा मुद्दल, �ाज 
आिण/िकंवा इतर शु�े, खचर् 
इ�ादीसंाठी अशा सीमेपय�त 
डेिबट कर�ासाठी अिधकृत 
करत आहे िजतकी िश�क 
सदर खा�ाम�े उपल� असेल 
आिण सदर डेिबट िविश�पणे 
याद्वारे िदले�ा अिधकारानुसार 
केलेले असेल आिण अशा 
रकमांचे कजर् खा�ाम�े केलेले 
के्रिडट, मयार्दे�ा हेतूसाठी 
पेमेंटची पोचपावती �णून मानले 
जाईल. 

 
8. डीफॉ��ा घटना 

 
8.1 खालील प्र�ेक कृती/घटना, 

प्र�ेक कजार्�ा हेतूसाठी 
कजर्दाराद्वारे “चुकची  घटना” 
�णून मानले जाईल: 
 

a. कजर्दार देय तारखेला कोण�ाही 
थकीत देयांचे पेमेंट कर�ात 
अपयशी ठरला आहे; 

b. कजर् द�ऐवजांखालील 
कोण�ाही अटी, करारनामे, 
प्रितिनिध�, वॉरंटी, घोषणापत्र 
िकंवा पु�ीकरणाचे उ�ंघन; 

c. कजर्दाराद्वारे कोणतीही 
फसवणूक िकंवा खोटेपणा िकंवा 
चुकीचे प्रितिनिध� िकंवा भौितक 
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Lender to grant any 
Loan/Revolving Credit 
Line Facility; 

d. The Borrower is or 
becomes a party to any 
litigation, arbitration, 
administrative or other 
action, investigation by 
any governmental entity, 
claim, suit or proceedings 
which would have a 
material adverse effect 
on the terms of this 
Agreement; 

e. Death, lunacy or any 
other permanent 
disability of the 
Borrower; 

f. Borrower utilizes the 
Loan Amount for any 
illegal purpose or for any 
purposes which is 
prejudicial to the interest 
of the public; 

g. Occurrence of any 
events, conditions or 
circumstances (including 
any change in law) which 
in the sole and absolute 
opinion of Lender could 
have a Material Adverse 
Effect, including 
limitation of any 
proceedings or action for 
bankruptcy/liquidation/ 
insolvency of the 
Borrower. 

 
8.2 The decision of the Lender 

as to whether or not an 
Event of Default has 
occurred shall be final and 
binding upon the 
Borrower. 

 
9. CONSEQUENCES OF DEFAULT 

 

मािहती लपवून ठेवणे �ाचा 
कोणतेही कजर्/पुनरावृ� के्रिडट 
लाइन सुिवधा प्रदान कर�ा�ा 
कजर्दा�ा�ा िनणर्यावर प्रभाव 
होऊ शकतो; 

d. कजर्दार कोणताही खटला, 
लवाद, प्रशासकीय िकंवा इतर 
कृती, कोण�ाही सरकारी 
सं�ेद्वारे तपास, दावा, िफयार्द 
िकंवा कारवाईम�े एक पक्ष आहे 
िकंवा बनला आहे �ाचा या 
करारा�ा अटीवंर भौितक 
प्रितकूल प्रभाव होऊ शकतो; 

e. कजर्दाराचा मृ�ु, मानिसक 
आजार िकंवा इतर कोणतेही 
कायम�रूपी अपंग�; 

f. कजर्दार कजार्ची र�म 
कोण�ाही बेकायदेशीर हेतूसाठी 
िकंवा अशा कोण�ाही हेतूसाठी 
वापरतो जे जनते�ा िहतासाठी 
हानीकारक आहे; 

g. कोण�ाही घटना, ��ती िकंवा 
प�र��ती घडून येणे (�ात 
कायद्यातील कोणताही बदल 
सािमल आहे) �ाचा 
कजर्दा�ा�ा एकमेव आिण 
संपूणर् मताने भौितक प्रितकूल 
प्रभाव होऊ शकतो, �ात 
कजर्दाराची 
नादारी/रोखीकरण/िदवाळखोरी
साठी कोण�ाही कारवाईसाठी 
िकंवा कृतीसाठी मयार्दा सािमल 
आहेत. 

 
8.2 चुकची  घटना घडली आहे अथवा 

नाही यािवषयी कजर्दा�ाचा िनणर्य 
अंितम आिण कजर्दारावर 
बंधनकारक असेल. 
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9.1 Upon occurrence of any of 
the Events of Default and 
at any time thereafter, 
Lender shall have the 
right, but not the 
obligation to declare all 
sums outstanding in 
respect of the Loan/ 
Revolving Credit Line 
Facility, whether due or 
not, immediately 
repayable and upon the 
Borrower failing to make 
the said payments within 
thereof, Lender may at its 
sole discretion exercise 
any other right or remedy 
which may be available to 
Lender under any 
applicable law, including 
seeking any injunctive 
relief or attachment 
against the Borrower or 
their assets. The Lender 
can also enforce any other 
remedy which may be 
available under law during 
the pendency of the Loan. 
Notwithstanding the 
aforesaid, in the event of 
the Borrower failing to 
make the payment of the 
Outstanding Dues within 
90 (ninety) days from the 
Due Date, Lender shall, 
inter alia, have the right to 
classify the same as a non-
performing asset (NPA) 
and report it accordingly 
to the credit bureaus. 

9.2 The Borrower shall also be 
liable for payment of all 
legal and other costs and 
expenses resulting from 
the foregoing defaults or 
the exercise of Lender 
remedies. 

 
9. िडफॉ�चे प�रणाम 

 
9.1 कोणतीही चुकची  घटना 

घड�ास आिण �ानंतर 
कोण�ाही वेळी, कजर्दा�ाला 
कजर्/पुनरावृ� के्रिडट लाइन 
सुिवधे�ा संबंधाने थकीत 
असले�ा सवर् रकमा जरी देय 
असतील िकंवा नाही, ताबडतोब 
परतफेडयो� घोिषत कर�ाचा 
ह� असेल परंतु बंधन नसेल, 
आिण कजर्दार अशी पेमेंट �ातील 
कालावधी�ा आत कर�ात 
अपयशी ठर�ास, कजर्दाता 
�ां�ा एकमेव िनणर्याधीन इतर 
कोणताही ह� िकंवा उपाय 
अंमलात आणू शकतो जो 
कोण�ाही लागू कायद्याखाली 
कजर्दा�ासाठी उपल� असेल, 
�ात कजर्दार िकंवा �ां�ा 
मालम�ांिवरूद्ध कोणतीही मनाई 
सवलत िकंवा ज�ीची मागणी 
सािमल आहे. कजर्दाता इतर 
कोणताही उपाय देखील अंमलात 
आणू शकतो जो कजर् िवलंिबत 
अस�ा�ा दर�ान 
कायद्याखाली उपल� असू 
शकतो. वर नमूद काहीही असले 
तरी, कजर्दार थकीत देयांचे पेमेंट 
देय तारखेपासून 90 (न�द) 
िदवसां�ा आत कर�ास 
अपयशी ठर�ास, कजर्दा�ाला, 
�ासोबत, अशी देये अनु�ादक 
मालम�ा(एनपीए) �णून वग�कृत 
कर�ाचा आिण �ानुसार �ाचा 
के्रिडट �ुरोना अहवाल दे�ाचा 
ह� असेल. 

9.2 कजर्दार वर नमूद केले�ा 
कसूरांमुळे िकंवा कजर्दा�ाचे 
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9.3 Notwithstanding any 
other rights available to 
the Lender under this 
Agreement, the Lender 
shall be entitled to initiate 
criminal proceeding or any 
other appropriate actions 
against the Borrower if at 
any time the Lender at its 
sole discretion has 
sufficient grounds to 
believe that the Borrower 
has made any 
misrepresentations 
and/or submitted any 
forged documents or 
fabricated data to the 
Lender. 

 
10. DISCLOSURES 

 
10.1 The Borrower 

acknowledges and 
authorizes the Lender to 
disclose all information 
and data relating to 
Borrower, the 
Loan/Revolving Credit Line 
Facility, default if any, 
committed by Borrower to 
such third 
parties/agencies as Lender 
may deem appropriate 
and necessary to disclose 
and/or as authorized by 
RBI, including but not 
limited to Credit 
Information Bureaus The 
Borrower also 
acknowledges and 
authorizes such 
information to be used, 
processed by Lender / 
third parties/ Credit 
Information Bureaus/RBI 
as they may deem fit and 

उपाय अंमलात आणले गे�ाने 
उदभवणारे सवर् कायदेशीर आिण 
इतर खचर् आिण �य भर�ास 
देखील उ�रदायी असेल. 

9.3 या कराराखाली कजर्दा�ाला 
उपल� असलेले इतर कोणतेही 
ह� असले तरी, कजर्दा�ाला 
कजर्दारािवरूद्ध फौजदारी 
कारवाई िकंवा इतर कोण�ाही 
यो� कृती प्रारंभ कर�ाचा 
अिधकार असेल जर कजर्दा�ाला 
कोण�ाही वेळी �ां�ा एकमेव 
िनणर्याधीन असा िव�ास कर�ास 
पुरेसे आधार असतील की 
कजर्दाराने कोणतीही चुकीची 
प्रितिनिध�े केली आहेत 
आिण/िकंवा कजर्दा�ाला खोट्या 
सहीचे द�ऐवज  िकंवा बनावट 
मािहती सादर केली आहे. 

 
10. प्रकटीकरणे 

 
10.1 कजर्दार मा� करत आहे आिण 

कजर्दा�ाला कजर्दार, 
कजर्/पुनरावृ� के्रिडट लाइन 
सुिवधा, कजर्दाराकडून झालेला 
कसूर काही अस�ास, 
�ासंबंिधत सवर् मािहती आिण 
डेटा, अशा तृतीय 
पक्षांना/एज�ीना प्रकट 
कर�ासाठी अिधकृत करत आहे 
जसे कजर्दा�ाला यो� वाटेल 
आिण प्रकट करणे आव�क 
असेल आिण/िकंवा 
आरबीआयद्वारे अिधकृत केलेले 
असेल, �ात समािव� परंतु 
िततकेच मयार्िदत नसलेले असे, 
के्रिडट मािहती �ुरो सािमल 
असतील. तसेच कजर्दार मा� 
करत आहे आिण अशी मािहती 
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in accordance with 
applicable laws. Further in 
Event of Default, Lender 
and such agencies shall 
have an unqualified right 
to disclose or publish the 
name of the Borrower /or 
its directors/ partners/co-
applicants, as applicable, 
as ‘defaulters’ in such 
manner and through such 
medium as Lender / Credit 
Information Bureaus / RBI/ 
other authorized agency in 
their absolute discretion 
may think fit, including in 
newspapers, magazines 
and social media. 

10.2 The Borrower shall not 
hold Lender responsible 
for sharing and/or 
disclosing the information 
now or in future and also 
for any consequences 
suffered by the Borrower 
and/or other by reason 
thereof. The provisions of 
this clause shall survive 
termination of the 
Agreement and the 
repayment of the 
Outstanding Dues. 

10.3 The Lender shall notify the 
Borrower of any change in 
the terms and conditions 
including the 
disbursement schedule, 
interest rates, processing 
fee, repayment terms etc. 
through email or SMS. The 
changes in interest rate 
and other charges shall 
come into effect 
prospectively. The 
Borrower shall keep 
himself/herself abreast 
with all such notifications 
and hereby irrevocably 

कजर्दाता/तृतीय पक्ष/के्रिडट 
मािहती �ुरोज/ आरबीआय द्वारे 
वापर�ासाठी, प्रिक्रया 
कर�ासाठी अिधकृत करत आहे 
जसे �ांना यो� वाटेल आिण लागू 
कायद्यां�ा अनुपालनात असेल. 
कसूरा�ा घटनेत अिधक पुढे, 
कजर्दाता आिण अशा एज�ीना 
कजर्दाराचे/िकंवा �ांचे 
संचालक/भागीदार /सह-
कजर्दारांचे नाव, जसे लागू असे 
�ाप्रमाणे, 'थकबाकीदार' �णून 
अशा पद्धतीने आिण अशा 
मा�मांद्वारे प्रकट िकंवा प्रिसद्ध 
कर�ाचा अप्रमािणत ह� 
असेल जसे कजर्दाता /के्रिडट 
मािहती �ुरोज / आरबीआय 
/इतर अिधकृत एज�ीना �ां�ा 
संपूणर् िनणर्याधीन यो� वाटेल, 
�ात वतर्मानपते्र, मािसके आिण 
सामािजक मा�मे सािमल आहेत. 

10.2 कजर्दार कजर्दा�ाला आ�ा िकंवा 
भिव�ाम�े मािहती शेयर 
कर�ासाठी आिण/िकंवा प्रकट 
कर�ासाठी आिण तसेच 
कोण�ाही प�रणामांसाठी 
जबाबदार धरणार नाही जे �ा 
कारणामुळे कजर्दार आिण/िकंवा 
इतरांना सोसावे लागतील. या 
कलमा�ा तरतूदी कराराची 
समा�ी आिण थकीत देयांची 
परतफेड झा�ानंतर िटकून 
राहातील. 

10.3 कजर्दाता कोण�ाही अटी आिण 
शत�म�े कोणताही बदल 
झा�ास �ाम�े िवतरण 
वेळापत्रक, �ाजाचे दर, प्रिक्रया 
शु�, परतफेडी�ा अटी इ�ादी 
सािमल आहे �ािवषयी इमेल 
िकंवा एसएमएस द्वारे कजर्दाराला 
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agree and confirm that 
he/she would be bound by 
such changes, without any 
dispute. 

 
 
 

11. RECOVERY AGENTS 
 

The Borrower hereby agree that 
the Lender is entitled to appoint 
recovery agents for the purpose 
of recovering Outstanding Dues 
and that the Borrower hereby 
confirms to support the Lender 
and its recovery agents to collect 
the Outstanding Dues as per the 
Agreement. The Borrower 
expressly authorizes/consent to 
Lender its various service 
providers for collections and 
recovery to contact the Borrower 
telephonically even if the name 
of the Borrower appears in the 
Do Not Call Register to inform the 
Borrower about, dues under the 
Loan granted under this 
Agreement. The details of the 
recovery agent are provided in 
the KFS attached in Schedule I.  

 
12. INDEMNITY 

 
The Borrower shall indemnify 
and keep the Lender and its 
directors, officers, employees, 
agents, attorneys or any other 
person affiliated with or 
representing the Lender 
harmless against (i) all 
obligations, demands, claims and 
liabilities asserted by any other 
party in connection with the 
transactions contemplated by 
the Loan documents; (ii) all costs, 
losses, and/ or damages due to 

सूिचत करेल. �ाज दर आिण 
इतर शु�ांमधील बदल 
भिव�लक्षी प्रभावाने अंमलात 
येतील. कजर्दार �ाला/ितला 
�तः ला अशा सवर् सूचनांिवषयी 
अद्यतन ठेवेल आिण याद्वारे 
अप�रवतर्नीयपणे सहमत होत 
आहे आिण पु�ी करत आहे की 
तो/ती अशा बदलांद्वारे कोण�ाही 
िववादािशवाय बंिधत असेल. 

 
11. वसूली एज� 

 
कजर्दार याद्वारे सहमत होत आहे की 
कजर्दा�ाला थकीत देयांची वसूली 
कर�ासाठी वसूली एज�ची िनयु�ी 
कर�ाचा अिधकार आहे आिण कजर्दार 
याद्वारे कजर्दा�ाला आिण �ां�ा वसूली 
एज�ना करारानुसार थकीत देये गोळा 
कर�ासाठी समथर्नाची पु�ी करत आहे. 
कजर्दार कजर्दा�ाला �ां�ा िविभ� सेवा 
प्रदा�ांना संकलने आिण वसूलीसाठी 
कजर्दाराला टेिलफोनद्वारे संपकर्  
कर�ासाठी जरी कजर्दार कॉल करू 
नये रिज�रम�े िदसून येत असेल तरीही 
आिण कजर्दाराला या कराराखाली मंजूर 
केले�ा कजार्�ा देयांिवषयी 
कळव�ासाठी ��पणे अिधकृत करत 
आहे/संमती देत आहे. वसूली एज�ची 
मािहती अनुसूची I म�े जोडले�ा 
केएफएस म�े िदली आहे.  

 
12. नुकसानभरपाई 

 
कजर्दार कजर्दाता आिण �ांचे संचालक, 
अिधकारी, कमर्चारी, एज�, वकील िकंवा 
कजर्दा�ाशी संल� असलेले िकंवा 
प्रितिनिध� करणारे इतर कोण�ाही 
��ीनंा पुढीलमुळे होणाऱ्या 
नुकसानापासून संरिक्षत करत आहे आिण 
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any act or default on the part of 
the Borrower in respect of the 
Loan and/or for the recovery of 
the Outstanding Dues on account 
of failure of the Borrower of any 
of the terms and conditions 
mentioned herein and/or for any 
action undertaken by the Lender 
in good faith based on the 
representations of the Borrower. 

 
13. TAXES 

 
The Borrower shall solely pay all 
such present and future taxes, 
stamp duties, and other costs as 
may be applicable on the Loan. 

 
14. MISCELLANEOUS 

 
14.1 The entries made in 

records of Lender shall be 
conclusive evidence of 
existence and of the 
amount Outstanding Dues 
and any statement of dues 
furnished by Lender shall 
be accepted by and be 
binding on the Borrower; 

14.2 The Borrower hereby 
states that the Borrower 
has read and understood 
this Agreement and the 
Loan Documents and have 
signed the said Loan 
Documents at his/ her 
free will; 

14.3 The Borrower hereby 
consents to the Lender or 
its Authorized Agents and 
third party service 
providers to use 
information/data 
provided by the Borrower 
to contact him through 
any channel of 

िनद�ष मानत आहे (i) कजर् द�ऐवजांद्वारे 
िवचारात घेतले�ा �वहारां�ा संबंधाने 
इतर दुसऱ्या पक्षाने प्रितपादन केलेली सवर् 
बंधने, माग�ा, दावे आिण दािय�े; (ii) 
कजर् आिण/िकंवा थकीत देयां�ा 
वसूली�ा संबंधाने कजर्दाराकडून के�ा 
गेले�ा कोण�ाही कृतीमुळे िकंवा 
कसूरामुळे आिण याम�े नमूद केले�ा 
कोण�ाही अटी आिण शत�म�े 
कजर्दारा�ा अपयशामुळे आिण/िकंवा 
कजर्दा�ाने कजर्दारा�ा प्रितिनिध�ांवर 
आधा�रत सदभावनेने हाती घेतले�ा 
कोण�ाही कृतीमुळे झालेले सवर् खचर्, 
नुकसान आिण/िकंवा हानी. 

 
13. कर 

 
कजर्दार एकमेवपणे असे सवर् वतर्मान 
आिण भिव�ातील कर, मुद्रांक शु�े 
आिण इतर कोणतेही खचर् भरेल जसे 
कजार्साठी लागू असू शकतील. 

 
14. िविवध 

 
14.1 कजर्दा�ा�ा रेकॉड्र्सम�े प्रिव� 

केले�ा नोदंी �णजे कजार्�ा 
अ���ाचा आिण थकीत देयां�ा 
रकमांचा िनणार्यक पुरावा असेल 
आिण कजर्दा�ाद्वारे सादर केलेले 
कोणतेही देयांचे िववरणपत्र 
कजर्दाराकडून �ीकारले जाईल 
आिण बंधनकारक असेल; 

14.2 कजर्दार याद्वारे िनवेदन करत 
आहे की कजर्दाराने हा करार 
आिण कजार्चे द�ऐवज वाचले 
आहेत आिण समजून घेतले आहेत 
आिण सदर कजर् द�ऐवजांवर 
�ा�ा/ित�ा मु� इ�ेने �ावर 
�ाक्षरी केली आहे; 

14.3 कजर्दार याद्वारे कजर्दाता आिण 
�ांचे अिधकृत एज� आिण तृतीय 
पक्षीय सेवा प्रदातांना कजर्दाराशी 
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communication including 
but not limited to email, 
telephone, sms, etc. and 
further authorize the 
disclosure of the 
information contained 
herein to its 
affiliates/group 
companies or their 
Authorized Agents or 
Third Party Service 
Providers in order to 
provide information and 
updates to the Borrower 
on various financial and 
investment products and 
offering. 

14.4 Borrower’s liability for 
repayment of the 
Outstanding Dues shall, in 
case where more than 
one Borrower have jointly 
applied for any Loan/ 
Facility, be joint and 
several; 

14.5 Borrower shall execute all 
documents and 
amendments and shall co-
operate with Lender as 
required by Lender (i) to 
comply with any RBI 
guidelines / directives or 
(ii) for giving Lender full 
benefit of rights under the 
Loan Documents. Without 
prejudice to the aforesaid 
the Borrower hereby 
irrevocably consents that 
on its failure to do so, such 
changes shall be deemed 
to be incorporated in the 
Loan Documents and shall 
be binding on the 
Borrower. 

14.6 Notwithstanding any 
suspension or termination 
of any Facility, all right and 
remedies of Lender as per 

संवादा�ा कोण�ाही प्रणालीद्वारे 
�ाम�े समािव� परंतु िततकेच 
मयार्िदत नसलेले असे इमेल, 
टेिलफोन एसएमएस इ�ादी 
सािमल आहे �ाद्वारे संपकर्  
साध�ासाठी कजर्दाराने 
पुरवलेली मािहती/डेटा 
वापर�ासाठी संमती देत आहे 
आिण अिधक पुढे �ांचे 
सहयोगी/गट कंप�ा िकंवा �ांचे 
अिधकृत एज� िकंवा तृतीय 
पक्षीय सेवा प्रदातांना कजर्दाराला 
िविभ� िव�ीय आिण गंुतवणूक 
उ�ादने आिण प्र�ावांिवषयी 
मािहती आिण अपडेट्स 
पुरव�ासाठी याम�े समािव� 
असलेली मािहती प्रकट 
कर�ासाठी अिधकृत करत 
आहे. 

14.4 कजर्दाराचे थकीत देयांची 
परतफेड कर�ासाठी दािय�, 
जेथे एकापेक्षा जा� कजर्दारांनी 
संयु�पणे कोणतेही 
कजर्/सुिवधेसाठी अजर् केलेला 
अस�ास, संयु� आिण �तंत्र 
राहील; 

14.5 कजर्दार सवर् द�ऐवज आिण 
सुधारणांचे िन�ादन करेल आिण 
कजर्दा�ाला जसे आव�क 
असेल �ाप्रमाणे कजर्दा�ाला 
पुढीलसाठी सहकायर् करेल (i) 
कोण�ाही आरबीआय 
मागर्दशर्क सूचना/िनद�शांचे 
अनुपालन कर�ासाठी िकंवा (ii) 
कजर्दा�ाला कजर् 
द�ऐवजांखालील ह�ांचा 
संपूणर् लाभ दे�ासाठी. 
उपरो�साठी कोण�ाही 
पक्षपातािशवाय, कजर्दार याद्वारे 
अप�रवतर्नीयपणे संमती देत आहे 
की �ां�ाकडून तसे कर�ात 
अपयश आ�ास, असे बदल कजर् 
द�ऐवजांम�े स��िलत केले 
गे�ाचे समजले जाईल आिण 
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Loan Documents shall 
continue to survive until 
the receipt by Lender of 
the Outstanding Dues in 
full. 

14.7 The Parties hereto 
confirm and acknowledge 
that this Agreement, and 
the Annexure(s) herein, 
constitute the entire 
agreement between them 
and shall supersede and 
override all previous 
communications, either 
oral or written, between 
the parties with respect to 
the subject matter of this 
Agreement, and no 
agreement or 
understanding varying or 
extending the same shall 
be binding upon any Party 
hereto unless arising out 
of the specific- provisions 
of this Agreement; 

14.8 The Borrower 
acknowledges that the 
Interest Rate, Penal 
Charges and other 
charges payable and or 
agreed to be paid by the 
Borrower under Loan 
Documents are 
reasonable and 
acceptable to him/ her. 

14.9 The Borrower expressly 
recognizes and accepts 
that Lender shall, without 
prejudice to its rights to 
perform such activities 
itself or through its office 
employees, be entitled 
and has full power and 
authority so to appoint 
one or more third parties 
(hereinafter referred to as 
“Lending Service 
Providers”) as Lender may 

कजर्दारावर बंधनकारक 
असतील. 

14.6 कोण�ाही सुिवधेचे �िगतीकरण 
िकंवा समा�ी झालेली असली 
तरीही, कजार्�ा द�ऐवजांनुसार 
कजर्दा�ाचे सवर् ह� आिण 
उपाय िटकून राहाणे चालू रािहल 
जोपय�त कजर्दा�ाला थकीत देये 
संपूणर्पणे प्रा� होत नाहीत. 

14.7 यातील पक्ष पु�ी करत आहेत 
आिण मा� करत आहेत की हा 
करार, आिण यातील प�रिश�े 
�णजे �ां�ामधील संपूणर् करार 
बनलेला आहे आिण या करारा�ा 
िवषय व�ु�ा संबंधाने 
पक्षांमधील पूव��ा सवर् 
संवादांपेक्षा वरचढ आहे आिण ते 
रद्द केले जात आहेत, जरी ते तोडंी 
िकंवा लेखी असतील आिण 
याम�े िभ�ता असलेला िकंवा 
िव�ार केलेला कोणताही करार 
िकंवा समज यातील कोण�ाही 
पक्षावर बंधनकारक नसेल फ� 
यािशवाय की ते या करारा�ा 
िविश� - तरतूदीमंधून उदभवलेले 
आहे; 

14.8 कजर्दार मा� करत आहे की 
कजर् द�ऐवजांखाली �ाज दर, 
दंडा�क  शु�े आिण इतर 
शु�े जी कजर्दाराद्वारे देय आहेत 
आिण िकंवा कजर्दाराने भर�ाचे 
सहमत केलेले आहे ती वाजवी 
आहेत आिण �ाला/ितला 
�ीकायर् आहेत. 

14.9 कजर्दार ��पणे मा� करत 
आहे आिण �ीकारत आहे की 
कजर्दा�ाला, अशा गितिवधी 
�ां�ा �तः कडून िकंवा �ां�ा 
कायार्लयीन कमर्चाऱ्यांकडून पार 
पाड�ा जा�ा�ा �ां�ा 
ह�ांसह कोण�ाही 
पक्षपातािशवाय, एक िकंवा 
अिधक तृतीय पक्ष (याम�े यापुढे 
"कजर् सेवा प्रदाता" �णून संदभर् 
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select and to delegate to 
such party all or any of its 
functions, rights and 
power under Loan 
Documents relating to the 
sourcing, identity and 
verification of information 
pertaining to the 
Borrower administration, 
monitoring of the Loan/ 
Facility and to perform 
and execute all lawful 
acts, deeds, matters and 
things connected 
therewith and incidental 
thereto including sending 
notices, contacting 
Borrower, receiving Cash / 
Cheques/ Drafts / 
Mandates from the 
Borrower in favor of 
Lender; 

14.10 The Borrower 
acknowledges that the 
loan transaction 
hereunder gives rise to a 
relationship of debtor and 
creditor as between him / 
her and Lender and not in 
respect of any service 
rendered/to be rendered 
by Lender. Accordingly, 
the provisions of the 
Consumer Protection Act, 
1986 shall not apply to the 
transaction hereunder. 

14.11 The Borrower hereby 
authorizes Lender to 
verify all information and 
documents including, 
income proof documents, 
residence documents, 
address proof documents, 
identity documents and 
other such documents 
containing personal and 
financial information as 
are submitted by them for 

िदलेला आहे) िनयु� कर�ाचा, 
जसे कजर्दाता िनवडू शकतो 
आिण अशा पक्षाला कजर् 
द�ऐवजांखाली �ांची सवर् िकंवा 
कोणतीही काय�, ह� आिण 
अिधकार सोपव�ाचा अिधकार 
असेल आिण तसे पूणर् साम�र् 
आिण ह� आहे जे कजर्दारा�ा 
प्रशासनाशी संबंिधत मािहतीचे 
सोिस�ग, ओळख आिण 
पडताळणी करणे, कजर्/सुिवधेवर 
देखरेख करणे आिण सवर् 
कायदेशीर कृती, करारनामे, बाबी 
आिण गो�ी पार पाडणे आिण 
िन�ािदत कर�ाशी संबंिधत 
आहेत �ा �ासह संबंिधत आहेत 
आिण �ासाठी अनुषंिगक आहेत 
�ात नोटीसा पाठवणे, 
कजर्दाराशी संपकर्  साधणे,  
कजर्दाराकडून कजार्दा�ा�ा 
लाभात रोख र�म/ चेक 
/ड� ा�/आदेश प्रा� करणे 
सािमल आहे ; 

14.10 कजर्दार मा� करत आहे की 
याखाली केले�ा कजर् 
�वहारामुळे तो/ती आिण 
कजर्दाता यां�ाम�े ऋणको 
आिण धनकोचे नाते तयार होत 
आहे आिण कजर्दा�ाद्वारे 
पुरवले�ा/पुरव�ा जाणाऱ्या 
कोण�ाही सेवे�ा संबंधाने नाही. 
�ाप्रमाणे, ग्राहक संरक्षण कायदा, 
1986 याखालील �वहारांना लागू 
होणार नाही. 

14.11 कजर्दार याद्वारे कजर्दा�ाला सवर् 
मािहती आिण द�ऐवजांची 
पडताळणी कर�ासाठी 
अिधकृत करत आहे �ात उ�� 
पुरा�ाचे द�ऐवज, िनवासाचे 
द�ऐवज, प�ा�ा पुरा�ाचे 
द�ऐवज, ओळख पटव�ाचे 
द�ऐवज आिण इतर कोणतेही 
असे द�ऐवज सािमल आहेत 
�ात वैय��क आिण आिथर्क 
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obtaining any Loan/ 
Facility and that they also 
consent to subsequent 
retention of the same by 
Lender. 

14.12 The Borrower 
acknowledges and 
authorizes Lender to 
procure Borrower’s PAN 
No./copy of Pan Card, 
other identity proof and 
Bank Account details, 
from time to time and to 
also generate / obtain 
Credit Reports from Credit 
Information Bureaus and 
such other reports as and 
when Lender may deem 
fit. The Borrower also 
hereby gives consent and 
authorizes Lender to 
undertake its KYC 
verification by Aadhar e-
KYC or otherwise and 
undertake all such actions 
as may be required on its 
behalf or otherwise to 
duly complete the process 
of such verification 
including by way of 
Aadhar e-KYC and share 
such information with any 
authority and store such 
information in a manner it 
deems fit. 

14.13 The Borrower 
acknowledges that the 
Lender may conduct a 
regular credit quality 
assessment of the 
Borrower every two (2) 
years to evaluate his/her 
financial performance and 
repayment capacity. The 
Lender shall also have the 
right to review the 
Borrower’s credit 
behavior with other 

मािहती समािव� आहे जसे 
�ां�ाद्वारे कोणतेही कजर्/सुिवधा 
प्रा� कर�ासाठी सादर केली 
गेलेली आहे आिण �ानंतर ते 
कजर्दाराद्वारे जसे यो� वाटेल 
�ाप्रमाणे राखून ठेवले 
जा�ासाठी ते संमती देखील देत 
आहेत. 

14.12 कजर्दार मा� करत आहे आिण 
कजर्दा�ाला कजर्दाराचा पॅन 
क्र./पॅन काडर्ची प्रत, इतर 
ओळखीचा पुरावा आिण बँक 
खा�ाचे तपशील वेळोवेळी प्रा� 
कर�ासाठी आिण तसेच के्रिडट 
मािहती �ुरोकडून के्रिडट 
अहवाल आिण इतर असे अहवाल 
जसे कजर्दा�ाला यो� वाटेल �ा 
वेळी िनमार्ण कर�ासाठी/प्रा� 
कर�ासाठी देखील अिधकृत 
करत आहे. तसेच कजर्दार याद्वारे 
कजर्दा�ाला आधार इ- 
केवायसी द्वारे िकंवा अ� प्रकारे 
�ांची केवायसी पडताळणी हाती 
घे�ासाठी आिण अशा सवर् कृती 
पार पाड�ासाठी जसे �ां�ा 
वतीने िकंवा अ� प्रकारे अशा 
पडताळणीची प्रिक्रया �रतसर पूणर् 
कर�ासाठी आव�क असू 
शकतात �ात आधार इ- 
केवायसी �ा मागार्ने करणे 
सािमल आहे आिण अशी मािहती 
कोण�ाही प्रािधकरणासह शेयर 
कर�ासाठी आिण �ांना यो� 
वाटेल �ा पद्धतीने अशी मािहती 
�ोअर कर�ासाठी संमती देत 
आहे आिण अिधकृत करत आहे. 

14.13 कजर्दार हे मा� करतो/करते की 
कजर्दाराची आिथर्क कामिगरी व 
परतफेड क्षमतेचे मू�ांकन 
कर�ासाठी कजर्दाता दर दोन 
(2) वषा�नी कजर्दाराचे िनयिमत 
के्रिडट गुणव�ा मू�ांकन करू 
शकतो. कजर्दाराची इतर आिथर्क 
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financial institutions or 
lenders at any time. Based 
on this assessment, the 
Lender reserves the right 
to reduce the sanctioned 
loan limit or terminate the 
loan facility if the 
Borrower’s financial 
condition is found to be 
unsatisfactory. 

14.14 In the event of any 
disagreement or dispute 
between Lender and the 
Borrower regarding the 
materiality of any matter 
including of any event 
occurrence, circumstance, 
change, fact information, 
document, authorization, 
proceeding, act, omission, 
claims, breach, default or 
otherwise, the opinion of 
Lender as to the 
materiality of any of the 
foregoing shall be final 
and binding on the 
Borrower. 

14.15 The Borrower and Lender 
may mutually agree on 
grant of a fresh Loan on 
the terms and conditions 
of the Agreement and by 
execution of such further 
letter/undertaking by the 
Borrower as may be 
required by Lender. 

 
15. ELECTRONIC FORM – 

COMMUNICATION IN ELECTRONIC 
FORM 
 
15.1 Borrower acknowledges 

and agrees that any 
request, notice, 
correspondence or any 
other writing whatsoever 
(“Writing”) required or 
contemplated under this 
Agreement may be 
executed and any 

सं�ां िकंवा कजर्दा�ांबरोबरची 
के्रिडट वतर्न कोण�ाही वेळी 
पुनरावलोकन कर�ाचा 
अिधकार कजर्दा�ाकडे असेल. 
या मू�ांकना�ा आधारे, जर 
कजर्दाराची आिथर्क ��ती 
असमाधानकारक आढळली, तर 
कजर्दाता मंजूर केलेली 
कजर्मयार्दा कमी कर�ाचा िकंवा 
कजर्सुिवधा समा� कर�ाचा 
अिधकार राखून ठेवतो. 

14.14 कजर्दाता आिण कजर्दार 
यां�ाम�े कोण�ाही बाबी�ा 
भौितकतेशी संबंिधत कोणतीही 
असहमती िकंवा िववाद िनमार्ण 
झा�ा�ा बाबतीत �ात 
कोणतीही घटना, प�र��ती, 
बदल, व�ु��ती, मािहती, 
द�ऐवज, अिधकृतता, प्रिक्रया, 
कृती, वगळणे, दावे, उ�ंघन, 
कसूर िकंवा अ� काही सािमल 
आहे, उपरो� मधील कोण�ाही 
भौितकतेसाठी कजर्दा�ाचे मत 
अंितम आिण कजर्दारावर 
बंधनकारक असेल. 

14.15 कजर्दार आिण कजर्दाता पर�र 
सहमतीने नवीन कजर्, करारा�ा 
अटी आिण शत�वर मंजूर 
कर�ािवषयी आिण जसे 
कजर्दा�ाला आव�क असेल 
�ाप्रमाणे असे पुढील 
पत्र/कजर्दाराद्वारे हमी िन�ािदत 
करून सहमत होऊ शकतात. 

 
 
 

15. इले�� ॉिनक �रूप - इले�� ॉिनक �रूपात 
संवाद 
 
15.1 कजर्दार मा� करत आहे आिण 

सहमत आहे की कोणतीही 
िवनंती, नोटीस, पत्र�वहार िकंवा 
इतर कोणतेही लेखी �रूपातील 
(“लेखी”) जसे या कराराखाली 
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delivery, offer, 
acceptance or any other 
action whatsoever 
(“Action”) in respect of 
this Agreement may be 
undertaken in electronic 
form by way of 
communication through 
Digital Lending 
Application (DLA) or any 
other electronic means of 
executing or 
authenticating 
transactions (“Electronic 
Form”) as may be enabled 
by Lender. For avoidance 
of doubt, it is clarified 
that communications in 
Electronic Form include 
any Writing or Action 
undertaken on any 
technology platform, 
Digital Lending 
Application (DLA) or 
website provided by the 
Lender. 

15.2 Borrower hereby further 
confirms that any Writing 
or Action made or 
undertaken by Borrower 
in Electronic Form shall 
be valid, binding and 
legally enforceable 
against them and it shall 
not raise any objection or 
claim or disclaim any 
liability under or in 
relation to the validity or 
enforceability of a Writing 
or Action solely on 
account of it being in 
Electronic Form. 

15.3 The Borrower has 
entered into this 
Agreement and has 
electronically or 
otherwise signed this 
Agreement out of the 
Borrower’s own free 
consent and no undue 

आव�क आहे िकंवा िवचार 
केला जाईल तसे िन�ािदत केले 
जाऊ शकते आिण या करारा�ा 
संबंधाने कोणतेही िवतरण, 
प्र�ाव, �ीकृती िकंवा इतर 
कोणतीही कृती (“कृती”) 
इले�� ॉिनक �रूपात संवाद 
साध�ा�ा मागार्ने िडिजटल 
कजर् देणारे ॲ� (डीएलए) द्वारे 
िकंवा �वहार िन�ािदत िकंवा 
प्रमािणत कर�ा�ा इतर 
कोण�ाही इले�� ॉिनक 
मा�माचा वापर (“इले�� ॉिनक 
�रूप”) जसे कजर्दा�ाद्वारे 
सक्षम केले जाईल �ाप्रमाणे हाती 
घेतली जाऊ शकते कोणतीही 
शंका टाळ�ासाठी, हे �� केले 
जात आहे की इले�� ॉिनक 
�रूपातील संवादांम�े 
कोणतेही लेखी िकंवा कृती 
सािमल असू शकते जी 
कोण�ाही तंत्रज्ञान �ॅटफॉमर्, 
िडिजटल कजर् देणारे ॲ� 
(डीएलए) द्वारे िकंवा 
कजर्दा�ाद्वारे पुरवले�ा 
वेबसाइटद्वारे हाती घेतलेली असू 
शकते. 

15.2 कजर्दार याद्वारे अिधक पुढे पु�ी 
करत आहे की कोणतेही लेखी 
िकंवा कृती जी कजर्दाराद्वारे 
इले�� ॉिनक �रूपात केली 
जाईल िकंवा हाती घेतली जाईल 
ती वैध, बंधनकारक आिण 
�ां�ािवरूद्ध कायदेशीरपणे 
लागू कर�ायो� असेल आिण 
�ामुळे एकमेवपणे इले�� ॉिनक 
�रूपात अस�ामुळे 
कोण�ाही लेखी िकंवा कृतीची 
वैधता िकंवा लागू कर�ा�ा 
यो�तेखाली िकंवा �ा संबंधाने 
कोणतीही हरकत िकंवा दावा 
िकंवा कोण�ाही दािय�ाचे 
अ�ीकरण उदभवणार नाही. 
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influence or coercion has 
been exercised upon the 
Borrower to do so. 

15.4 In case the Borrower 
intends to receive any 
Loan Document in a 
language other than 
English, they shall inform 
the Lender by writing at 
chat@vivamoney.in. 

 
 

16. SEVERABILITY 
 

The Borrower acknowledges 
that each of his /her obligations 
under these Loan Documents is 
independent and severable 
from the rest. 

 
17. GRIEVANCE REDRESSAL MECHANISM 

 
17.1  Grievance Submission: 

 In the event of any grievances or 
complaints arising out of or in 
connection with this Loan 
Agreement, the Borrower may 
submit a written complaint to 
the Nodal Grievance Redressal 
Officer (GRO). The complaint 
may be submitted via email, 
postal mail, or through the 
Lender's designated online 
portal. 

 
17.2 Resolution Process: 
The Lender shall investigate the 
grievance and endeavor to 
resolve it within 5 (five) business 
days from the date of complaint 
raised. The GRO may contact the 
Borrower for additional 
information or clarification, if 
required. 
 
17.3  Communication of 

Resolution: 
Upon resolution of the 
grievance, the Lender shall 
communicate the decision to 

15.3 कजर्दाराने या कराराम�े प्रवेश 
केला आहे आिण या करारावर 
कजर्दारा�ा �तः �ा मु� 
संमतीने �ाक्षरी केली आहे आिण 
कोण�ाही अनुिचत प्रभावाने 
िकंवा बळजबरीने कजर्दाराला 
तसे कर�ास भाग पाडलेले 
नाही. 

15.4 जर कजर्दार कोणतेही कजर् 
द�ऐवज इंग्रजी �ित�र� 
दुसऱ्या भाषेम�े प्रा� करू 
इ��त अस�ास, ते तसे 
कजर्दा�ाला 
chat@vivamoney.in येथे 
िलहून कळवतील. 

 
16. िवभा�ता 

 
कजर्दार मा� करत आहे की या कजर् 
द�ऐवजांखालील �ाचे/ितचे प्र�ेक 
बंधन �तंत्र आिण इतरांपासून 
िवभाजनयो� आहे. 

 
17. तक्रार िनवारण यंत्रणा 

 
17.1  तक्रार सादरीकरण: 

 या कजार्मधून िकंवा �ा�ा संबंधाने 
कोणतीही गाऱ्हाणी िकंवा तक्रारी 
उदभव�ास कजर्दार नोडल तक्रार 
िनवारण अिधकाऱ्याकडे (जीआरओ) 
लेखी तक्रार सादर करू शकतात. तक्रार 
इमेल, पो�ल मेल िकंवा कजर्दा�ा�ा 
िनिदर्� ऑनलाइन पोटर्ल वर सादर केली 
जाऊ शकते. 

 
17.2 िनराकरण प्रिक्रया: 
कजर्दाता तक्रारीचा तपास करेल आिण 
तक्रार उभी के�ा�ा तारखेपासून 5 
(पाच) �वसाय िदवसांम�े तीचे 
िनवारण कर�ाचा प्रयास करेल. 
जीआरओ आव�क अस�ास 
कजर्दाराला अित�र� मािहती िकंवा 
��ीकरणासाठी संपकर्  करू शकतात. 
 

mailto:chat@vivamoney.in
mailto:chat@vivamoney.in
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the Borrower in writing. 
 
17.4 Escalation: 

 If the Borrower is not satisfied 
with the resolution provided, 
they may escalate the matter to 
the Lender's Principal Nodal 
Officer details of which are 
provided on website of the 
Lender.  

 
17.5  Contact Details: 

 The Borrower may contact the 
Grievance Redressal Officer at 
the following details: 

 
Name: Mr. Ram Prasad Aryal 
Address: 7th Floor, Vatika Triangle, 

Mehrauli-Gurgaon Road, Block B,  
Sushant Lok Phase I, Gurugram, 

Haryana, 122002 
Contact Number: +91-1244466513 
Email address: VivaGRO@fincfriends.in 
 

18. NOTICES 
 

Any notice under this 
Agreement must be in writing 
and shall be deemed to be 
received (a) on delivery, when 
delivered personally, and when 
sent from/ to the registered 
email id unless ‘delivery failure 
notification’ is received by the 
sender; (b) on the 3rd (third) day 
post-dispatch, when sent by 
registered post at the 
registered/ current address, 
postage prepaid. For the Lender, 
registered email id shall be 
info@fincfriends.in and office 
address shall be Vatika Triangle, 
7th Floor, Mehrauli Gurgaon 
Road, Sushant Lok I, Block B, 
Gurugram, Haryana - 122002 
and addressed to Collection 
Manager at given address. 

 
19. ARBITRATION 

17.3  िनवारणाचा संवादः  
तक्रारीचे िनवारण के�ानंतर, कजर्दाता 
कजर्दाराला लेखी �रूपात 
िनणर्यािवषयी कळवेल. 
 
17.4 वाढवणे: 

 जर कजर्दार पुरवले�ा िनवारणासह 
समाधानी नसेल तर, ते कजर्दा�ा�ा 
प्रधान नोडल अिधकाऱ्याकडे बाब पुढे 
नेऊ शकता �ाचे तपशील 
कजर्दा�ा�ा वेबसाइटवर पुरवलेले 
आहेत.  

 
17.5  संपकर्  तपशील: 

 कजर्दार खालील तपिशलांवर तक्रार 
िनवारण अिधकाऱ्याशी संपकर्  साधू 
शकतो: 

 
नाव: श्री राम प्रसाद अयार्ल 
प�ा: सातवा मजला, वािटका ित्रकोण, मेहरौली-

गुडगाव रोड, �ॉक बी,  
सुशांत लोक फेज I, गुरुग्राम, ह�रयाणा, 122002 
संपकर्  क्रमांक: +91-1244466513 
ईमेल प�ा: VivaGRO@fincfriends.in 
 

18. सूचना 
 

या कराराखालील कोणतीही नोटीस लेखी 
असली पािहजे आिण ती िवत�रत 
के�ानंतर प्रा� झा�ाचे समजले जाईल 
जे�ा (a) िवत�रत के�ावर, जे�ा 
वैय��क�र�ा िवत�रत केलेली असेल, 
आिण जे�ा नोदंणीकृत इमेल आयडी 
कडून/ नोदंणीकृत इमेलला पाठवलेली 
असेल फ� यािशवाय की ‘िवतरण 
अयश�ी झा�ाची सूचनाʼ 
पे्रषणक�ार्ला प्रा� झालेली आहे; (b) 
पाठव�ानंतर 3ऱ्या (तीन) िदवशी, जे�ा 
पूवर्-टपालखचार्सह नोदंणीकृत पो� द्वारे 
नोदंणीकृत /वतर्मान प�ावर पाठवलेली 
आहे. सावकारासाठी नोदंणीकृत ईमेल 
आयडी info@fincfriends.in असा 
असेल आिण कायार्लयाचा प�ा वािटका 
ित्रकोण, 7 वा मजला, मेहरौली गुडगाव 

mailto:VivaGRO@fincfriends.in
mailto:info@fincfriends.in
mailto:VivaGRO@fincfriends.in
mailto:info@fincfriends.in
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In the unlikely event of any 
dispute or difference arising 
between the Parties hereto as to 
the rights and obligations under 
this Agreement or as to any 
claim, monetary or otherwise of 
one Party against the other or as 
to the interpretation and effect 
of any terms and conditions of 
this Agreement such dispute or 
difference shall be settled 
amicably at first level. In the 
event such dispute or claim 
cannot be settled by the Parties 
within thirty (30) days after 
written notification by one Party 
of the existence of such dispute 
or claim, then such dispute shall 
be referred to Arbitration of a 
common Arbitrator if agreed 
upon, otherwise to two or more 
Arbitrators, one to be appointed 
by each of the Parties to this 
Agreement and such Arbitrator 
shall be governed by the 
provisions of Arbitration and 
Conciliation Act, 1996 as at 
present in force and as may be 
amended from time to time. The 
seat for such Arbitration shall be 
in India at Bengaluru. The 
language to be used in the 
arbitral proceedings shall be 
English. The award rendered by 
the arbitrators shall be final and 
binding upon both Parties and 
may be executed through any 
court of competent jurisdiction 
forthwith. Each Party shall bear 
its own expenses and attorneys’ 
fees in connection with the 
arbitration. 

 
20. ASSIGNMENT 

 
The Borrower shall not be 
permitted to assign any of its 

रोड, सुशांत लोक I, �ॉक B, गुरुग्राम, 
ह�रयाणा122002 असेल आिण िदले�ा 
प�ावर संकलन �व�ापकाला 
संबोिधत केले. 

 
19. म��ी 

 
यातील पक्षांम�े कोणताही िववाद िकंवा 
मतिभ�ते�ा असंभवनीय घटनेत या 
कराराखालील ह� आिण 
दािय�ांिवषयी िकंवा एका पक्षाचा दुसऱ्या 
पक्षािवरूद्ध कोण�ाही दा�ािवषयी, 
जरी पैशांचा िकंवा अ� कोणताही असेल 
िकंवा या करारा�ा कोण�ाही अटी 
आिण शत�चा अथर् आिण प्रभावािवषयी 
असेल, तर असा िववाद िकंवा मतिभ�ता 
प्रथम �रावर मैत्रीपूणर् �रतीने सोडवला 
जाईल. जर असा िववाद िकंवा दावा 
पक्षांद्वारे असा िववाद िकंवा दा�ा�ा 
अ���ािवषयी एका पक्षाद्वारे दुसऱ्या 
पक्षाला लेखी सूचना िदली गे�ानंतर तीस 
(30) िदवसां�ा आत िनवारण केला गेला 
नस�ा�ा घटनेत, तर असा िववाद 
सामाईक�र�ा सहमत झाले�ा एका 
लवाद अिधकाऱ्या�ा लवादाकडे, 
अ�था दोन िकंवा तीन लवाद 
अिधकाऱ्यांकडे  पाठवला जाईल, 
�ापैकी एक या करारातील प्र�ेक 
पक्षाद्वारे िनयु� केलेला असेल आिण 
अशा लवादावर लवाद व समेट 
अिधिनयम, 1996�ा तरतूदीदं्वारे 
प्रशासन केले जाईल जसे �ा सद्य 
��तीत अंमलात आहेत आिण वेळोवेळी 
�ाम�े सुधारणा केली जाऊ शकते. 
अशा लवादाची जागा बेंगळुरू येथे 
भारतात असेल. लवादा�ा कायर्वाहीत 
वापर�ात येणारी भाषा इंग्रजी असेल. 
लवादांद्वारे िदला गेलेला िनवाडा दो�ी 
पक्षांवर अंितम आिण बंधनकारक असेल 
आिण सक्षम कायर्के्षत्रा�ा कोण�ाही 
�ायालयाद्वारे तो ताबडतोब िन�ािदत 
केला जाऊ शकतो. लवादा�ा संबंधाने 
प्र�ेक पक्ष �ांचे �तः चे खचर् आिण 
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rights and obligations under this 
Agreement. The Lender shall 
however be entitled and have 
the right to assign its rights and 
obligations under this 
Agreement. Notwithstanding 
any such assignment or transfer, 
the Borrower shall, unless 
otherwise notified by the 
Lender, continue to make all 
payments under the Loan 
Documents to the Lender and all 
such payments when made to 
the Lender shall constitute a full 
discharge to the Borrower from 
all its liabilities in respect of such 
payments. 

 
21. WAIVER 

 
The Parties agree that any delay 
or omission by the Lender in 
exercising any of its rights under 
this Agreement shall not be 
construed as waiver. The Lender 
has the sole discretion to waive 
any fee/ interest/charges in 
relation to the Loan. 

 
22. AMENDMENT 

 
Subject to applicable laws, 
Lender shall have the sole 
discretion to amend any terms 
of this Agreement, Schedule I 
which shall be prospectively 
binding on the Borrower. 

 
23. GOVERNING LAW 

 
This Agreement shall be 
governed in accordance with 
Indian laws and the Parties shall 
be subject to the exclusive 
jurisdiction of the courts at 
Bengaluru. The Lender in 
addition shall have the right to 
file a criminal complaint/FIR 
against the Borrower and/ or 

वकीलाची शु� भरेल. 
 
 
 

20. असाइनमेंट 
 

या कराराखाली कजर्दाराला �ांचे 
कोणतेही अिधकार आिण बंधने 
सोपव�ाची परवानगी नाही. तथािप 
कजर्दा�ाला या कराराखाली �ांचे 
अिधकार आिण बंधने सोपव�ाचा 
अिधकार असेल. अशी कोणतीही 
असाइनमेंट िकंवा ह�ांतरण असले तरी, 
कजर्दार, फ� यािशवाय की 
कजर्दा�ाने अ�था सूिचत केलेले आहे, 
या कजर् द�ऐवजांखाली सवर् पेमेंट 
कजर्दा�ाला भरणे चालू ठेवेल आिण 
अशी सवर् पेमेंट जे�ा ती कजर्दा�ाला 
केली जातील ते�ा अशा पेमेंट�ा 
संबंधाने कजर्दाराला �ां�ा सवर् 
दािय�ांपासून संपूणर् मु�ता िमळा�ाचे 
समजले जाईल. 

 

21. माफी 
पक्ष सहमत होत आहेत की 
कजर्दा�ाद्वारे या कराराखालील �ांचे 
कोणतेही अिधकार बजाव�ात झालेला 
उशीर िकंवा वगळणे �णजे ते माफ 
के�ाचे समजले जाणार नाही. कजार्�ा 
संबंधाने कोणतीही शु�/�ाज/शु�े 
माफ करणे हे कजर्दा�ा�ा एकमेव 
िनणर्याधीन असेल. 

 
22. सुधारणा 

लागू कायद्यां�ा अधीन, या करारा�ा 
कोण�ाही अटी, अनुसूची । म�े 
सुधारणा करणे कजर्दारा�ा एकमेव 
िनणर्याधीन असेल जे कजर्दारासाठी 
भिव�लक्षी प्रभावाने बंधनकारक असेल. 

 
23. प्रशासकीय कायदा 

या करारावर भारतीय कायद्यांद्वारे 
प्रशासन केले जाईल आिण पक्ष बेंगलुरू 
येथील �ायालयां�ा एकमेव 
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resort to other rights available 
under law, in case of any fraud, 
misrepresentation and/ or 
breach of this Agreement. 
 

24. LOAN AGREEMENT TERM AND 
RENEWAL 
 
This Loan Agreement shall 
remain valid and in full force for 
a period of six (6) years from the 
date it is signed by the Borrower 
(“Date of Acceptance”). Upon 
the expiry of this period, the 
Borrower shall be required to 
execute a new loan agreement 
for the continuation of the loan 
facility. Failure to execute a new 
agreement may result in the 
termination of the loan facility, 
subject to the terms and 
conditions set forth herein. 
 

 

अिधकारके्षत्रा�ा अधीन असतील. 
अित�र�पणे या कराराखाली कोणतीही 
फसवाफसवी, चुकीचे प्रितिनिध� 
आिण/िकंवा उ�ंघन झा�ा�ा 
बाबतीत, कजर्दा�ाला कजर्दारािवरूद्ध 
फौजदारी तक्रार/एफआयआर दाखल 
कर�ाचा आिण/िकंवा कायद्याखाली 
उपल� असले�ा इतर कोण�ाही 
ह�ांचा अवलंब कर�ाचा अिधकार 
असेल. 
 

24. कजर् कराराची कालावधी आिण 
नूतनीकरण 
 
हा कजर् करार कजर्दाराने �ाक्षरी 
के�ा�ा तारखेपासून (“�ीकृती 
िदनांक”) सहा (6) वषा��ा 
कालावधीसाठी वैध व प्रभावी राहील. या 
कालावधी�ा समा�ीनंतर, कजर् सुिवधा 
पुढे चालू ठेव�ासाठी कजर्दाराने नवीन 
कजर् करारावर �ाक्षरी करणे आव�क 
असेल. नवीन करारावर �ाक्षरी 
कर�ात अयश�ी ठ�ास, या 
करारातील अटी व शत��ा अधीन राहून 
कजर् सुिवधा रद्द केली जाऊ शकते. 

IN WITNESS WHEREOF the Parties have executed this Agreement on the day and year as mentioned in 
Schedule I/�ामधील साक्षीदारांसमोर, पक्षांनी हा करार अनुसूची । म�े नमूद केले�ा िदवशी आिण वष� िन�ािदत 
केला आहे, 

SIGNED SEALED AND DELIVERED by the within named Borrower and Lender./यातील कजर्दार आिण 
कजर्दाता नावे द्वारे ह�ाक्ष�रत, सील आिण िवत�रत केला गेला. 

Borrower/कजर्दार Lender/कजर् देणारा 

Loan Agreement Time Stamp/कजर् कराराचा वेळ �ॅ� Loan Agreement Time Stamp/कजर् कराराचा वेळ 
�ॅ� 

Loan Agreement Customer IP/कजर् करार ग्राहक आयपी  

Date of Acceptance/�ीकृतीची तारीख:  Date of Acceptance/�ीकृतीची तारीख: 

Digitally Signed by: FincFriends Private Limited 
िडिजटल �ाक्षरी: िफ�फ्रें ड्स प्राय�ेट िलिमटेड 
Date/िदनांक:   
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Schedule I/ अनुसूची I 
 

Loan Agreement Date/ कजर् कराराची तारीख xxx 

Borrower Details/ कजर्दाराचे तपशील 
Name/ नाव xxx 

Address/ प�ा xxx 

Permanent Account Number (PAN)/ परमनंट 
अकाउंट नंबर (पॅन) 

xxx 

Email ID/ ईमेल आयडी xxx 

Phone number/ फोन नंबर xxx 

Loan Details/ कजर् तपशील 
Loan Account Number (LAN)/ कजर् खाते क्रमांक 
(LAN) 

xxx 

Sanctioned Loan Limit (in INR)/ मंजूर कजर् मयार्दा 
(भारतीय रुपयांम�े) 

xxx 

Annual Rate of Interest (in %)/ वािषर्क �ाजदर (% 
म�े) 

xxx 

1Processing Fee* (in % or INR)/  
प्रिक्रया शु�* (% िकंवा भारतीय रुपयांम�े) 

xxx 

Cooling off/Look up Period/ कूिलंग ऑफ / लुक-अप 
पी�रयड 

xxx 

* All charges are exclusive of GST/ सवर् शु� जीएसटी वगळून आहेत 
CONTINGENT CHARGES/ प�र��तीिनभर्र शु� 
Penal Charges (in INR)/दंड शु� (भारतीय रुपये म�े) xxx 

SMS Charges* (in INR)/ 
एसएमएस शु�* (भारतीय रुपयांम�े) 

xxx 

EMI reschedule Fee* (in INR)/ 
ईएमआय पुनिनर्योजन शु�* (भारतीय रुपयांम�े) 

xxx 

Optional term fee* (in INR)/ 
पयार्यी मुदत शु�* (भारतीय रुपयांम�े) 

xxx 

Early Repayment/Foreclosure Charges (in %)/ 
लवकर परतफेड/ मुदतपूवर् समा�ी शु� (% म�े) 

xxx 

Limit increasing fee* (in INR)/ मयार्दा वाढ शु� * 
(भारतीय रुपयांम�े) 

xxx 

* All charges are inclusive of GST./ सवर् शु� जीएसटी सह आहेत. 

 
1  The Processing Fee is charged on each disbursal by the Lender for facilitating the transactions. Therefore, the Processing Fee is 
nonrefundable irrespective of the fact whether the Borrower decides within the Cooling Off period to not continue the Loan or decides to 
continue the Loan. 

�वहारां�ा सुलभतेसाठी प्रिक्रया शु� कजर्दा�ाद्वारे केले�ा प्र�ेक िवतरणावर आकारली जाते. �ामुळे, प्रिक्रया शु� परत कर�ायो� नाही काहीही 
व�ु��ती असली जरी कजर्दाराने कूिलंग ऑफ पी�रयड कजर् चालू न ठेव�ाचे ठरवले िकंवा कजर् चालू ठेव�ाचे ठरवले. 
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To/ पय�त, Date/ तारीख: 
Mr./Ms./ श्री./कु.  
Address/ प�ा:  

Sub/ उप: Sanction Letter/ मंजूरी पत्र 

We refer to your loan application number ___________. We are glad to inform you that your loan 
has been sanctioned and the details thereof are as follows: 
आ�ी आप�ा कजर् अजार्�ा क्रमांकाचा ___________संदभर् देत आहोत. आ�ाला आप�ाला कळव�ात आनंद होत 
आहे की आपले कजर् मंजूर झाले आहे आिण �ाचे तपशील खालीलप्रमाणे आहेतः  

Borrower Details/ कजर्दाराचे तपशील 

Name of Borrower/ कजर्दाराचे नाव xx 

PAN/ पॅन xx 

Email Id/ ईमेल आयडी xx 

Phone number/ फोन नंबर xx 

Type of customer/ ग्राहकाचा प्रकार xx 

 

Loan Details/ कजर् तपशील 

Application Number/ आवेदन क्रमांक xx 

Loan Account No./ कजर् खाते क्रमांक xx 

Sanctioned Loan Limit (in INR)/ मंजूर कजर् मयार्दा (भारतीय 
रुपयांम�े) 

xx 

Annual Rate of Interest (in %)/ वािषर्क �ाजदर (% म�े) xx 

Processing Fee* (in %)/ 

प्रिक्रया शु�* (% म�े) 

xx 

Cooling Off/ Look Up Period (in Days)/  

कूिलंग ऑफ / लुक-अप पी�रयड (िदवसांम�े) 

xx 

Note/ टीप: * All charges are exclusive of GST/ सवर् शु� जीएसटी वगळून आहेत 

 

Sanction Letter/मंजूरी पत्र 
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Please note that the Sanctioned Loan Limit is a revolving credit line. This sanction is an in-principle 
conditional sanction subject to successful completion of verification of your KYC details and any other 
applicable checks as may be deemed necessary by the Company. The detailed terms and conditions 
are provided in the Loan Agreement. You are requested to read through them carefully before 
availing the Loan. 
कृपया लक्षात �ा की मंजूर कजर् मयार्दा ही पुनरावृ� के्रिडट लाइन आहे. ही मंजूरी त�तः  सशतर् मंजूरी आहे जी आपले 
केवायसी तपशील यश�ीपणे पूणर् हो�ा�ा आिण इतर कोण�ाही लागू तपास�ां�ा अधीन आहे जसे कंपनीद्वारे 
आव�क वाटेल. तपशीलवार अटी आिण शत� कजर् कराराम�े िदले�ा आहेत. आप�ाला कजर् प्रा� कर�ापूव� �ा 
काळजीपूवर्क वाच�ाची िवनंती केली जाते. 

 
 

Thanking you/ ध�वाद 
 
Fincfriends Private Limited/  
िफ�फ्रें ड्स प्राय�ेट िलिमटेड 

Digitally Signed by: FincFriends Private Limited 
िडिजटल �ाक्षरी: िफ�फ्रें ड्स प्राय�ेट िलिमटेड 
 
Date/ िदनांक: 
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Date/ िदनांक: XX/XX/XXXX 
Name of the Regulated Entity: Fincfriends Private Limited 
िनयिमत सं�ेचे नाव: िफ�फ्रें ड्स प्राय�ेट िलिमटेड 
Applicant Name/ अजर्दाराचे नाव: XX/XX/XXXX 

 
Key Facts Statement/ मु� त� िवधान 

 
1 Loan proposal/account No./ 

कजर् प्र�ाव/खाते क्रमांक 
xx Type of Loan/ 

कजार्चा प्रकार 
xx 

2  Sanctioned Loan amount (in Rupees) / 
मंजूर कजार्ची र�म (रुपयांम�े) 

xx 

3  Disbursal schedule   
(i) Disbursement in stages or 100% upfront.  
(ii) If it is stage wise, mention the clause of loan agreement 

having relevant details  
िवतरणाचे वेळापत्रक   
(i) टप्�ाटप्�ाने िकंवा 100% आगाऊ िवतरण.  

(ii) टप्�ाने अस�ास, संबंिधत तपशील असले�ा कजर् करारा�ा 
कलमाचा उ�ेख करावा. 

xx 

4  Loan term (year/months/days) / कजार्ची मुदत 
(वषर्/मिहने/िदवस) 

xx 

5  Instalment details/ ह�ाचे तपशील 
Type of instalments/  
ह�ांचा प्रकार 

Number of 
EPIs/ 
ईपीआयची 
सं�ा 

EPI (₹)/ 
ईपीआय (₹) 

Commencement of repayment, post sanction/ 
मंजुरीनंतर परतफेड सुरू करणे 

xx xx   
6  Interest rate (%) and type (fixed or floating or hybrid)/ 

�ाजाचा दर (%) आिण प्रकार (िनि�त, प�रवतर्नीय िकंवा िमश्र) 
xx 

7  Additional Information in case of Floating rate of interest / 
�ोिटंग �ाज दरा�ा बाबतीत अित�र� मािहती 

xx 

8  Fee/ Charges 
शु�/ शु� 

  Payable to the RE (A) / 
आरई (A) ला देय 

Payable to a third party through RE (B) / 
आरई (ब) द्वारे तृतीय पक्षाला देय 

    One-time/ 
Recurring / 
एकदाच / आवत� 

Amount (in₹) or 
Percentage  
(%) as applicable/ 
र�म (₹ म�े) िकंवा 
ट�ेवारी (%) लागू आहे  

One-time/ Recurring 
/ 
एकदाच / आवत� 

Amount (in ₹) or 
Percentage (%) as 
applicable/ 
र�म (₹ म�े) िकंवा 
ट�ेवारी (%) लागू आहे 

Key Fact Statement/ मु� त� िवधान 
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(i)  Processing fees / 
प्रिक्रया शु� 

Recurring / 
आवत� 

₹ {} xx xx 

(ii)  Insurance charges / 
िवमा शु� 

xx xx xx xx 

(iii)  Valuation fees / 
मू�ांकन शु� 

xx xx xx xx 

9  Annual Percentage Rate (APR) (%)/ 
वािषर्क ट�ेवारी दर (एपीआर (%) 

xx 

10  Details of Contingent Charges (in ₹ or %, as applicable) / 
आक��क शु�ाचा तपशील (लागू अस�ास ₹ िकंवा % म�े) 

(i)  Penal charges, if any, in case of delayed payment / 
देय दे�ास िवलंब झा�ास दंडा�क शु�, अस�ास 

xx 

(ii)  Other penal charges, if any / इतर दंडा�क शु�, अस�ास xx 

(iii)  Foreclosure charges, if applicable / 
 
मुदतीपूवर् देयाचे शु�, लागू अस�ास 

xx 

(iv)  Charges for switching of loans from floating to fixed rate and vice versa / 
कज� �ोिटंगवरून िनि�त दरावर ��च कर�ासाठी आिण �ाउलट शु� 

xx 

(v)  SMS Charges (Optional) / एसएमएस शु� (पयार्यी) xx 

(vi) Term Fee (Optional) / 
मुदत शु� (पयार्यी) 

xx 

(vii) EMI reschedule Fee (Optional) / ईएमआय पुनिनर्योजन शु� (पयार्यी)) xx 

(viii) Limit Increase Fee (Optional) / मयार्दा वाढ शु� (पयार्यी) xx 

 

Repayment Schedule/ परतफेड शेडू्यल 
 

Installment No. 
/ ह�ा क्रमांक 

Payment Date/ 
पेमेंट तारीख 

Outstanding  
Principal (in Rs) / 
थकबाकी  
मु�ा�ापक (रु. म�े) 

Principal (in 
Rs)/ 
मु�ा�ापक 
(रु. म�े) 

Interest (in 
Rs)/ 
�ाज (रु. 
म�े) 

Processing Fee/ 
प्रिक्रया शु� 

Instalment (in Rs) / 
ह�ा (रु. म�े) 

1       
2       
3       
4       
5       
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